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Resumo: O presente texto visa apresentar e analisar uma experiéncia desenvolvida
com o objectivo de langar as bases para introducdo da Educagdo & distancia na
Universidade de Cabo Verde, no ano lectivo 2008/2009. A experiéncia-piloto
desenvolvida, com recurso a plataforma Moodle, teve como publico-alvo trinta
docentes e novecentos estudantes. Como principais resultados destacam-se 0s
seguintes: (1) disciplinas criadas na plataforma Moodle com programas e
conteddos essenciais disponibilizados, (2) ferramentas de interacgdo intensamente
utilizadas (sobretudo férum de discussao), (3) aulas presenciais complementadas e
enriguecidas.
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1. ENQUADRAMENTO

E crescente a demanda na nossa sociedade de “(...) respostas
inovadoras aos diferentes e complexos problemas que, de uma forma
imprevisivel, se colocam a cada instante. (...) Cabe, em particular, a
educacdo um papel fundamental no que respeita a inovacgdo, quer se tratem
de comportamentos quer de atitudes” (Cardoso, 1992, p.12). Como afirma
a autora, «a inovacgdo é, pois, uma das exigéncias prioritarias do presente se
atendermos a necessaria participacdo do homem na construcdo das
sociedades contemporaneas. A sua pertinéncia e necessidade séo, hoje,
largamente aceites» (Cardoso, 1992, p.1).

E um pouco neste contexto que a Universidade Plblica de Cabo
Verde (Uni-CV) tem vindo a apostar na inovacdo no ensino superior em
Cabo Verde, entendendo que a aprendizagem em rede, e na rede, de entre
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outros aspectos, poderd constituir um dos elementos que ajudard na
viabilizacdo da construcdo de aprendizagens significativas. Por outro lado,
a recurso as redes digitais de comunicacdo, capazes de mediatizar a
transmissdo de contetdos e as interaccgOes a distancia vem também ampliar
as possibilidades de oferta educativa a distancia. Esta possibilidade
apresenta-se com potencial num contexto como o de Cabo Verde, em que
existe necessidade de ampliar a oferta educativa disponivel e de ultrapassar
as barreiras geogréficas que a natureza de arquipélago comporta. Assim, ao
nivel da Universidade de Cabo Verde, a aposta na inovacdo pedagogica
tem sido articulada com o esforco de desenvolvimento de competéncias no
dominio da educacao a distancia.

Como afirma Monteiro (1998, p.1), «a definicéo classica do Ensino a
distancia é um modelo de educacdo no qual professor e aluno(s) néo se
encontram fisicamente no mesmo local, ou seja estdo geograficamente em
lugares diferentes, sendo a transmissdo dos conteudos educativos efectuada
através da utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo.» A educacdo a
distancia é encarada como uma mais-valia para 0 sucesso nos processos de
ensino e de aprendizagem, dado que, de entre outras vantagens, garante aos
estudantes mais autonomia e flexibilidade nos seus espacgos e tempos de
estudo.

Um ndmero consideravel de estudantes da Uni-CV é trabalhador-
estudante e é originalmente proveniente de outras ilhas ou de zonas
geograficas mais distantes da capital, factores que por si s@, apontam no
sentido de interesse do desenvolvimento de ac¢Bes de formagdo a distancia.
Todavia, existem ainda algumas dificuldades associadas quer ao acesso a
Internet, quer ao preco da mesma, que continua ainda elevado para a maior
parte da populacdo cabo-verdiana. Adicionalmente, 0s recursos humanos
capacitados para trabalhar em contexto de educagdo a distancia online séo
ainda escassos. Contudo, tais dificuldades ndo podem constituir razdo para
gue ndo se va “construindo” o futuro, promovendo iniciativas que possam,
nomeadamente, ir desenvolvendo em professores e estudantes,
competéncias de uso e integracdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo online.

Como considera Monteiro (1998, p.1) «embora haja dificuldades a
ultrapassar, a maior parte dos professores considera que as oportunidades
do ensino a distancia sdo claramente superiores as adversidades». Para
Monteiro (ibidem:2), as dificuldades e desafios podem constituir-se em
oportunidades de:

Leccionar uma vasta audiéncia.

- Ir a0 encontro de estudantes que ndo tinham ou ndo teriam acesso a
determinadas informagdes.

Envolver professores que de outro modo néo participariam.
Promover/Incentivar a Organizagéo e o Planeamento.

Fomentar a participacdo de estudantes de diferentes meios sociais,
econdmicos e culturais.

No sentido de promover a inovagdo de praticas pedagogicas e de,
simultaneamente, promover a utilizacdo de um sistema de gestdo de
aprendizagens (learning management system - LMS) que num futuro
préximo podera ser utilizado em contextos de EaD, desenvolveu-se na
Univ-CV uma iniciativa de utilizacdo das TIC e do LMS Moodle no apoio
ao ensino presencial.

A experiéncia-piloto realizada na Uni-CV, visou intensificar, com
recurso as inovagbes pedagogicas, designadamente a modalidade b-
learning, a comunicacdo entre os estudantes e os professores, entendendo-
se que seria condicdo necessaria para o reforco das aulas presenciais, bem
como um meio para aquisicdo de aprendizagens significativas e de
aquisicdo de competéncias que poderiam vir a ser potenciadas em futuros
contextos de educacdo a distancia. Associado a experiéncia piloto de
introducédo da Moodle, foi realizado um estudo cuja metodologia passamos,
de seguida, a descrever.

2. METODOLOGIA DO ESTUDO

O estudo que se apresenta neste texto é um elemento de uma estratégia
gue se pode considerar ser de investigacdo-ac¢do, definida como «uma
pesquisa eminentemente pedagdgica, dentro da perspectiva de ser o
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exercicio pedagogico, configurado como uma ac¢do que cientifica a pratica
educativa, a partir de principios éticos que visualizam a continua formacéo
e emancipacdo de todos os sujeitos da préatica» (Franco, 2005, p.489). Teve
como objectivos: (i) compreender a experiéncia-piloto de introducdo da
plataforma Moodle, enquanto recurso pedagdgico e elemento inovador nos
processos de ensino e de aprendizagem por proporcionar maior interac¢ao
entre o docente e o estudante, estimulando este Gltimo para o
desenvolvimento de um papel activo na sua aprendizagem; (ii) identificar
dificuldades e recomendar melhorias a serem introduzidas para a
implementacdo e desenvolvimento da EaD na Uni-CV.

A experiéncia-piloto foi desenvolvida no ambito da estratégia
preconizada pela Uni-CV que refere nos seus estatutos (Decreto-Lei n° 53,
2006, Artigo 3°, alinea g) ter como missdo e fins «contribuir para a
modernizacdo do sistema educativo de Cabo Verde a todos os niveis,
designadamente através da pesquisa, promocdo do conhecimento, tirando
partido das Tecnologias de Informacédo e Conhecimento».

Assim, considerou-se que no ano lectivo 2008/09, realizar-se-ia uma
experiéncia-piloto, que restringir-se-ia a algumas disciplinas dos cursos de
graduacéo e envolveria um nimero limitado de professores. Esta consistiria
em aumentar a interaccdo entre professores e estudantes mediada pela
Moodle, recurso novo para a maioria dos docentes. (ver item 5 para mais
detalhes).

O estudo e a experiéncia tiveram inicio com o diagnostico sobre as
informacGes que o0s professores possuiam sobre metodologias e
instrumentos que tiram partido das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo. Este diagndstico apontou a necessidade formacdo dos
professores. Ndo havendo especialistas na matéria na Uni-CV, recorreu-se
aos da Universidade do Minho — Portugal, enquanto instituicdo parceira.
Em Margo do ano lectivo 2008/09, foi realizada a formacdo que
antecederia o arranque, em Abril das ac¢fes na Moodle. (ver item 5 para
mais detalhes)

Os dados foram recolhidos através de questionarios aplicados aos
docentes envolvidos no momento inicial da experiéncia-piloto
(questionario de diagndstico de necessidades de formacdo), apds a

formagdo (questionario sobre grau de utilidade da mesma) e no momento
final da experiéncia-piloto (questionario de apreciacdo do uso da
plataforma Moodle).

Procedeu-se também & observacao-participante durante a realizacéo
da formacdo de preparacdo dos docentes que integrariam a experiéncia-
piloto. Para além disso, a monitorizacdo semanal do plano de actividades
do grupo que acompanhou a experiéncia forneceu dados (problemas
encontrados) e recolheram-se ainda informacfes a partir do tracking na
plataforma Moodle.

Foi adoptada uma metodologia qualitativa' de analise das opinides
dos docentes envolvidos na experiéncia-piloto procurando compreender o
sentido das mesmas. Os dados recolhidos em diferentes momentos foram
sistematizados e analisados em funcdo dos objectivos e resultados
esperados na experiéncia-piloto.

A partir dessa comparacdo entre o projectado e o alcangado bem
como da resolucdo dos problemas encontrados no decurso da experiéncia
foram aprendidas licbes que deram origem a um conjunto de
recomendacdes para ac¢des futuras, tendo em conta a visdo e probleméatica
da EaD na Uni-CV que se aborda no item seguinte.

3. VISAO E PROBLEMATICA SOBRE EAD NA UNIV-CV

A Universidade de Cabo Verde, recentemente criada (2006), projecta-
se na era da Sociedade de Conhecimento e pretende se afirmar como uma
Universidade em rede, apoiada no uso intensivo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo na gestdo, nos processos de ensino e de
aprendizagem e na investigacdo. Assim como Carvalho (2009, p.1)
«acreditamos numa aprendizagem em rede. Isto é uma aprendizagem que
se tece em uma rede conformada por alunos, professores, sujeitos da
comunidade... e conformada por diversas escolas e outros espacos e

! Utilizamos a expressdo investigagdo qualitativa como um termo genérico que agrupa
diversas estratégias de investigagdo que partilham determinadas caracteristicas. Os dados
recolhidos (...) sdo ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas (...) Bodgan & Biklen (1994, p.16)
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organizagdes.» Ainda segundo a autora, esta abordagem «exige um
projecto em torno do qual a rede mobiliza objectivos, estratégias,
pesquisas, registos e o que é mais importante: relacbes e acgdes
cooperativistas e compartilhadas.» Carvalho (2009, p. 2). De acordo com
os Estatutos da Uni-CV a organizagdo em rede «consiste em integrar e
potenciar a capacidade das suas diversas unidades orgéanicas (...) para
promover actividades de ensino, investigacdo e extensdo acessiveis aos
cidaddos dos diversos pontos do nosso territério nacional e da diaspora
cabo-verdiana. Para a concretizacdo desse pressuposto, a Uni-CV apoiar-
se-a nas oportunidades oferecidas pelas Novas Tecnologias de Informacéo
e Conhecimento.» (Decreto-Lei n° 53, 2006, Artigo 10°).

Como afirma Venturim (2008, p. 5), com a Sociedade do
Conhecimento surgem novos desafios para a populacdo, dado que as
exigéncias na formacdo de cada area profissional tendem a mudar e o
estudante necessita estar preparado para estas transformagdes. Logo, a
formacdo deve contemplar um espaco aberto para o dialogo, para a procura
do novo, do desejo de pesquisar e tornar-se auténomo e produtivo.
Concordamos com a autora quando considera que 0S processos interactivos
de comunicacdo, colaboracdo e criatividade sdo indispensaveis para
qualquer profissional, designadamente para qualquer estudante de ensino
superior que estd a ser preparado para intervir activamente na nossa
sociedade. Como Carvalho (2009, p. 1) refere, «para desenvolver estes
processos, ha necessidade de oferecer nas universidades uma pratica
pedagdgica que propicie acgdes conjuntas, e que prepare 0s estudantes para
empreender e conquistar esta qualificacdo, a partir da sala de aula.»

As universidades deverdo promover junto dos seus estudantes a
utilizacdo da tecnologia para resolver problemas concretos que poderdo
ocorrer, por exemplo, no seu quotidiano. A aprendizagem precisa ser
significativa, desafiadora, problematizadora e instigante.
Consequentemente, aos professores e estudantes cabe participar num
processo conjunto para aprender criativa e colaborativamente, onde passam
a ser parceiros solidarios que enfrentam desafios a partir das
problematizacdes reais do mundo contempordneo e demandam acgdes
conjuntas que levem a colaboracdo, a cooperacdo e a criatividade, para

tornar a aprendizagem colaborativa, critica e transformadora (Carvalho,
2009, p. 6).

No ambito do seu projecto de universidade em rede, a Universidade de
Cabo Verde pretende desenvolver processos interactivos de
ensino/formacdo e aprendizagem, préticas pedagdgicas que favorecam
aprendizagens de qualidade e significativas, tirando partido das
potencialidades do uso das Tecnologias de Informacéo e de Comunicagéo
na Educacgdo. A Universidade tem particular interesse no desenvolvimento
de modalidades do ensino a distancia com recurso as TIC e & Internet. O
interesse é realmente notorio, pois no staff do Reitor, hd um Pro-Reitor
para 0 Ensino a Distancia e na sua estrutura organica esta prevista uma
“unidade de missdo”, o “Nucleo de Ensino a distancia” transversal aos
Departamentos e as Escolas, que deverd se ocupar da politica, dos
programas e projectos de desenvolvimento da EaD na Uni-CV.

No entanto, desde logo se questionou sobre como fazer para introduzir
e desenvolver préticas inovadoras com base no uso das TIC e na EaD,
sobre como propiciar aprendizagem colaborativa. Que condic¢es seriam
necessarias? A orientagdo seguida, plasmada no plano de introducdo da
EaD na Uni-CV (2006) foi a de proceder a uma experiéncia-piloto. Esta s6
foi possivel no ano lectivo 2008/09, apds 2 anos de instalacdo da Uni-CV.
Deveria permitir criar e desenvolver um ambiente propicio a introducao de
estratégias que visem tornar mais intensa a interaccdo pedagogica entre
docentes e estudantes. O que se pretendia era enriquecer e complementar as
aulas presenciais com recurso as tecnologias de informacdo e comunicagédo
aplicadas a Educacao.

O presente texto tem por objectivo analisar esta experiéncia-piloto nos
resultados alcancados em relacdo aos objectivos tragados. As questdes de
partida foram: (i) em que medida a experiéncia-piloto permitiu criar um
ambiente propicio ao desenvolvimento de praticas, no sentido de
intensificacdo da relacdo pedagégica entre o estudante e o docente; (ii)
quais as condigdes necessarias para a intensificagdo da relagdo pedagogica
entre o0 estudante e o docente; (iii) que aprendizagem institucional nesta
area resultou da experiéncia?
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A anteceder a instalacdo do Nucleo de EaD, previsto no Estatuto da
Uni-CV, foi criado, em Marc¢o de 2009, pelo Reitor, um grupo de trabalho
que deveria preparar a sua instalacdo e organizar e coordenar a
experiéncia-piloto acima referida. O objectivo do grupo era contribuir para
a operacionalizacdo do projecto de Universidade em Rede e de
aprendizagem significativa na Uni-CV.

4. O GRUPO DE TRABALHO DE EAD DA UNI-CV

O grupo de trabalho coordenado pela Pro-Reitora para EaD da Uni-
CV, foi constituido por trés docentes do Departamento de Ciéncias Sociais
e Humanas, um docente do Departamento de Engenharia e Ciéncias do
Mar no Mindelo e um representante dos Servicos Técnicos da
Universidade da area das TIC. A partir do més de Maio passou a contar
com uma estagiaria, do curso de Francés Lingua Estrangeira da
Universidade de Bordéus na Franca. Esta desenvolvia trabalho de pesquisa
sobre uso das TIC e de metodologias de ensino a distancia no ensino da
lingua francesa.

O grupo era composto por pessoas com valéncia em Multimédia em
Educacéo, TIC e Administragdo/Gestdo em Educacdo.

Competia ao grupo: (i) fomentar um ambiente propicio a introducéo e
desenvolvimento de inovacBes pedagdgicas com recurso as TIC; (ii)
sensibilizar dirigentes, docentes e estudantes da Uni-CV sobre a
necessidade de inovacdes no ensino e na aprendizagem e do recurso as TIC
e metodologias de ensino a distancia; (iii) partilhar a visdo de Universidade
em rede, e de uma aprendizagem significativa, (iv) introduzir, a titulo
experimental, a ferramenta tecnoldgica (Plataforma de Gestdo de
Aprendizagens - Moodle) e estratégias para intensificar e enriquecer as
interaccBes pedagdgicas entre docentes e estudantes em diferentes
disciplinas escolhidas de diferentes cursos, (v) desenvolver accbes de
formagdo sobre as bases da educacdo a distancia (mista- presencial e a
distancia e e-learning - totalmente a distancia) e utilizacdo de ferramentas
para 0 enriquecimento das aulas, (vi) acompanhamento e avaliacdo da

experiéncia-piloto; (vii) lancar as bases para a constituicdo do Nucleo de
Ensino a distancia na Uni-CV.

A metodologia adoptada pelo grupo de trabalho foi a de estabelecer
relagbes de proximidade com os docentes de diferentes cursos e
disciplinas, quer para perceber as suas necessidades, quer para informa-los
e apoia-los tecnicamente nas actividades realizadas com recurso a Moodle
e de enriquecimento das aulas. O grupo funcionou com base em
actividades programadas mensalmente a partir da analise dos problemas e
das necessidades manifestadas pelos professores, estudantes e o0s
detectados pelo préprio grupo e ainda, a partir da interpretacdo dos
objectivos e das competéncias do grupo explanadas nos termos de
referéncia que serviram de base a sua criagcdo. A monitorizacdo do plano de
actividades mensal, fazia-se ou no decorrer dos encontros semanais, ou
através de espaco trabalho do grupo criado na plataforma da Uni-CV que
servia para depositar diferentes documentos produzidos e possuia um
férum de discussao.

5. A EXPERIENCIA-PILOTO: PONTO DE PARTIDA

A realizacdo da experiéncia-piloto € um dos elementos importantes da
estratégia da Uni-CV para aproximacdo paulatina e apropriagdo da
“utopia” (no sentido primeiro da palavra) de Universidade em Rede que ja
foi apresentada em paragrafos anteriores. Sdo também elementos dessa
estratégia o desenvolvimento de uma estrutura de comunicacdo que cubra
varios pontos dos campi (rede wi-fi), a disponibilizacdo de links para
bibliotecas digitais no site da Uni-CV (constam entre os cinco itens mais
acessados mensalmente) e a utilizacdo por uma boa parte dos docentes do
correio electronico para comunicar e trocar conteldos entre si e com 0s
estudantes.

Contudo, uma aplicacdo sistematica das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo na formacdo, a utilizacdo de uma plataforma de gestdo de
aprendizagens que permite sistematizar e enriquecer a interaccdo entre 0s
estudantes e o professor eram, antes da experiéncia-piloto, aspectos pouco
visiveis na Uni-CV. Constatou-se que havia uma necessidade
experimentada por uns e por outros de prolongar e intensificar a relacéo
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educativa para além do espaco fisico habitual de sala, a qual era preciso
responder. Para além disso, pode-se prever que o esforco da Uni-CV de
operacionalizacdo da ideia de Universidade em rede, com base numa
estrutura de comunicacdo que cubra todos os campi e na implementacéo de
sistema de informacdo digital, trard uma nova visdo e novos desafios tanto
para os professores como para 0s estudantes e para a prépria administracdo
da Uni-CV.

Com efeito, partilhamos a opinido de Venturim (2008, p.1), quando
afirma que «nesta nova visao, o docente precisa mudar o foco do ensinar e
passar a preocupar-se com 0 aprender e, em especial, o "aprender a
aprender”, abrindo caminhos colectivos de busca que subsidiem a producéo
do conhecimento do seu aluno.» J& o aluno necessita de modificar a sua
postura passiva, propria de um ensino mais tradicional e devera tornar-se
criativo, critico, investigador e actuante para produzir conhecimento e
transformar a realidade (Behrens, cit. por Venturim, 2008).

Como a autora refere, as mudangas nos processos de ensino e de
aprendizagem necessitam de ser realizadas cooperativamente entre
docentes e alunos, com o apoio da escola e de toda a comunidade escolar.
Os docentes e os alunos necessitam de “aprender a aprender” a como ter
acesso a informacdo, saber como depurd-la e transforma-la em
aprendizagens significativas. (Venturim, op. cit)

Os objectivos da experiéncia-piloto consistiram em estimular a
cooperacdo e a interaccdo entre docentes e estudantes da Uni-CV, bem
como promover o acesso a informacdo através do uso da plataforma
Moodle, procurando prolongar a relagdo pedagogica. Pressup0s-se que as
aprendizagens fossem colaborativas e interactivas para que pudéssemos
”lancar as sementes” para que viessem a ser significativas.

5.1. Metodologia da experiéncia-piloto

A experiéncia-piloto foi desenvolvida de Abril a Junho do ano lectivo
2008-09 e baseou-se no seguinte: (1) sensibilizacdo da comunidade
educativa na Uni-CV para a necessidade da utilizagdo do ensino a
distancia, como uma mais-valia para o0 ensino e aprendizagem no ensino

superior; (2) desenvolvimento de ac¢fes de familiarizacdo dos docentes e
estudantes, quer com a plataforma Moodle, quer com o trabalho
pedagdgico mediado pela mesma, numa logica de formacdo mista (b-
learning) com sessdes presenciais e a distancia; (3) criacdo de disciplinas
da plataforma (uma por cada um dos 30 docentes envolvidos), onde fosse
disponibilizado no minimo, o programa da disciplina, os topicos
programaticos essenciais € um férum e (4) acompanhamento técnico
(assisténcia no uso da plataforma) dos docentes envolvidos, pelo grupo de
trabalho.

Os questionarios surgem, nesta investigacdo, como meios importantes
para a recolha de informacbes dos estudantes-participantes relativamente
aos seus habitos de aprendizagem, competéncias tecnol6gicas antes do
estudo-piloto e depois do mesmo.

5.2. Publico-alvo

Participaram no estudo 30 docentes dos campi das cidades da Praia e
do Mindelo de diferentes areas disciplinares, nomeadamente do curso de
Estudos Cabo-Verdianos e Portugueses® (b-learning). Foram seleccionados
tendo em conta os seguintes critérios: (i) ser docente com vinculo estavel
com a Uni-CV (estar a tempo inteiro e ter contrato de pelo menos 3 anos);
(i) ter conhecimentos de base de ensino a distancia com recurso a Internet
e da plataforma Moodle; (iii) ter disponibilidade para participar e
demonstrar interesse em participar (regime de voluntariado). Estiveram
também envolvidos no estudo 900 estudantes, uma vez que cada professor
interessado deveria participar com 1 turma, com pelo menos 30 estudantes.
Na realidade estiveram envolvidos cerca de 600 estudantes, pois embora
alguns professores tenham participado com mais do que uma turma, o
namero de alunos nestas foi, ndo raras vezes, inferior a 30 alunos.

2 0 Curso de ECVP na modalidade b-learning foi herdado do Instituto Superior da
Educacéo cujas valéncias foram integradas na Uni-CV e foi extinto em 2008. Abrange cerca
25 estudantes espalhados por diferentes ilhas de Cabo Verde.
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5.3. Diagndstico de formacao dos participantes na experiéncia-piloto

Antes da ocorréncia da formacdo dinamizada por docentes da
Universidade do Minho, o Grupo de Trabalho realizou um diagndstico de
necessidades de formag&o dos participantes. Os resultados mostraram que,
de um modo geral, os participantes manifestavam interesse pela educacdo a
distancia e que gostariam de trabalhar com uma das suas modalidades.

A tabela | apresenta o grau de conhecimento dos participantes
relativamente a alguns conceitos importantes e ao nivel das principais
accOes a realizar na plataforma. Os dados que constam na tabela
representam 0s numeros absolutos das respostas dadas pelos inquiridos.

TABELA | — Nogdes bésicas dos participantes sobre o ensino & distancia

Nenhuns | Poucos | Razodveis | Bons Muito
Bons
Conceitos de Educagdo a distancia
- - 5 3 2 2
(e-learning, b-learning)
Producéo de contetdos didacticos
: 1 4 6 1
em power point
Dinamizacdo de férum (geral,
. DT 4 5 3
tematico e de socializagao)
Criacdo e dinamizacéo de grupos 8 4
de trabalho no Google
Disponibilizagdo de documentos
8 2 1 1
(texto) na plataforma
Disponibilizacéo de conteidos
. P 8 3
(video e audio) na plataforma
Construcdo de testes sumativos
e/ou diagnosticos ou formativos na 8 2 1 1
plataforma
Avaliagdo dos estudantes com
recurso & informacéo
disponibilizada pela plataforma em 8 4
relacdo ao nimero de participacoes
de cada estudante (tracking)
Disponibilizagdo de tarefas e/ou
e 9 2 1
actividades na plataforma
Utilizag8o do youtube.com para
TR 10 2
fins did4cticos

A leitura da tabela permite-nos concluir que os conhecimentos da
maior parte dos inquiridos, em relagdo a alguns aspectos considerados
importantes como a disponibilizacdo de contetudos (video e audio) na
plataforma, dinamizacdo de férum (geral, tematico e de socializagdo),
disponibilizacdo de documentos (texto) na plataforma, disponibilizacéo de
tarefas e/ou actividades na plataforma e utilizacdo do youtube com para
fins didacticos, eram a partida fracos ou mesmo inexistentes. Estes
resultados demonstraram a necessidade de trabalhar estes dominios, de
entre outros, também considerados essenciais.

As duas Ultimas questdes do nosso questionario estavam relacionadas
com os conteudos relativamente aos quais os participantes gostariam de ter
mais formacéo e quais as suas principais motivacfes para participarem na
formacdo. Constatdmos que 0s seus principais interesses eram:

- Ter mais formacdo sobre os conteddos em que tinham menos
conhecimento (indicados na tabela 1), como sejam a disponibilizacdo de
conteudos na plataforma e trabalho com as ferramentas da Web 2.0;

- Estarem mais preparados para trabalhar com as TIC;

- Aprender tudo sobre as modalidades de ensino a distancia;

- Aprender mais uma técnica para apoiar o trabalho didactico para
melhorar o apoio didactico aos alunos e a prépria auto- formacao;

- Relembrar os contetidos da formacéo e praticar a colocacdo e correccao
dos materiais na plataforma;

- Ter os conhecimentos das TIC para aplica-los ndo s6 na formacdo a
distdncia mas também com os estudantes em presenca da formacao
continua;

- Aprender e fazer uso de uma forma de ensino mais inovadora, diminuir a
carga horéaria dos estudantes (visto que eles queixam-se de pouco tempo
disponivel para pesquisas);

- Actualizacdo de conhecimentos, poder garantir maior motivacdo dos
alunos pela atractividade das novas tecnologias usando-as na gestdo de
aprendizagens;

- Producéo de contetdos em power point e utilizacdo de plataforma
de e-learning;
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- Acesso a interaccdo com colegas e com facilitadores com mais
conhecimentos e possibilidade de facilmente ter campos de investigacdo
disponiveis;

- Inovar a pratica pedagdgica.

Apds o diagnostico das necessidades, o grupo de trabalho realizou, em
parceria com professores da Universidade do Minho, no ambito do
protocolo de cooperacdo entre esta Universidade e a Uni-CV, uma
formag&o dirigida aos docentes que manifestaram interesse na realizagéo
da experiéncia-piloto. Esta formacdo permitiria cumprir um dos critérios
para a seleccdo dos professores para a experimentacéo, acima referido - ter
conhecimentos de base de ensino & distncia com recurso a Internet e da
plataforma Moodle.

5.4. A formacédo de preparacdo dos docentes da uni-cv para
participacdo na experiéncia-piloto

A formacdo ocorrida de 16 a 21 de Marco de 2009, foi levada a cabo
no contexto do programa de introducdo e desenvolvimento do ensino a
distancia na Uni-CV e integra uma primeira etapa de uma primeira fase da
necessariamente crescente capacitacdo dos docentes para que estes
participem, num primeiro momento na adopg¢édo e integracdo do uso da
plataforma Moodle nas suas praticas, enquanto apoio ao ensino presencial.
Espera-se que desta forma, se sintam motivados para progressivamente
adoptarem préaticas de blended learning e de e-learning, enquanto
modalidades de educacdo a distancia.

Os participantes foram em numero de 13 na Praia e 18 no Mindelo,
provenientes de diferentes cursos. O grupo na Praia teve 18h de formacéo e
0 do Mindelo 16h.

Os objectivos da formacéo foram os seguintes:

«- ldentificar o potencial do e-learning como modalidade de educacgdo a
distancia e como apoio ao ensino presencial.

- Compreender as potencialidades pedagdgicas das plataformas de e-
learning.

- Conhecer as principais caracteristicas das plataformas de e-learning.
- Explorar as funcionalidades da plataforma Moodle.

- Planear a dinamizacédo da utilizacdo da plataforma Moodle no apoio a
uma unidade curricular/disciplina.»®

A formagdo foi organizada em Mdédulos, sendo que os dois primeiros
foram dedicados a exploracdo dos conceitos basicos de EaD e ao uso da
plataforma Moodle, enquanto ferramenta pedagdgica.

As infra-estruturas tecnoldgicas foram identificadas como o ponto
mais fragil por parte dos formadores, particularmente no que respeita a
velocidade de acesso a Internet e a largura de banda. Estes dois factores
limitaram todos o0s processos e actividades, tornando todas as accoes
consideravelmente mais lentas do que seria desejavel.

A avaliacdo da formacédo por parte dos formandos foi feita com base
num questionario online, disponibilizado na Moodle, ao qual responderam
18 formandos, o que corresponde a 60% dos participantes na accao.

Da apreciacdo da formacéo destacamos 0s seguintes aspectos:

- Uma parte dos participantes (40%) consideraram que as condi¢des
tecnoldgicas de utilizagdo da Moodle ao nivel da Uni-CV eram
“aceitaveis”, enquanto igual namero considerava que “ndo”. No entanto,
90% dos participantes declarou tencionar utilizar a Moodle com o0s
respectivos estudantes, ainda durante o ano lectivo de 2008/2009.

- A maior parte dos participantes concordaram que 0s conteldos
abordados eram pertinentes e adequados e que a formacdo correspondera
as suas necessidades, embora o timing da accdo tivesse sido
inconveniente (inicio do 2° semestre).

- Ficou a ideia que «os formandos adquiriram os conhecimentos basicos
para poderem iniciar as suas actividades de utilizacdo da plataforma
Moodle. Ficou igualmente a percepcdo de que a generalidade dos
formandos, de entre 0s que estiveram presentes na totalidade das sessoes,

% Valente & Gomes. Relatério da formacéo de 16 a 21 de Marco de 2009 (plano da
formagc&o).
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possuem um nivel de motivacdo elevado, que é um bom indicador no
sentido de ser expectavel que pelo menos alguns dos formandos se
empenhem em colocar em pratica os conhecimentos adquiridos.»”
(Gomes & Valente. 2009, p. 3).

5.5. A plataforma Moodle

A Moodle ¢ uma plataforma de c6digo aberto (open-source) para
gestdo da formacdo e de contetidos formativos. E de familiarizacdo facil,
tem uma interface relativamente atractiva e tem sido utilizada, com
sucesso, por inimeros docentes e discentes em todo 0 mundo. Se fizermos
uma breve pesquisa das escolas que trabalham com ensino a distancia,
veremos que muitas recorrem a Moodle para a realizacdo das suas
actividades.

A Uni-CV também adaptou a Moodle para desenvolver esta
experiéncia-piloto. Numa primeira fase, foi necessaria a colabora¢do do
pessoal técnico para se realizar a customizagdo da plataforma. O resultado
é 0 que se pode ver na figura I.

FIGURA | — Interface da Plataforma Moodle da Uni-CV
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* Gomes M. J, Valente L. (2009) Relatério de formacéo de docentes para o programa de
desenvolvimento da educacdo a distancia na Universidade de Cabo Verde.

5.5.1. Disciplinas criadas e dinamizadas na experiéncia-piloto

Este sub-capitulo é desenvolvido com base nas respostas ao
guestionario de avaliacdo da experiéncia, no qual houve 14 respondentes e
com base na analise realizada atraves do tracking.

A anélise dos dados obtidos permite-nos constatar que os resultados
foram positivos, dado que o numero de disciplinas criadas, a respectiva
dinamizacdo e receptividade por parte dos docentes e dos estudantes
superaram as expectativas que o grupo de trabalho tinha inicialmente.

Apesar dos varios constrangimentos identificados, relacionados
essencialmente com o acesso a plataforma, conectividade, acesso a
Internet, 0 nimero de disciplinas na plataforma mostra o interesse pelo b-
Learning. Na totalidade, foram criadas 36 disciplinas, das quais 25 foram
consideradas activas e 11 consideradas ndo activas, como se pode verificar
no grafico I.

GRAFICO | - Disciplinas disponibilizadas na plataforma

25 p—a—
26 Mag agtivas

= Total
11

As disciplinas que sdo designadas de ndo activas sdo as que ndo
correspondem as recomendacdes estipuladas pelo grupo de trabalho:
disponibilizar o programa da disciplina, bem como alguns
documentos/contetdos basicos da disciplina, criar e dinamizar pelo menos
um foérum.

Das 25 disciplinas consideradas activas, 6 eram do Departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas (DCSH), 18 do Departamento de Ciéncias
Tecnologias (DCT) e 1 da Escola de Negocios e Governacdo (ENG). No
GRAFICO Il, podemos ver que o0 maior numero de disciplinas
disponibilizadas, logo depois dos Estudos Cabo-Verdianos e Portugueses
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sdo as da area de Informatica, seguida das Ciéncias da Educacdo e as
Linguas Estrangeiras.

GRAFICO Il — Areas disciplinares criadas - Dados do Tracking

=\

MW Biologia M Ciencias ca Educagio
W ECVP M Ed. Fisica
M Enfermagem M Flsica

Geografla Informitica

L. Estrangeiras Matematica

Solicitamos aos inquiridos que identificassem as ferramentas de
comunicacdo com que mais trabalharam durante a experiéncia-piloto, das
mais utilizadas (1) para as menos utilizadas (3). O grafico Il mostra-nos as
ferramentas que foram mais usadas nas disciplinas, onde pode ver-se que
os foruns, chat e texto em linha foram sempre os mais utilizados, havendo
outras ferramentas como o envio de ficheiros, licdo, email, de entre outras
gue foram pouco exploradas.

Provavelmente por constituirem espacos de partilha por exceléncia, 0s
féruns foram, na nossa experiéncia-piloto, destacados como as ferramentas
de comunicagdo mais utilizadas, o que vem confirmar que o objectivo
preconizado inicialmente foi cumprido: aumentar a interaccdo entre 0s
docentes e estudantes e estudantes-estudantes.

A importancia dos ambientes de aprendizagem é reforcada por
Castells (1994, p.14) quando refere que «muitas vezes, as pessoas deixam
de frequentar o ambiente porque ele tem pouca interactividade, a troca de

mensagens € pequena e as interacgdes vao diminuindo cada vez mais.» O
autor acrescenta ainda um aspecto importante que ocorre com alguma
frequéncia nos féruns: «quando existem muitas mensagens para ler e pouco
tempo, principalmente quando o contetido ndo é de interesse do grupo, a
tendéncia também é de afastamento do ambiente.» Uma vez mais, a ac¢do
do etutor® ou professor é determinante, dado que é o responsével pelo bom
funcionamento do seu curso/modulo ou disciplina.

GRAFICO Il — Ferramentas de comunicacdo utilizadas

Ferramentas de Comunicacao utilizadas

012 Posigdo - Texto em
linha

@12 Posigdo - Ligdo

@ 12Posigdo - Chat

@12Posigdo - Forum

@22 Posigdo - Forum

@22 Posigdo Texto em
Linha

@ 22Posicdo - Chat

O2%Pasigio - Email

@32Posigao - Ligdo

@32 Posigdo Glossario

@32 Pasigdo - Envio de
fich. Avancados

% O e-tutor ou professor é uma espécie de orientador ou o tutor de aprendizagem, actuando
essencialmente como mediador, isto €, aquele que estabelece uma rede de comunicagdo e
aprendizagem multidirecional, através de diferentes meios e recursos da tecnologia da
comunicacdo. No ensino a distancia, esta mediacdo tem a tarefa adicional de vencer a
distancia fisica entre educador e educando, entre diferentes participantes, entre participantes
e seus sistemas, entre o participante e seu contexto, etc. (http://pt.wikipedia.org/wiki/)
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Ainda em relacdo as ferramentas de comunicacdo, a analise do
GRAFICO IV mostra-nos que 0s inquiridos recorreram, com mais frequéncia
a algumas ferramentas, em detrimento de outras, porque consideram que
facilitam a acessibilidade dos conteldos aos alunos, sdo mais rapidas,
dindmicas, bem como facultam a comunicagdo e interaccdo com o0s
estudantes. Portanto, «a mediacdo pedagdgica (cuidadosa e competente)
tem um papel de destaque, ndo apenas no sentido de procurar ampliar as
interacgdes (mantendo a existéncia do ambiente), como também, fazer
intervencbes para garantir conexdes de qualidade (desconstrucéo/
construcao/ reconstrucdo do conhecimento).» (Castells, 1994, p. 16).

GRAFICO IV - Razdo da escolha das ferramentas

Razoes da escolha das Ferramentas utilizadas
1

m Mais rapidas e dinamicas

B Facilita a comunicacio einteraccio com os alunos
B Facilitar a acessibilidade dos contetidos aos alunos
m Mais triviais em termos uso

Importa, no entanto referir, que existem outros aspectos no ensino a
distancia que também ndo podem ser descurados e que podem influir nas
razdes da escolha das ferramentas de comunicacdo. Estamos a referir-nos,
por exemplo, a idade, motivacdo, expectativas do utilizador em relacdo a
modalidade utilizada, de entre outros factores. Como afirma Hood (2003,

p. 2), «a existéncia de estilos (ou formas) de aprendizagem, que seriam
caracteristicos de cada estudante, suscita o desenvolvimento de uma
variedade de formas de apresentacdo da informacdo (através de aulas
multisensoriais, por exemplo).» Lembramos ainda que os problemas
relacionados com a criagdo de cursos e com a geragdo do material didactico
utilizado nas aulas constituem boa parte da probleméatica dos cursos a
distdncia. Em suma, o projecto de interfaces, a gestdo da comunicagéo, a
gestdo de recursos e conteudos, a concep¢do de materiais didacticos, o
controlo e avaliacdo dos resultados e a adaptabilidade podem ser
identificados como principais problemas na concepcdo de cursos a
distancia. Hood (2003)

De realcar que os docentes da experiéncia-piloto, na sua maioria,
participaram nas sessbes de formacgdo promovidas quer pelos docentes da
Universidade do Minho, quer pelo grupo de trabalho e por isso ndo
encontraram muitos constrangimentos na dinamizacdo das suas disciplinas.
Intensificaram o relacionamento entre os estudantes (principalmente
através dos foruns criados), procuraram disponibilizar mais documentos
sobre os conteldos em estudo para que os estudantes pudessem estudar e
ficaram mais sensibilizados para a utilizagdo desta modalidade como
enriguecimento das suas aulas presenciais.

Como ja foi referido, os dados obtidos levam-nos a crer que a
avaliacdo das actividades desenvolvidas é positiva. Destacamos, por isso a
avaliacdo das actividades desenvolvidas online, onde a auto-avaliacdo
ganha algum destaque. Para Hood (2003, p. 3), dado que a EaD é voltada
para a aprendizagem independente ou auto-aprendizagem, é
indispensavel que o estudante seja também seu o préprio avaliador, e
seja estimulado a exercer essa actividade com frequéncia,
desenvolvendo uma autonomia critica sobre seu préprio trabalho.

Na educacéo e designadamente no trabalho com recurso a uma das
modalidades de EaD, a aprendizagem significativa é reflexiva,
construtiva e auto-reguladora, as pessoas sdo construtoras de seus
proprios conhecimentos. O modo como o estudante organiza, estrutura
e utiliza as informacBes é um factor primordial na avaliacdo. A
realidade de cada aluno deve ser levada em consideragdo numa
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avaliagdo em EaD, pois, sem isso, as habilidades individuais seréo
mais dificeis de identificar.

6. PRINCIPAIS LIMITAGCOES/DIFICULDADES

As principais dificuldades identificadas pelos participantes na
experiéncia-piloto foram essencialmente as seguintes:

- Problema de conectividade, implicando morosidade no acesso a internet
e a plataforma;

Espaco limitado: inexisténcia de uma sala equipada exclusiva para
actividades no &mbito da experiénca-piloto;

Elevada taxa de ocupacdo das salas de informatica com aulas;

Dificuldade de funcionamento devido ao pouco espago atribuido pelo
NOSI® para alojamento da plataforma;

Sobrecarga de trabalho dos servigos técnicos e morosidade nas respostas
as questdes de funcionamento da plataforma.

- Inexisténcia de standards e de um modelo pedagdgico claramente
definidos.

N&o obstante, a experiéncia foi enriquecedora, dado que possibilitou a
identificagdo de varios aspectos que necessitam de ser melhorados para o
funcionamento pleno desta modalidade de ensino & distancia.
Consideramos que depois de as condi¢bes terem sido criadas, havera
possibilidade da Uni-CV poder continuar a apostar no ensino a distancia,
designadamente em formacGes b-learning.

As mudancas no processo de ensino e de aprendizagem a que temos
assistido ao longo dos tempos, levam-nos a pensar que nos encontramos
actualmente «perante uma mudanca de paradigma do acesso de
transmiss@o do conhecimento, em que o professor deixa de ter o papel de
fonte de conhecimento, para passar a ser um mediador de conhecimento.»
(Painho et al. apud Painho, Peixoto & Cabral, 2001, p.1). Estas mudancas
afectam também os alunos e o processo de aquisi¢do de informacéo e

® Nicleo Operacional da Sociedade de Informagéo

conhecimentos. Os estudantes deixam, portanto, de ser meros receptores de
informacdo e passam a actores na construcdo do seu conhecimento. A
forma como os conhecimentos sdo organizados e fornecidos, altera-se,
deixando de se utilizar os formatos tradicionais de papel, passando a
utilizacdo dos formatos digitais, de maior interactividade.

Estas alteracfes requerem da parte do professor/formador/e-tutor um
grande poder de organizacdo, de gestdo, de acompanhamento de
coordenacdo das tarefas. Assim e como afirma Lagarto (apud Santos,
2000:111), «o formador ou tutor desempenha um papel determinante no
EaD.»

A partir da experiéncia propde-se algumas sugestfes para que a
organizacao das disciplinas na Moodle.

7. ORGANIZACAO DAS DISCIPLINAS

Entendemos que o professor deve dar uma atencdo particular a forma
como organiza a sua disciplina online, de maneira a também respeitar a
organizacdo das outras disciplinas ja disponibilizadas na plataforma.
Havendo uma ldgica de organizacdo das disciplinas, previamente
estipulada, ou pelo gestor da plataforma ou por um técnico responsavel
pela gestdo pedagogica da plataforma, o professor sentir-se-4 compelido a
seguir essas normas. Desta forma, o estudante verd o seu tempo
rentabilizado, dado que mesmo frequentando duas ou mais disciplinas
online, encontrard mais ou menos a mesma organica de funcionamento, o
que lhe facilitara o estudo.

Por isso, consideramos importante deixar algumas pistas que possam
ajudar na organizacdo das disciplinas na plataforma. Mesmo que seja
necessario realizar algumas adaptacdes, este “modelo”, mesmo que
sucinto, podera ajudar a harmonizar o trabalho dos docentes e discentes.

7.1 Disciplina
- Designacéo da disciplina, data de inicio e fim da formacao;
- Nome do professor;
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- Descricéo geral da disciplina;
- Obijectivos gerais da disciplina;
- Metodologia de avaliacao.

Os contetdos das aulas devem ser organizados em pequenas
sequéncias ou sessoes.

7.2 Sequéncia ou sessoes

Sugere-se que 0 modulo ou aula seja organizado em pequena
sequéncia ou sessbes de forma a ndo ultrapassar uma hora de
aprendizagem. Entende-se que assim evitam-se riscos de
desmotivacdo, cansaco e abandono. A sequéncia deve ter as
seguintes partes:

- Introducédo

- Duracao

- Pré-requisitos

- Objectivos

- Contetdos

- Recursos

- Avaliacdo: tipo de avaliagdo e forma de avaliagio
- Suportes: férum, chat, quiz....

7.3 Conteldos

Devem ser apresentados com clareza para uma melhor compreensdo
dos contetidos. Caso seja possivel, aconselha-se a sua divisdo em varias
partes:

- Pré-requisitos
- Descri¢do dos contetdos
- Conteudos

- Actividades para avaliagdo continua
- Recursos
- Interacgdo: forum, chat...

8. CONCLUSOES

Da experiéncia-piloto desenvolvida pelo Grupo de Trabalho da Uni-
CV, obteve-se alguns resultados francamente positivos, como o0 numero
elevado e francamente superior ao inicialmente previsto de disciplinas a
funcionarem na Moodle na Uni-CV.

Constatamos também que os utilizadores sentiram-se mais
estimulados para acederem & disciplina, participarem mais nos foruns,
partilharem mais informac@es, aprenderem colaborativamente, o que para
nés representa um grande ganho, dado que pensamos serem atitudes
indispensaveis para o enriquecimento das aulas presenciais.

Consideramos que seria importante que o Nucleo de EaD, que sera
implementado no préximo ano lectivo (2009-2010), continuasse com as
accles de formacdo para estudantes e professores, pelo menos no ambito
do funcionamento da Moodle, dado que constituiriam ganhos para o
desenvolvimento do ensino a distancia.

Na formagdo promovida pela Universidade do Minho notou-se que
houve bastante interesse por parte dos participantes e um ndmero
consideravel de docentes que, mesmo ndo participando na formacao,
manifestaram interesse em disponibilizar as suas disciplinas na plataforma.
Surgiram ainda alguns estudantes que desejavam continuar com as aulas na
modalidade blended learning. Estas manifestacdes demonstram que ha
interesse em investir nestas metodologias, dai que seja necessario criar as
condicdes para a sua implementacéo.

Para isso, seria importante reforcar os servicos técnicos para apoiar as
disciplinas criadas na Moodle, dado que surgem dificuldades
eminentemente especificas dos técnicos que terdo de ter resposta pronta e
imediata. Caso ela ndo possa ser garantida, poderd influenciar
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negativamente o desenvolvimento da disciplina e comprometer todo o
trabalho desenvolvido.

Os principais ganhos desta experiéncia, resumem-se nos seguintes
aspectos:

- Interesse de professores e estudantes, desde que hajam condi¢Ges mais
adequadas de trabalho

- Bom complemento as aulas presenciais;

- Ambiente mais favoravel a introducdo das inovagdes pedagdgicas com
recurso as TIC.

De uma maneira geral, a experiéncia mostrou-nos ainda que:

- Poderé ser adoptada como modalidade de ensino e de aprendizagem (b-
Learning e e-learning) desde que exista capacitacdo/formacdo, infra-
estruturas e acompanhamento técnico- pedagodgico efectivo e que ha
necessidade de desafiar a institucionalizacdo do ensino a distancia na
Uni-CV para que sejam criadas designadamente normas, recursos,
procedimentos proprios.

ImpBe-se, no entanto, ainda a realizagdo de um conjunto de
procedimentos que garantam o trabalho eficiente e eficaz, com recurso a
educacéo a distancia.

9. RECOMENDACOES

A experiéncia-piloto permitiu-nos compreender que a viabilizagdo do
ensino a distancia na Uni-CV depende ainda de alguns factores que ja
foram identificados no decorrer do artigo. Importa, todavia, deixarmos aqui
algumas pistas para melhoramento, designadamente:

Melhorar o acesso a internet;

Mais formac&o para professores e estudantes;
Reforgo da equipa técnica;

Constituicdo do Nucleo e sistema de EaD;

- Desenvolvimento de uma infra-estrutura de comunicagéo que cubra todo
o0s campi (alargamento do sistema wi-fi);

- Sala equipada em cada campus para o0s projectos de EaD e de inovagdes
pedagdgicas;
- Prever incentivos para os professores que actuardo nesta modalidade.

Esta “nova sociedade” que se descortina exige um professor e
estudante diferentes, que actuam num mundo em constante
transformagdo. N&o educamos mais “para o futuro”, porque o futuro é
hoje e, educar hoje, significa cooperar, trabalhar colaborativamente,
abrir-se para novas dareas do conhecimento, numa Vvisdo
multidisciplinar. (Belloni, 1999, p. 15)

Ser professor hoje, significa (re)significar a profissdo, dar novo
sentido a missdo e segundo Paulo Freire «... ser professor hoje, é viver
inteiramente o0 seu tempo, é conviver;, é ter consciéncia e
sensibilidade... ndo se pode imaginar um futuro para a humanidade sem
educadores...» (Freire, cit. por Belloni, 1999, p. 17)
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Abstract: This paper aims to present and analyze an experience developed in
order to introduce Distance Education at the Cabo Verde University in the
academic year 2008/2009. The pilot project, using the Moodle platform, was
developed with thirty teachers and nine hundred students. The main results
included the following: (1) subjects created in a Moodle plataform with essential
contents and programs available, (2) heavily used tools to interact (mainly the
Discussion Forum), (3) complemented and enriched classes.

Keywords: Cabo Verde University, Moodle plataform, distance education

Texto:

- Submetido: Marco de 2010.
- Aprovado: Julho de 2010.

Para citar este artigo:

Santos, A. M., Ferreira, A. C., & Pereira, M. P. (2010). Implementacdo da
educacdo a distdncia na Universidade de Cabo Verde: analise de uma
experiéncia-piloto. Educa¢do, Formacdo & Tecnologias, 3(2), 45-60.
[Online], disponivel a partir de http://eft.educom.pt.

Revista EFT: http://eft.educom.pt

60



