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FORMACION A TRAVES DE INTERNET. EVALUACION DE LA CALIDAD

A avaliacdo da qualidade é fundamental em qualquer sector de
actividade. Também na educacdo ela estd cada vez mais presente. Ora,
quando se fala de ensino com recurso a Internet — presencial, semi-
presencial (Blended Learning ou e-Learning®) ou virtual —, a avaliacdo do
processo torna-se imprescindivel.

De facto, sendo cada vez maior a oferta formativa através da Internet
dirigida aqueles que ndo podem continuar a sua formagdo académica de
forma presencial, a qualidade tem que ser um dos factores primordiais de
seleccdo e deverd responder & necessidade constante de melhoria do
processo e do produto que se pretende oferecer.

Com este estudo, Diaz-Maroto pretende dar resposta a perguntas como:
Que uso se faz das TIC em educacao actualmente? Que alteracdes pressupde
a utilizacdo das referidas tecnologias na educacéo? E na sociedade? Que tipo
de oferta formativa aparece hoje na Internet? Que papel tem a figura do
professor em todo este avanco da educacéo e da formagdo? Que poderemos
fazer para melhorar esta oferta através da rede? O que devemos avaliar
para caminharmos em direc¢do a uma oferta online de qualidade?

! Blended Learning (b-Learning) e e-Learning diferenciam-se, essencialmente, pelo grau de
presencialidade — enquanto no primeiro se pressupde 50% de formagao presencial e 50% de
formacéo online, no segundo prevé-se um ndmero minimo de sessdes presenciais (entre 2 e
3).
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Até chegar aqui, a autora percorre um longo caminho, em cinco
capitulos que comp8em a obra, comecando por reflectir acerca do panorama
actual do uso das TIC nos processos formativos, passando pela delimitacdo
do conceito de avaliacdo e de qualidade em educacdo, expondo diversos
modelos de avaliacdo da qualidade (nomeadamente os sistemas de qualidade
segundo as normas ISO 9000 e o modelo Europeu para a gestdo da
qualidade), continuando com as possibilidades de aplicagdo destes modelos
a formacdo online e terminando com a proposta de um modelo de avaliagdo
da qualidade de programas formativos através da Internet.

Para dar inicio ao seu texto, Diaz-Maroto ndo poderia ter escolhido
melhor citagdo: “Nuestra sociedad estd sufriendo uma profunda
transformacion, debido a los avances tecnoldgicos, equiparable a una
segunda revolucién industrial. Esta revolucién altera el modo en que
trabajamos y convivimos y también el entorno en el que nos formamos.
Parece que se esta produciendo uma auténctica revolucion delante de
nuestros 0jos... péro sorprendentemente ésta se esta produciendo fuera de
las aulas”. (Adell, 1997)°

Na verdade, a velocidade alucinante da evolugdo tecnolégica
implicaria, como seria l6gico, a integracdo desses novos recursos na
educacdo com alguma rapidez. Porém, esta ndo é a realidade ja que a sua
introducdo &, frequentemente, travada por motivos de varia indole
(econdmicos, politicos, ideoldgicos).

Optando pela referéncia a Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TIC) em detrimento da designagéo, frequentemente utilizada,
“Novas Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacao”, evitando assim 0s
equivocos a que o adjectivo “novas” nos pode levar (até que ponto as
tecnologias sdo novas? quando deixam de o ser?), Diaz-Maroto preocupa-se,
no capitulo I do seu estudo, essencialmente com esta questdo: como
combater o desfasamento entre aquilo que os alunos vivem fora das
aulas e o0 que aprendem dentro delas? Teremos o direito de continuar a
oferecer-lhes uma educacdo que ndo os prepara para a sociedade em que
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vivem, que ndo os prepara convenientemente para um melhor desempenho
profissional?

Ao fazer o historial de diversas defini¢bes que considera correctas e
claras de TIC, a autora encontra em todas elas um ponto comum: o conceito
de ‘informacdo’. No entanto, a medida que nos aproximamos de datas mais
recentes, € a no¢do de ‘comunicacdo’, aliada ao conceito de ‘canal de
transmissdo’ que, segundo Diaz-Maroto, p6e o enfoque na maior das
transformacdes: a alteracdo substantiva dos papéis do emissor e do receptor
gracas a bidireccionalidade que estas formas de comunicagdo proporcionam.

Assim, neste livro, pretende-se comprovar a influéncia das TIC no
mundo da educacdo, tendo em conta que a sua aplicacdo acarreta enormes
consequéncias nos processos de ensino/aprendizagem, a saber:

- modifica¢do do contexto educativo;

- presenca de novos recursos;

- novas situacOes de ensino/aprendizagem;

- ensino multicanal e multimédia;

- alteracdes no papel de alunos e professores;
- novos contelidos curriculares;

- formag&o de professores.®

De todos os factores atras assinalados, é dada especial relevancia a
mudanca nos papéis do professor e do aluno e a necessidade de formacdo
dos professores, aspectos intimamente relacionados uma vez que, considera
a autora, ndo estamos preparados (alunos, professores, instituicdes
educativas) para este novo papel que o aluno assume nesta comunicacdo a
gue chama “circular”. Realmente, esta nova forma de comunicagdo implica
um esforco de reorientacdo quer por parte do docente cuja fungdo deixa de
ser a de mero transmissor de conhecimentos para passar a ser a de
orientador, quer por parte dos alunos que devem adquirir novas
competéncias indispensaveis para utilizarem com eficacia 0s novos canais
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em que circula, agora a informacgdo: trabalho em equipa, autonomia,
pensamento critico e capacidade de argumentacdo, sdo apenas algumas das
competéncias requeridas para transformar informagdo em conhecimento.

Para que tal transformagdo se faga com sucesso, hd uma absoluta
necessidade de formar os professores para esta nova realidade pois, como
sabemaos, € por aqui que muitas reformas educativas tém falhado.

As reacgdes adversas que ficam a dever-se, muitas vezes, a inseguranga
(por deixarmos de fazer o que sempre fizemos) e ao medo (da mudanca), s6
serdo ultrapassadas se repensarmos o conceito de educacdo, evoluindo no
sentido de uma visdo mais abrangente e mais de acordo com a concepg¢ao
actual de ‘educacéo ao longo da vida’.

N&o negligenciando, em toda esta problemaética, a importancia do papel
das instituicdes — que devem ser mais flexiveis e abertas de forma a serem
capazes de assumir, assimilar e fomentar a mudanga -, Diaz-Maroto comeca
por lembrar que é no Ensino Superior que mais se tém feito sentir estas
transformacdes, gracas, em grande parte, as orientagdes saidas do chamado
Espaco Europeu de Educacdo Superior de onde, desde 1995 (pelo menos),
tém sido emitidos documentos que apelam a utilizagdo das TIC e a
necessidade de equipar as escolas com 0s meios necessarios para que tal
possa acontecer.

Pela importdncia de que se revestiu no sentido de chamar
explicitamente a atencdo para o défice e para a necessidade de formacdo no
ambito das TIC, ndo podemos deixar de citar a Comunicacdo da Comissdo
das Comunidades Europeias, em 28 de Marco de 2001, ao Conselho e ao
Parlamento Europeu no documento “Plano de accéo e-Learning. Conceber a
educacao do futuro™:

“... no plano profissional, sdo necessarias competéncias especificas. Assim,
importa lancar bases para colmatar o défice verificado entre a oferta e a
procura de pessoal qualificado. O défice de competéncias no dominio das
novas tecnologias verificado na Europa é ja significativo e pode constituir
um entrave ao desenvolvimento da economia europeia. No sector das
tecnologias da informacao, este défice foi estimado em 800 000 postos de
trabalho no fim de 1999 e podera ascender a 1 700 000 postos. Em muitos

outros sectores de actividade, impBe-se a capacidade de utilizar, em
diversos contextos, as tecnologias da informacgdo e da comunicacdo. Estas
novas competéncias devem ser objecto de uma definicdo mais clara, de
modo a que os sistemas educativos e de formagcéo se preparem para elas.” *

“O défice em termos de formacéo de professores e formadores representa
um entrave de monta a utilizacdo das novas tecnologias na educacdo. Os
esforcos para formar professores e formadores na utilizacdo dos novos
instrumentos nem sempre se traduzem em progressos significativos do ponto
de vista das praticas pedagdgicas, pelo que se deveria proceder a um
investimento macico neste dominio.

N&o basta adquirir uma formac&o sobre os instrumentos e um conhecimento
técnico. E igualmente importante encarar as novas tecnologias no ambito
de préticas pedagdgicas inovadoras e integra-las nas disciplinas, de modo a
fomentar a interdisciplinaridade. Urge igualmente codificar as
aprendizagens que ndo sejam de natureza técnica necessarias a uma
utilizacdo adequada das tecnologias: trabalho em grupo, planificacdo das
actividades, trabalho em rede, combinacdo de modulos de aprendizagem
auténoma com aulas convencionais, trabalho a disténcia e presencial.” 5

Ainda no que respeita ao novo papel do professor na educacgdo, a autora
assinala que este deve ter sempre presentes as vantagens e 0s inconvenientes
da utilizacdo de cada recurso pois, como se compreende, nem todas as
ferramentas sdo adequadas a todos os contextos formativos. Assim, ao
seleccionar os recursos que vai utilizar, o professor devera ter em conta:

- 0s objectivos educativos;

- 0s conteudos;

- as caracteristicas dos alunos;

- as caracteristicas do contexto (fisico, curricular...);

- as estratégias didécticas que pode utilizar.®

*in http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0172:FIN:PT:PDF
(pég. 12), citado na obra em andlise (pag. 21)

% Ibidem (pag. 11), citado na obra em analise (pag. 21)
6 pag. 29
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Ora, assim sendo, temos que ter bem presente que as TIC ndo sdo a
panaceia para todos os problemas da educacéo e, portanto, ndo devem ser
utilizadas sempre nem recorrendo ao maior nimero possivel de ferramentas.
E preciso, isso sim, saber que recurso utilizar em que momento e ser capaz
de seleccionar o mais adequado dentro do enorme leque que, actualmente,
esta a disposicao.

Regressando a questdo fulcral que ocupa este livro — a da avaliag¢do da
gualidade na formagcao através da Internet — a autora cita, uma vez mais,
a Comissdo das Comunidades Europeias que definiu, j& em 2001, o
objectivo de melhorar a qualidade e a eficacia dos sistemas de educacéo e
formag&o na Unido Europeia. De entre os diversos pontos ai focados, Diaz-
Maroto salienta o ponto 1.5. - “Aproveitar ao maximo os recursos. Melhorar
a garantia de qualidade. Garantir a utilizacdo eficaz dos recursos.” -,
justificando, desta forma, a sua investigagdo onde procura desenhar um
modelo de avalia¢do que permita atingir o objectivo proposto.

Concluindo que ndo ha um conceito univoco de ‘qualidade’, a autora
define-a, no seu estudo, como “... 0 acto de emitir um julgamento de valor
acerca de um programa/uma intervencdo, baseando-nos no grau de
satisfacdo atingido relativamente as expectativas dos seus utilizadores.”’

Em resumo, definir, medir e melhorar continuamente deve ser o
caminho a seguir: avaliar para melhorar a qualidade do produto — neste caso
avaliacdo de qualidade de programas formativos oferecidos pela Internet.

Recorrendo a citagdo com que esta obra comeca, termindmos a nossa
recensdo:

“O que ndo se define ndo se pode medir,
O que ndo se mede néo se pode melhorar
O que ndo se melhora degrada-se sempre.” (Lord Kelvin, 1885)®

" pag. 67
8 Citado na pag.11
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