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Resumo: O projecto “Inovar com QI” - Introducdo dos Quadros Interactivo
MagicBoard em sala de aula, decorreu no triénio 2006-2009 nas Escolas
Associadas do Centro de Formacdo Penalva e Azurara, actual EDUFOR, e foi da
responsabilidade conjunta do Centro de Formacdo e da Areal Editores. O projecto
nasceu da convicgao de que a tecnologia, para ter impacto, precisa de responder as
necessidades dos seus utilizadores, de facilitar-lhes a vida, ou de melhorar
significativamente as suas actividades, para o que precisam aqueles de saber tirar
partido das potencialidades que a tecnologia coloca ao seu dispor. Isto quer dizer
que precisam os utilizadores de formagéo e acompanhamento bastantes para que a
tecnologia cumpra os designios elencados. Foram essas finalidades que o projecto
“Inovar com QI” se propds — formar e acompanhar os professores que quiseram
fazer entrar os quadros interactivos na sua sala de aula.

O presente texto € um resumo do projecto, mas também a sua problematizacéo
critica, na medida em que discute a hip6tese tedrica que Ihe deu sentido: ndo basta
colocar os quadros interactivos, indiscriminadamente na sala de aula, para garantir
0 Seu uso, muito menos o seu uso pedagogico.

Palavras-chave: Quadros interactivos, praticas pedagogicas, avaliacdo de projecto.

1. INTRODUCAO

A omnipresenca das tecnologias da informacdo e da comunicacdo
(TIC) nas nossas vidas quotidianas tem justificado e exigido que aquelas
sejam igualmente integradas nos processos de ensino aprendizagem, num
movimento que se torna urgente pela pressdo social e pela importancia que
as instancias governativas (seja a Comissdo Europeia, sejam o0s paises
europeus, considerados de per se) ddo ao assunto (Unesco, 2005; Balanskat
et al, 2006). Se a integracdo das TIC nos processos educativos ndo é
guestionada, os modos como aquelas sdo integradas, efectivamente, nos
processos de ensino e aprendizagem continua sendo um tema em discusséo,
mormente pelas implicacdes que tal introducdo exige das préaticas
pedagogicas (Peralta & Costa, 2007). A crescente utilizacdo dos quadros
interactivos (doravante QI) nas escolas portuguesas é um desses casos.

Séo ja alguns os estudos, sobretudo internacionais (Glover,2005), que
se tém debrucado sobre a utilizagdo dos quadros interactivos nas salas de
aula, realizados quer com a preocupacdo de diagnosticar as formas e
dificuldades do seu uso (Vicente, 2009), quer no impacto que parecem ter
na aprendizagem dos alunos (Moss,2007). Os estudos sobre o impacto da
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utilizacdo dos QI nas escolas portuguesas sao ja em numero assinalavel e
decorrem de investigacBes académicas, com uma componente empirica
frequentemente centrada nas alteracBes produzidas em sala de aula e na
satisfacdo dos professores e dos alunos (Santos & Carvalho,2009; Silva &
Torres,2009; Loureiro,2010) . Igualmente, os projectos de introdugéo
daquela tecnologia na sala de aula devidamente articulados com a
necessaria formacédo de professores, sdao incomparavelmente mais coerentes
do que a situagdo que acontecia a data de lancamento deste projecto. De
facto, na sequéncia do estudo Competéncias TIC (Costa, 2008) e do Plano
Tecnol6gico da Educacdo, a oferta de formacdo dos CFAE contribuiu
radicalmente para uma mudanca das competéncias dos professores.
Todavia, e para contextualizar a pertinéncia do projecto, lancado em 2006,
importa referir que um estudo comparativo entre cinco paises europeus
(Portugal, Espanha, Grécia, Holanda e Italia) de 2007, centrado sobre a
introducdo genérica das TIC nos processos de ensino aprendizagem
permitiu concluir, genericamente que ““as TIC [no ensino basico], ndo sdo
ainda um recurso integrado nas actividades de ensino; que os professores
usam as TIC sem a compreensdo cabal dos principios de aprendizagem
subjacentes; que os professores sabem usar o0 computador, mas ndo em sala
de aula com os seus alunos; e no caso dos professores que ja usam 0s
computadores, as TIC n&o alteraram significativamente as atitudes, os
papéis, e as formas de ensinar e de aprender”(Peralta & Costa, 2007: 84-
85). Tal nos parece ser o caso especifico dos QI. Assim interessa também
estudar, particuladamente, os processos de integracdo das TIC (e de
algumas das suas tecnologias especificas, como & o caso) em contextos
lectivos e 0s processos de construcdo de literacia tecnoldgica, capazes de
promoverem o desenvolvimento profissional dos professores. O projecto
Inovar com QI tinha como seu objectivo principal fazer essa articulagdo. O
presente texto é um resumo do projecto, mas também a sua problematizacéao
critica, na medida em que discute a hipdtese tedrica que lhe deu sentido: ndo
basta colocar os QI, indiscriminadamente na sala de aula, para garantir o seu
uso, muito menos o seu uso pedagdgico.

A principal finalidade da avaliacdo do projecto Inovar com QI foi a de
conhecer para implementar melhorias nos modos de introducdo daquele
equipamento nas salas de aula. Por isso se produziram relatérios
intermédios de avaliacdo que foram avaliando o trajecto percorrido,

estabelecendo novas metas ou sugerindo novas estratégias, quando as metas
se mostravam longinquas.

Neste texto, olha-se de novo, para aqueles que foram os objectivos do
projecto para sobre eles emitir um juizo de eficiéncia e de eficacia.

Lembramos os objectivos do Projecto, tal como foram definidos no
inicio. Tratava-se de implementar a utilizacdo de QI na sala de aula, e de
produzir alteragBes nas praticas lectivas, na configuragdo das tarefas
docentes e no desenvolvimento da literacia tecnoldgica entre os professores.

Séo, assim, objectivos especificos do presente estudo 0s seguintes:

e Apresentar sumariamente os tracos identitarios do projecto Inovar
com QI.

e Estabelecer, de forma indutiva, relagdes evidentes entre alguns
desses tracos identitarios e resultados do projecto.

e Identificar &reas de impacto evidente do projecto, nomeadamente ao
nivel das préaticas pedagogicas dos professores.

Tracos identitarios do Projecto Inovar com QI definidos pelo percurso
efectuado

O Projecto Inovar com QI - Introdugdo dos Quadros Interactivo
magicBoard em sala de aula, decorreu no triénio 2006-2009 nas Escolas
Associadas do ex-Centro de Formacéo Penalva e Azurara, actual EDUFOR,
e foi da responsabilidade conjunta do Centro de Formacgdo e da Areal
Editores. As Escolas referidas associaram-se outras, com o estatuto de
escolas externas, que aderiram ao projecto, porque o acharam interessante
na sua génese, mas com as quais nao foi possivel fazer um trabalho muito
sistematico, por condicionalismos varios, de que a distancia e a ndo
associacdo formal ao Centro de Formagdo terdo sido 0os mais importantes.
Desse modo o projecto focalizou a sua atencdo nas escolas associadas do
Centro de Formacdo e nos professores que aderiram ao projecto e se
comprometeram formalmente com ele.

O Projecto nasceu da convicgao de que a tecnologia, para ter impacto,
precisa de responder as necessidades dos seus utilizadores, de facilitar-lhes
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a vida, ou de melhorar significativamente as suas actividades, para o que
precisam aqueles de saber tirar partido das potencialidades que a tecnologia
coloca ao seu dispor. Isto quer dizer que precisam os utilizadores de
formacdo e acompanhamento bastantes para que a tecnologia cumpra os
designios elencados. Foram essas finalidades que o projecto Inovar com QI
se prop6s — formar e acompanhar os professores que quiseram fazer entrar
0s quadros interactivos na sua sala de aula.

Assim, ao longo dos trés anos de implementacdo do projecto foram
vertentes essenciais do mesmo, as seguintes:

1 — Formacao e acompanhamento;

2 — Experimentacéo e aplicagdo em sala de aula

3 — Partilha e divulgacdo de experiéncias e de materiais;
4 — Reflexdo sobre processos e resultados.

Em cada um destes eixos foram promovidas ac¢des, que foram sendo
desenhadas numa logica de aprofundamento do percurso entretanto
percorrido, quer para manter o espirito de pertenca ao projecto, quer para
usar o tempo como factor de melhoria e de consisténcia do ideéario
projectado.

Além disso (ou por causa disso) em cada ano do projecto foi definido
um mote ou prioridade maior que aglutinou as ac¢des desenvolvidas nas
quatro vertentes definidas e sistematizou a avaliagdo intermédia. Assim o
mote/prioridade do 1° ano foi o de sistematizar a literacia tecnolégica capaz
de promover o dominio das ferramentas disponibilizadas pelo Ql. No
segundo ano, o mote foi o da promogdo de usos diferenciados, mormente
por causa das disciplinas escolares diferenciadas. Finalmente, no terceiro
ano o mote foi o incentivar as comunidades de pratica e a progressiva
interactividade com os alunos. Nos dois Ultimos anos de projecto foi ainda
importante continuar a alimentar a capacitacdo tecnoldgica dos professores
envolvidos pela oferta de pequenas formacgGes versando assuntos distintos
como o sistema de turning point ou a web?2.0.

Passamos a descrever o0s aspectos definidores do projecto, antes
referidos:

1 — Formacdo e acompanhamento. Consistiu na oferta de formacéo
técnica, presencial, e organizada em ciclos anuais (seis ciclos em média por
anos) destinada a todos os professores do projecto e que foi pensada numa
logica de progressivo aprofundamento e diversificacdo de conteddos e
maestria de uso. Para além disso, foi disponibilizado um sistema de
acompanhamento on-line e desenvolvidas algumas sessdes de apoio mais
especifico e individualizado. A formacdo esteve sempre a cargo do
formador técnico, custeado pelo parceiro do Projecto — a empresa Areal. Os
trés anos de projecto exigiram que fosse sempre introduzida alguma
inovacdo, alguma ideia chave que congregasse 0s professores em torno do
projecto e fosse mantendo o interesse daqueles. Por isso as prioridades
tecnoldgicas que deram sentido a formacdo foram sempre redefinidas
anualmente com os coordenadores das escolas.

2 — Experimentacdo e aplicacdo em sala de aula. Consistiu na definicdo,
por cada professor, de uma turma de projecto, cujas aulas decorreram
sempre em sala com QI e nas quais os professores aplicavam 0s
conhecimentos técnicos adquiridos e sobre as quais faziam os seus diarios
de bordo.

3 — Partilha e divulgacdo de experiéncias e de materiais. Consistiu no
intercdmbio de praticas e de saberes entre 0s professores do projecto, mas
igualmente fora desse reduzido circulo. Operacionalizou-se através de todas
as ocasifes de encontro (presenciais e virtuais) organizadas pelo CFPA ou
por outras entidades ou ainda permitidas pelo site do projecto. Tiveram a
dimensdo de seminarios abertos, organizados pelo Centro de Formacéo, e
sessOes de partilha de conhecimentos intra escolas, da responsabilidade de
cada um dos coordenadores das escolas associadas. O portal do projecto foi,
em tempo Util, o veiculo dessa informagé&o.

Entre os Seminarios do primeiro grupo, e que cumpriam uma finalidade
mais clara de divulgacdo contam-se aquela mostra do trabalho realizado, em
articulacdo com o Centro de Formacdo do Concelho de Aveiro e do Centro
de Formacdo da Escola Superior de Tecnologia do IPV, no final do 2° ano
do projecto, o seminério realizado na Escola Filipa de Vilhena, no Porto -
uma das escolas do projecto ndo associada ao Centro de Formacgdo, € um
Seminério final do projecto, em Julho de 2009, que foi aberto a todos os
professores que quiseram inscrever-se (220). Preocupacéo central foi a de
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aliar sempre uma dimensdo mais formal de reflexdo sobre a inclusdo das
TIC no ensino e uma dimensdo mais pratica, em formato de workshop e
dinamizados pelos professores do projecto.

4 — Reflexdo sobre processos e resultados. Paralela a todas as ocasifes
de formacéo e de partilha, esta dimens&o, porventura a mais fluida de todas,
traduziu-se, em termos de resultados, nas mudancas operadas no decurso do
projecto e nos relatérios de acompanhamento. Foram ocasides especiais
dessa reflexdo as entrevistas, em esquema focus group, organizadas
anualmente entre a consultora e os coordenadores das escolas.

Do ponto de vista estratégico, quando o projecto foi langado, com o
acordo expresso das Escolas Associadas, pretendia-se que o Inovar com QI
fosse visto por elas como coisa sua, para que, dessa forma as Escolas
criassem condigdes efectivas aos professores envolvidos que augurasse um
final feliz. Na generalidade, as Direcgdes dos estabelecimentos de ensino
foram sensiveis ao designio.

Outro aspecto essencial do projecto, do ponto de vista organizacional
foi a criagcdo da figura de um coordenador, em cada Escola Associada,
responsavel pelos aspectos mais formais de implementacdo local, mas,
sobretudo figura mediadora - as vezes técnica, outras vezes desafiadora,
mas sempre pedagogica.

Um terceiro componente determinante do projecto foi a criacdo do site
inovar.pt, que serviu como veiculo de ligacdo entre os intervenientes, mas
igualmente como imagem publica do projecto.

O quarto elemento estratégico foi a existéncia de um formador técnico,
que ao longo do tempo foi responsavel pela formacgdo, pelo
acompanhamento, as vezes individualizado, dos participantes, bem como
pelo estimulo & actualizagdo técnica e acrescento de mais valias
informéticas que responderam as necessidades de quem queria sempre ir
mais longe. As sessdes de formacdo pratica — técnica decorreram em cada
escola associada. Além disso, os professores do pré-escolar e do 1° ciclo
costumavam encontrar-se no Centro de Formagdo, para trabalharem em
conjunto, solicitando, por vezes o apoio do Técnico formador.

Pese embora as decisdes gerais referidas, que configuraram o projecto
no seu todo, houve necessidade de ir reajustando aspectos, processuais ou
de conteldo, internos ou de origem externa que justificaram as
intervencBes. Entre 0s principais aspectos que exigiram essas mudancas
contam-se os de cariz organizacional como a organizacdo adequada de
horéarios de forma a permitir que em cada escola: (1) todos os professores do
projecto tivessem o maximo de aulas (turmas de projecto ou ndo) numa das
salas equipadas com QI, (2) todos os professores do projecto tivessem uma
parte do seu tempo de escola (no minimo 2 horas semanais) vocacionado
para trabalhar no projecto e em horas afins com outros colegas do projecto
e/ou do coordenador. Outro aspecto de cariz organizacional foi a criacdo da
figura do auxiliar técnico um cargo que corresponde a atribuicdo de fungdes
técnicas especificas de apoio a um funcionario, vulgarmente um AAE.
Embora tal figura tenha sido criada, ela ndo correspondia a nenhum cargo
formal e, além disso, duas das escolas associadas ja tinham no ano passado
criado tal perfil profissional. Os profissionais ndo docentes, que em cada
escola foram escolhidos para desenvolver estas fungdes, foram objecto de
uma formacéo especifica.

Quanto aos aspectos internos ao projecto justificadores de alteracdes de
percurso, eles disseram respeito a clara diferenciacdo do que consistia
informacdo de uso do quadro para fins estatisticos, do que era informacédo
sobre os usos pedagdgicos e cientificos do quadro e que tinha como
principal objectivo a partilha de experiéncias. Dai que se tivesse refinado a
operacionalizacdo do que para n6s passou a ser o diario de bordo e do n°
gue cada professor deveria obrigatoriamente partilhar com os pares.

O tempo do projecto (2006/2009) ficou marcado por algumas
mudancas de charneira no panorama educativo portugués que mais ou
menos directamente tiveram de ser equacionadas nas decisdes estratégicas
de acompanhamento e reorganizacdo do projecto. OQutras houve que
acabaram por passar ao lado... Entre as primeiras conta-se a maior
visibilidade que os quadros interactivos passaram a ter no espaco educativo
portugués, quer por via do Plano Tecnoldgico, quer pela divulgagao que tais
recursos foram objecto na comunica¢do social e, num outro registo, a
modificacdo da organizacdo dos Centros de Formacdo Continua que, no
caso especifico do Centro de Formagdo Penalva e Azurara, ditou a sua
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extin¢do e posterior transformacdo das suas estruturas no actual EDUFOR.
Entre as segundas conta-se a chegada do “Magalhdes” e a implementacao
do Decreto 2/2008 relativa a avaliacdo do desempenho dos professores.

Quando a grande maioria das escolas, nomeadamente as escolas
associadas, passaram a dispor de mais quadros interactivos, que por serem
de outra marca e por terem sido integrados nas escolas segundo estratégias
de gestdo muito distintas, constatou-se que nem sempre serviam de estimulo
ao bom uso da tecnologia em sala de aula. Além disso, e durante uma parte
significativa do ano lectivo de 2007/2008, ndo foi possivel dispor de
software capaz de tornar a utilizacdo funcional dos dois tipos de quadros,
como se de um se tratasse, e em algumas das escolas essa transposi¢do
apenas se tornou possivel, quando o projecto Inovar com QI “adoptou” os
outros quadros.

Por outro lado, a maioria dos quadros interactivos comprados pelo
Ministério da Educacdo foi colocada nas escolas sem ter sido acautelada
formacdo para a sua utilizacdo, pelo que, em algumas situacdes, os quadros
passaram a ser, apenas, ecras de projeccao.

Em resultado dos factos descritos o projecto, como referido “adoptou”
0s outros quadros e adicionou uma tarefa aos coordenadores de escola (e
aos professores) que foi a de adaptar as praticas do Inovar com QI aos
utilizadores dos outros quadros.

No que diz respeito a reorganizacdo dos Centros de Formacdo, ela
acabou por ndo afectar o decurso do projecto Inovar com QI, quer porque a
estrutura do projecto revelou uma sustentabilidade prépria, quer porque, do
ponto de vista da hierarquia do Centro de Formacdo, ndo aconteceram
mudancas pessoais e politicas que o inviabilizassem — o Centro de
Formacdo passou a contar com mais escolas e agrupamentos associados,
mas nenhum dos protagonistas do Inovar se afastou do projecto. O terceiro
ano do projecto correspondeu a mudanca organizacional dos Centros de
Formacdo que atravessou a Formacdo Continua em Portugal e se traduziu,
no caso presente, no alargamento significativo do ex-CPFA as Escolas dos
Concelhos de Nelas, Satdo e Vila Nova de Paiva. Tal facto ndo parece ter
tido impacto negativo directo no decurso do projecto, porquanto a sua
estrutura organizativa em rede, e a atencdo dedicada ao seu decurso néo

sofreram mudancas significativas. Ao invés, é possivel dizer que o projecto
funcionou como factor de atractividade na nova reorganizacdo do Centro.
Tal como pbde concluir A. Lopes et al (2009), num trabalho de investigacédo
conduzido sobre a Avaliacdo dos efeitos da Formacdo Continua os Centros
de Formagdo que sobreviveram a reorganizacdo de 2008, foram aqueles que
tinham légicas de funcionamento e dindmicas de intervencdo muito
salientes. Esse é precisamente o caso do Centro de Penalva e Azurara, hoje
— EDUFOR, e quer-nos parecer que se o “Inovar com QI” é sinal desse
dinamismo, também é responsavel pela boa imagem externa do ex CPPA.

Um outro aspecto que caracterizou o terceiro ano do projecto foi o
arranque do processo de avaliacdo do desempenho dos professores. Lembra-
se que a estrutura avaliativa prevista no dec-lei 2/2008 estipulava como dois
dos indicadores de avaliacdo a utilizacdo da tecnologias da informacéo e
comunicacao nas actividades lectivas e a participacdo em projectos como
dois elementos a ter em atencdo na avaliagio do desempenho dos
professores. Em algumas escolas onde decorreu o Inovar foi notéria, por
parte dos professores que ndo pertenciam ao projecto, a reclamacdo de
tempos lectivos em salas com QI e a solicitacdo de formacao adequada, para
fazer face a essa exigéncia do sistema. Outros houveram que aproveitaram
0s colegas do projecto para fazer formacgdo de pares... Outros ainda iam
dizendo ndo ser justo existir um projecto nas suas escolas, que beneficiaria
claramente alguns colegas e onde ja ndo era possivel entrar...Todavia, e
dadas as alteracbes que o processo de avaliacdo de desempenho dos
professores foi objecto ao longo do ano, algum desse clima de alguma
crispacdo foi-se distendendo.

Feito este breve resumo de configuragdo do Inovar com QlI, é tempo de
identificar as principais questfes metodoldgicas que norteiam este ensaio
avaliativo.
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2. METODOLOGIAS

A presente reflexdo avaliativa configura a estrutura de um estudo de
caso centrado no contexto, processo e resultados que caracterizaram o
projecto Inovar com QI e seus actores. Todavia, neste texto utilizam-se 0s
dados obtidos no altimo ano do projecto, através de instrumentos de recolha
de dados elaborados para o efeito, como o foram os dados estatisticos de
utilizagdo sistematica dos QI, os questionarios passados aos professores do
projecto, a entrevista colectiva feita aos coordenadores de escola; os diarios
de bordo produzidos pelos professores do projecto nesse ultimo ano e as
noticias publicada no site do projecto.

Os dados referidos foram recolhidos e trabalhados como se descreve
em seguida:

Dados relativos aos usos:

Os dados referem-se aos mapas preenchidos pelos professores, em
todas as aulas em que usaram o quadro interactivo e que leccionaram entre
Janeiro de 2009 e 30 de Abril de 2009.

Diarios de bordo:

De acordo com as regras de participacdo no “Inovar com QI”, os
diarios de bordo constituiram uma obrigacdo para os professores do projecto
e foram preenchidos on-line, no portal www.inovar.pt. Tal como havia
acontecido no ano anterior, e porque o que interessava era a consisténcia e a
significancia pedagogica do seu preenchimento, o n® dos DB ndo era, s6 por
si um factor decisivo de qualidade, pelo que ndo foi objecto de correcgédo
normativa.

Os diérios de bordo continham campos destinados a identificacdo da
disciplina, ano de escolaridade, n° de aulas a que se reportavam, data, duas
palavras chave que identificassem aspectos de contetdo ou metodoldgicos,
pelos quais pudessem ser pesquisados, descrigdo suméria do trabalho
desenvolvido; dificuldades sentidas no uso do recurso tecnoldgico;
hiperligacdes para os ficheiros do quadro e outros sites usados, uma
apreciagdo quantitativa do grau de satisfagdo obtido pelo professor com a

aula e, ainda, um campo para observagdes. No que a este trabalho de
avaliacdo do projecto diz respeito, interessava sobretudo a andlise das
dificuldades sentidas e das observagdes, bem como o grau de satisfacdo
sentido pelos professores, que € o que segue.

Questionarios aplicados aos professores do projecto

O questionario foi construido para averiguar o impacto do Projecto
Inovar com QI segundo a opinido dos professores do projecto, actores
primeiros da introducdo do QI na sala de aulas, no momento em que se
chegou ao término daquele.

O questionério estava dividido em duas partes: uma primeira de cariz
descritivo centrava-se sobre 0s aspectos mais importantes relativos a
organizacdo do projecto, especificamente acerca das categorias
Competéncias em TIC adquiridas; Reconfiguracdo das tarefas docentes;
Satisfagdo profissional; Impacto na aprendizagem dos alunos; Impacto na
escola, que, no entender dos respondentes, determinaram, positiva ou
negativamente, a identidade do Inovar com QI. As respostas dadas a esta
parte do questionario foram objecto de analise de conteudo.

Uma segunda parte do questiondrio pretendeu averiguar a importancia e
a eficacia de alguns aspectos estruturantes do projecto, tal como a sentiram
os professores respondentes. Formalmente esta parte do questionario estava
organizada como uma cheklist, que elencava aspectos considerados
relevantes para a estrutura do projecto, transformada num conjunto de itens
e sobre 0s quais 0s respondentes pontuavam de 1 a 5 (minimo e maximo) a
importancia e a eficacia. Os itens pediam a opinido dos professores
relativamente ao desenho do projecto (itens 1 a 6); quanto ao
acompanhamento do mesmo (itens 7 a 14); quanto ao trabalho pedido aos
professores. (itens 15 e 16) e quanto ao apoio e condi¢des dados pelas
escolas e pela empresa areal (itens 17 e 18).

As respostas a esta parte do questionario foram objecto de analise
guantitativa.
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Noticias sobre o projecto divulgadas no site inovar.pt

Sobre o corpus da noticias publicadas no site inovar.pt fez-se uma
analise de contetdo para identificar os temas e os enfoques que as mesmas
noticias carreavam do projecto.

Os dados aqui mobilizados pretendem responder a duas grandes
questoes:

- Que alteragdes produziram os QI na literacia informaética, nas praticas
pedagogicas dos professores envolvidos no projecto e na organizagdo
escolar das escolas associadas?

-Como é que os alunos, principais destinatarios da iniciativa,
perspectivaram a introducéo sistematica do QI nas suas aulas?

3. ANALISE DOS DADOS

3.1. Dados relativos aos usos

Os registos de utilizacdo do quadro tratados totalizaram 1684 aulas. S&o
0s usos que foram feitos nessas aulas que séo inventariados.

O n° médio de aulas leccionadas com recurso ao QI, nesse periodo, por
professor do projecto, foi de 32,3.

De um modo geral, é possivel constatar que a escrita simples e a
utilizacéo do quadro pelos alunos foi uma regularidade em mais de 70% das
aulas. Em 55% daquelas, foram usadas ferramentas do magicboard e em
34% os professores trouxeram flipcharts preparados de casa. Em 23% das
situacBes de uso do QI recorreu-se & Internet, sendo a mesma percentagem
das aulas em que foram usados documentos pessoais do professor. 18% foi
a percentagem das aulas nas quais foram feitas apresentacdes (PowerPoint)
e 12%, aquelas em que foi utilizado o manual virtual ou e-book.

Outros usos, como 0 recurso a videos, a escola virtual, o acesso ao
moodle, a questionarios ou a webquests tiveram percentagens de uso mais
modestas, iguais ou inferiores a 7%. Mesmo o TurningPoint que havia sido

objecto de alguma promogdo especial, teve uma expressdo percentual
reduzida.

Se analisarmos os usos do ponto de vista dos diferentes graus de
ensino, constatamos que existe, de um modo geral, algum paralelismo de
uso entre os trés ciclos do ensino basico se comparado com a educagdo pré-
escolar e com o ensino secundério, visivel, sobretudo nas formas de uso
mais frequentes (utilizacdo pelos alunos; escrita simples; utilizacdo das
ferramentas do magicboard; Ficheiros de QI preparados em casa; e
utilizacéo de textos e documentos pessoais).

O perfil de utilizacdo do 1° ciclo ficou definido pela escrita simples ou
pela utilizacdo das ferramentas do magicboard, numa tendéncia igual a da
participacdo directa dos alunos. Em 40% das ocorréncias registadas houve
flipcharts pré preparados com documentos pessoais € a consulta de paginas
da Internet.

No segundo e terceiro ciclos o padrdo de uso é muito semelhante: a
escrita simples e a participacdo dos alunos séo valorizadas e ocorrem em
cerca de 80% das situacdes. Em 60% dos casos utilizaram-se as ferramentas
do quadro. Os textos pessoais e o trabalho pré preparado ocorreu em cerca
de 40% das situacdes registadas. A principal diferenca registada entre estes
dois ciclos é relativa a utilizacdo do manual virtual que ocorreu em 20% das
aulas registadas no 3° ciclo contra valores abaixo dos 7% no 2° ciclo.

No caso do pré-escolar, e previsivelmente, a escrita simples e a
utilizacdo das ferramentas registou uma menor percentagem de ocorréncias,
guando comparada com outros ciclos de educagéo, enquanto a utilizagdo do
QI pelos alunos registou percentagens proximas dos 100%. O perfil de
utilizacdo deste sector da educacdo foi o de fazer participar sempre as
criangas, em actividades que ja vinham preparadas de casa pelos
educadores, nas quais a escrita ja aparece em 60% das ocorréncias. J& no
ensino secundario, a tendéncia é a de se usarem modos de utilizacdo mais
variados, que explica a auséncia de um perfil de utilizacéo.

Revista EFT: http://eft.educom.pt

72



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 4 (1), Maio de 2011

ISSN 1646-933X

Perfil de utilizagdo segundo os niveis de ensino

GRAFICO | - Perfis de utilizacdo segundo os niveis de ensino
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3.2. Analise dos diarios de bordo

A presente analise centra-se nos diarios de bordo (DB) recolhidos
(colocados no site inovar.pt) até 30 de Maio de 2009, que sdo em n° de 141
dos 210 colocados on-line até a data referida e que foram realizados por 51
professores. O n° total é claramente inferior em termos absolutos ao n°
tratado no 2° ano de Projecto (N= 354), pese embora alguns DB se referirem
ndo a uma aula mas a um conjunto e que obedecia a uma mesma unidade de
sentido. Assim os 141 DB referem-se a 572 horas de aulas. Todos os
professores do projecto colocaram DB, mas 0 seu nimero variou entre 1 a 6
por professor.

Disciplinas a que se referem os DB

TABELA 1 - Distribuigdo das aulas com QI pelas disciplinas

Disciplina
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Actividade Diversificada 4 2,8 2,8 2,8
Artes Visuais 2 14 1,4 4,3
Biologia 2 1,4 14 57
Educacao Fisica 3 2,1 2,1 7,8
Estudo do Meio 5 35 35 11,3
Estudos Sociais 1 7 7 121
Fisica e Quimica 10 7,1 71 19,1
Francés 11 7,8 7,8 27,0
Geografia 10 71 71 34,0
Histéria 2 1,4 1,4 355
Inglés 12 8,5 8,5 44,0
Matematica 50 35,5 35,5 79,4
iriiiocon il IR Pl e
Outra 7 5,0 50 85,1
Portugués 21 14,9 14,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

A distribuicdo dos DB por disciplina segue a pertenca disciplinar dos
professores do projecto ndo tendo existido variacdo da distribuicdo
percentual dos DB pelas disciplinas, relativamente ao ano passado.

Uma anélise formal do campo relativo a descricdo sumaria das
actividades desenvolvidas e respectiva utilizacdo do QI permitiu constatar
que, a exemplo do que tinha acontecido no ano anterior, 0 campo é
frequentemente pouco elucidativo a quem ndo seja da area. Depois da
identificacdo da finalidade maior da aula, os professores parecem inferir,
tacitamente, que qualquer outro professor da mesma disciplina ou &rea
percebera o sentido das suas escolhas curriculares e respectivos recursos. A
auséncia sistematica de uma descri¢cdo mais detalhada permite considerar
que os diarios de bordo, com o desenho com que foram implementados para
serem sobretudo um objecto de partilha de praticas, foram um dos aspectos
menos bem sucedidos do “Inovar com QI”.
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No que concerne as dificuldades expressas, constatou-se que em 56 dos
141 dos DB, os professores escreveram ndo terem surgido dificuldades
significativas.

Registamos 25 referéncias a dificuldades de cariz técnico como a
lentiddo de resposta do computador ou de acesso & internet que se tornam
cada vez mais prementes na medida em que os professores pretendem
enriquecer os seus flipcharts com outros recursos mais sofisticados. Outras
vezes foi a compatibilizacdo do software que fez perder tempo e qualidade
da utilizacdo do material ...

Foi ainda referido pelo menos uma vez a existéncia de virus
informéticos ... Pontualmente foram os recursos do préprio quadro que se
tornaram uma dificuldade como os procedimentos de arrastar ou a
funcionalidade da caneta, ou ainda a impossibilidade de importar flipcharts
para outros, ja existentes.

Na maioria dos casos essas dificuldades estimularam estratégias de
remedeio mais ou menos eficazes, mas gque nunca puseram em causa a
consecucgdo da aula e se transformaram em “avisos a navegacao” de outros
utilizadores.

Da proxima vez vou procurar descarregar o filme do Youtube,
inclui-lo num anexo de um flipchart o que ird permitir uma visualizagdo
mais rapida e eficaz, sem depender da velocidade de acesso a net.

Outro conjunto de dificuldades identificadas referiu-se & manutencéo
da organizacdo da aula considerando que a ferramenta do quadro altera
algumas das légicas de “estar na aula” mais tradicionais. Gerir uma sala de
aulas com alunos muito motivados foi assim uma dificuldade em 5 dos
registos analisados:

"Controlar" a participacdo dos alunos (simultanea; todos a darem
sugestdes; todos a quererem a irem ao Ql)

Em 4 registos as dificuldades residiram na falta de treino dos alunos no
manuseio do QI, o que aconteceu sobretudo com alunos do 5° ano e em
turmas que ndo tinham antes tido contacto com o quadro interactivo:

Algumas questfes de gestdo do tempo uma vez que os alunos séo do 5°
ano e ainda néo estéo familiarizados com o quadro.

Todavia, casos houve em que os professores consideraram, ao
contrério, que os alunos estdo habituados a usar o Q.I. e as suas ferramentas,
muitas vezes melhor que eles préprios.

A falta de conhecimentos disciplinares evidenciada pelos alunos
constituiu uma dificuldade em 7 registos analisados e impediu a plena
realizacdo da aula planeada, ou obrigou a uma nova reorganiza¢do do tempo
destinado as tarefas.

Pelo facto, desta turma ser bastante heterogénea, alguns alunos
apresentaram dificuldades em medir rigorosamente o didmetro e o perimetro
da base do cilindro, dificuldade essa que se reflectiu na conclusdo das
tarefas

Organizamos 0s registos inscritos no campo das observacdes de acordo
com a sua inclusdo nas seguintes categorias emergentes dos depoimentos
analisados: Forma de trabalho docente; Motivagdo dos alunos;
Diversificacdo de estratégias e trabalhos pedidos aos alunos; Trabalho sobre
as areas de mais dificuldade dos alunos; Qualidade dos recursos.

Os registos aglutinados sob esta categoria  orientam-se
fundamentalmente segundo duas direcc¢des: 0s que se centram em modos de
explorar a tecnologia utilizada e constituem uma breve reflexdo sobre os
usos e suas alternativas e aqueles que se referem a especificidade do
trabalho docente nas disciplinas leccionada pelos docentes.

Sdo exemplo desta segunda linha interpretativa os seguintes
depoimentos:

Esta estratégia foi utilizada na disciplina de Cidadania e Mundo Actual
mas pode também ser utilizada na disciplina de Geografia no tema
"Contrastes de Desenvolvimento". Podem-se trabalhar os obstaculos ao
desenvolvimento e inferir algumas solucdes.
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S&o exemplo da primeira ideia nuclear, expressdes como:

Teria sido muito dificil trabalhar um filme durante cerca de 25 aulas
com este tipo de turma sem a ajuda do quadro interactivo que me permitiu
projectar DVDs, filmes da net, dar interactividade a exercicios, etc.

O facto de ter o flash sempre disponivel foi importantissimo. O medo de
uma falha na Internet desapareceu.

Tal como ja havia acontecido noutros anos de projecto e havia sido
recolhido através de outros dados, a grande unanimidade das apreciagdes
dos professores refere-se a0 aumento da motivacdo dos alunos, que é
referida transversalmente em todas as disciplinas, em todos os anos de
escolaridades e associada a qualquer ferramenta adicional como fica patente
nos registos seguintes:

A mistura QI + 7°no é fantastica! Os alunos adoram e, por alguns
minutos, ainda nos acham magicos! Nas aulas, sente-se um grande
entusiasmo e ir ao “quadro’ é um presente que todos querem receber.

De facto, as ferramentas que o QI disp8e, tornam as nossas aulas mais
agradaveis para os alunos. Penso que os meus alunos, 0s quais nunca
trabalharam noutro quadro, se por qualquer motivo tivessem que mudar de
sala e trabalhar no quadro tradicional, teriam muita dificuldade.

Os alunos continuam muito motivados para participar na resolugdo dos
exercicios quando apresentados no Ql.

Agrupamos sob a categoria diversificar estratégias e trabalhos
pedidos aos alunos todas os discursos que identificavam como uma mais
valia do quadro interactivo a diversificacdo de estratégias de utilizacdo dos
recursos e a diversificacdo de tarefas solicitadas aos alunos por via do
guadro interactivo, nomeadamente dirigidas as dificuldades evidenciadas
por aqueles. Como se pode constatar nos depoimentos, o acesso a Internet e
as ferramentas do QI foram um dado importante nessa diversificacdo:

Em vez de se organizar a turma em pares poder-se-a pensar em grupos
de mais elementos. As conclusfes podem ser apresentadas, questdo a questao
e ndo apenas no final de toda a tarefa

Finalmente, o Gltimo grupo de depoimentos seleccionados diz respeito
a qualidade dos recursos, quer como critério de escolha, quer como
resultado do flipchart realizado. Infere-se desta preocupacdo pela qualidade
uma postura diferente do que é ser professor e do modo como se planeiam
as aulas.

Um dos critérios para a seleccdo do filme, aquando da preparacédo da
aula em casa, foi o "impacto" da imagem em conjugacdo com o som. E
fundamentar ter um bom som no pc em sala de aula

O QI foi sem davida um recurso imprescindivel para estas duas aulas.
Com ele pude aplicar em sala de aula material interactivo que outros
conceberam e produziram com qualidade. Nao domino as técnicas nem tenho
tempo para produzir este tipo de conteidos, mas uso o que esta disponivel

O quadro supra devolve o nivel de satisfacdo sentido pelos professores
com o decurso das actividades relatadas nos DB. Pontuada numa escala de 1
a 5' globalmente, os professores declararam-se satisfeitos e muito
satisfeitos com o decurso das actividades. Quando analisamos a satisfagcdo
distribuida por ano de escolaridade, constatamos que é no 1° ciclo e no 7°
ano que existem graus de satisfagdo mais elevados.

! Os dados quantitativos foram objecto de analise com o recurso ao programa SPSS.
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Nivel de satisfagéo distribuido por ano de escolaridade

GRAFICO Il - Nivel de satisfacdo
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3.3. Andlise dos questiondrios aplicados aos professores do projecto

Responderam ao questionario 46 professores dos 52 que incluiram o
Projecto inovar com QI.

Analisdmos os itens da 22 parte do questionario agrupados segundo as
categorias elencadas, primeiro de uma forma geral e depois consoante as
escolas da proveniéncia dos professores.

Quanto & 12 parte do questionério, por se tratar de dados qualitativos,
foram objecto de analise de contetdo, que cruzdmos depois com os dados
recolhidos no site inovar, a propdésito das noticias e com os dados recolhidos
na entrevista aos coordenadores de escolas.

Para efeitos de apresentacdo de resultados, iniciamos pela 22 parte.

Desenho e estrutura organizativa do projecto

A primeira categoria aglutinadora dos itens 1 a 6 referia-se ao desenho
e estrutura organizativa do projecto. Era composta pelos itens seguintes: 1.
Desenho geral do projecto 2. Estrutura organizativa do projecto 3.
Existéncia de um coordenador do projecto em cada escola 4. Fichas
semanais de registo de utilizacdo dos QI 5. Diarios de bordo 6. Existéncia
de um site exclusivo do projecto.

O quadro infra, permite visualizar a tendéncia de respostas a cada um
desses itens, agrupando-se as colunas da boxplot em pares por cada item,
sendo cada elemento do par relativo aos juizos de importancia e de eficacia.
Desenho e estrutura organizativa do projecto

GRAFIco Il - Apreciacdo do grau de importancia do desenho e estrutura do Projecto
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Como se constata hd uma apreciagdo global de importancia que é
claramente melhor pontuada do que a eficAcia da mesma medida (note-se
gue as medianas sdo sempre superiores no primeiro elemento do par do que
no segundo). Apenas nos dois Ultimos itens do conjunto, relativos aos
diarios de bordo e ao site a mediana é igual nos dois elementos do par. Por
outro lado, quase todos os elementos organizativos foram considerados
muito importantes pelos professores, excepcao feita as fichas de registo de
utilizacdo que obtiveram maior dispersdo e concordancia entre 0s
respondentes.

Acompanhamento do projecto

A segunda categoria aglutinadora dos itens 7 a 13 referia-se ao
acompanhamento do projecto. Era composta pelos itens seguintes: 7.
Disponibilidade dos tutoriais on-line 8. Divulgacao de noticias on-line sobre
0 projecto 9. Divulgacdo no site dos diarios de bordo 10. Acompanhamento
a distancia 11. Apoio presencial no CFAE 12. Ciclos de formacéao
realizados nas escolas participantes 13. Semindrios de divulgacdo 14.
Criacdo de um técnico TIC em cada escola para apoiar a utilizacéo
adequada dos quadros interactivos.

A discrepancia entre a importancia da medida e a eficacia da mesma,
acima notada na categoria organizacao do projecto, volta a marcar presenca
neste conjunto de itens, se exceptuarmos o item 9 (divulgacdo dos DB no
site), o item 12 relativo aos ciclos de formacdo e o item 13 sobre 0s
seminarios de divulgacdo. Outro aspecto interessante € a pouca disperséo de
opinides entre os professores, excep¢do feita ao juizo de eficacia relativo ao
item 14, sobre o técnico TIC.

GRAFICO IV - Apreciacdo da importancia do acompanhamento do projecto

36 43
43 31 31 35
6 * *

41 42 33
3 * *
33 42
21 45 45 45
2 o o * o
21 24
24
1- o
T T T T T T T T
tutoriais notonline dbnosite acdistan apoiocfae ciclosF seminario tecnTIC
Trabalho

A categoria seguinte que intituldmos trabalho, referia-se ao trabalho
pedido aos professores do projecto. Constituiam-na dois itens: 15.
Solicitagbes minimas anuais de trabalho feitas pelo projecto aos
participantes 16. Exigéncia de partilha e de divulgagdo na www dos
flipcharts.
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GRAFICOV - Apreciacdo do volume de trabalho pedido aos professores
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Nos 4 juizos produzidos sobre os dois itens relativos ao esforgo
solicitado aos professores, verifica-se uma tendéncia similar a que foi
apontada antes, nas outras categorias. Neste caso ha uma maior disperséo de
respostas nos juizos de eficacia dos respondentes sobre 0s juizos de
importancia.

Apoio da Areal e das Escolas

Finalmente a ultima categoria dizia respeito ao apoio prestado pela
empresa Areal e a disponibilidade manifesta pelas Escolas Associadas em
atender as exigéncias de organizacdo do projecto. Tinha, também, dois
itens: 17. Apoio disponibilizado pela Areal 18. Solicitacfes anuais de
disponibilidade de horérios e de atribuicdo de salas com QI feitas pelo
projecto aos Conselhos Executivos.

Tal como nas outras categorias também nestes dois itens a ideia global
sobre as opinifes dos professores é a mesma: a ideia era boa, mas a sua
realizacdo ficou um pouco aquém. E ainda de salientar a maior disperséo
das opinifes dos professores relativamente ao item n° 17.

Apoio prestado pela Areal e a disponibilidade manifesta pelas Escolas

GRAFICO VI - Apreciacdo do apoio prestado pela Areal e pelas Escolas
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3.4. Dados Qualitativos

Por constituirem discursos sobre 0 mesmo tema - o projecto Inovar,
suas especificidades e mais alias, trataram-se 0s dados qualitativos obtidos
nos questionarios preenchidos pelos professores do projecto (12 parte do
questionario) e os dados da entrevista colectiva, realizada com o0s
coordenadores das escolas, num mesmo acervo®.

2 Os dados qualitativos foram tratados com o recurso ao programa de analise N-Vivo 8.
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A anélise organizou-se em torno das categorias seguintes:

o Alteracdo nas tarefas docentes.

e Aspectos organizacionais

e Impacto na escola, na sala de aula e nas aprendizagens dos alunos.
o Satisfacdo profissional decorrente da participacdo no projecto.

Analisamos em seguida as ideias mestras que encontramos no discurso
dos inquiridos e entrevistados acerca de cada uma destas categorias.

Os depoimentos dos docentes devolveram-nos as 6 subcategorias
emergentes que constam da tabela infra, e que caracterizam os sentidos da
modificacdo das tarefas docentes experimentada por causa da inclusdo do
quadro interactivo na sala de aulas.

Modificac&o das tarefas docentes

TABELA Il - Lista das subcategorias da modificacdo das tarefas docentes

| Alteragdes nas Tarefas docentes |

: Nas caracteristicas do trabalho profissional

: Na execugdo didactica

: Na organizacéo de portefélios

: Na planificacéo

: Na producdo e uso novo de materiais curriculares

o (01 (B W |IN |-

: Na utilizacéo das TIC no processo de ensino aprendizagem

Procede-se a explicitacdo dos eixos referidos:

No que concerne as caracteristicas do trabalho profissional, permitidas
ou potenciadas pelo uso dos QI, elas passam pelas mudancas que a tabela
seguinte indica. Na coluna da direita identificam-se o n° de referéncias que
foram codificadas na categoria®.

% Na presente tabela, bem como em todas as seguintes, construidas com a ajuda do programa
N-Vivo, os resultados numéricos contabilizam as referéncias codificadas nas respectivas
categorias e subcategorias.

Caracteristicas do trabalho profissional

TABELA I11- Referéncias codificadas no trabalho profissional

Caracteristicas do
trabalho profissional
1 : Maior profissionalismo e exigéncia 1
2 : Maior reflexividade sobre a actividade lectiva 8
3 : O papel do professor passa a ser de monitorizar a aula 3
4 : Trabalho em equipa e troca de experiéncias 4

Um segundo conjunto de mudancas nas tarefas docentes foi aglutinado
na sub categoria intitulada Mudancas na planificagdo. De acordo com 0s
professores do projecto, corroborados pelos professores coordenadores das
escolas, a planificacdo comporta agora novos desafios que se elencam na
tabela seguinte:

Mudancas no trabalho de planificacéo

TABELA IV - Referéncias codificadas na subcategoria planificagao

Planificacdo
1 : Abordagem mais criativa de contetdos para interessar mais 12
0s alunos
2 : Adaptacdo das tarefas propostas aos alunos 11
3 : Algumas tarefas de construcéo simplificam-se; 2
4 : Alteracdo significativa na preparacdo de aulas 20
5 : Novos recursos para leccionar 17

J& do ponto de vista da execucdo didactica as mudancgas que o uso do
QI acarreta dizem respeito aos aspectos constantes da tabela seguinte:
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Mudangas na execucao didactica

TABELA V - Referéncias codificadas nas mudangas na execucdo didactica

Mudangas na
execucdo didactica

1 : Capacidade de em tempo real poder ajudar em
simultaneo o grande grupo

3 : Maior responsabilidade no processo de aprendizagem

4
2 : Gestdo do tempo Gtil da aula 3
2
1

4 : Recolha sistematica de dados dos alunos

A producdo e 0 uso de novos recursos e de novos materiais curriculares
implica as alteragdes das tarefas docentes constantes na tabela seguinte:

Efeitos dos novos materiais curriculares

TABELA VI - Referéncias codificadas producdo de materiais curriculares

Produc&o e uso novo de
materiais curriculares

: Disponibilizar material aos alunos 2

: Ensino - aprendizagem mais figurativo

1

2

3 : Exploracdo de materiais produzidos

4 : Necessidade de mais tempo na elaboracéo dos
suportes a utilizar nas aulas

AW NN W

5 : Preparagdo conjunta de materiais

Os aspectos organizacionais a que foi dado relevo pelos professores do
projecto e pelos coordenadores das Escolas foram organizados segundo a
tendéncia positiva ou negativa que os caracterizou.

Como aspectos de organizacdo do projecto considerados positivos,
foram identificados os aspectos constantes da tabela seguinte e que se
aglutinam em torno de trés eixos: o que diz respeito ao modelo seguido no
projecto; as suas op¢des estratégicas; e a sua dimensao centrada na escola.

Aspectos positivos da organizac¢éo do projecto

TABELA VII - Referéncias codificadas nos aspectos positivos da organizacgao do

projecto
organizacao positiva
: Actualizagdo progressiva 12
: Apoio prestado pelo centro de formacéo 23

: Criacdo de grupo de trabalho

: Construgdo de um portal que foi o sitio agregador

: Coordenagdo ao nivel da escola

. Diérios de bordo

: Inovagdo em meio escolar

: O horério coincidente

© (0 N oo (O [~ W [N (k-
o (N N [N (00 (W |

: O projecto estava bem organizado e bem estruturado

Como aspectos negativos da organizacdo do projecto, foram
identificados os seguintes:

Aspectos negativos da organizagdo do projecto

TABELA VIII - Referéncias codificadas nos aspectos negativos da organizacdo do

projecto
A : organizacao negativa
1 : Formac&o insuficiente 2
2 : Insuficiente n° de salas com QI 3
3 : Poucos Jardins-de-infancia 1
4 : Tempo atribuido a cada professor 7
manifestamente insuficiente

Um terceiro eixo avaliativo referia-se ao impacto do projecto que
guisemos analisar do ponto de vista das escolas onde aquele decorreu, do
ponto de vista das hipotéticas mudancas produzidas em sala de aula e do
ponto de vista das aprendizagens dos alunos.
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Sobre o impacto do projecto na escola foi possivel dar conta de
alteracdes mais ou menos profundas, notadas ao nivel das politicas seguidas
pelas escolas, ou apenas em dimensdes parcelares como as TIC, como foi
possivel constatar o seu impacto na imagem publica que a escola adquiriu

Impacto do projecto na organizagdo das aulas

TABELA X - Referéncias codificadas na categoria impacto na organizacgao das aulas

Impacto na organizagdo das

na Comunidade.

Impacto do projecto na escola

TABELA IX - Referéncias codificadas na categoria impacto na escola

aulas
1 : Aulas mais interactivas e diversificadas a nivel dos 13
recursos utilizados
2 : Gestao do tempo Util da aula 4

3 : Uso eficiente para leccionar determinados contetidos

Impacto na escola

1 : Actividades mais enriquecedoras 5
2 : Alteracdo das politicas de escola 3
3 : Impacto noutros professores que ndo os do projecto 42
4 : Maior dindmica na area das TIC 17
5 : Mudangas ao nivel das metodologias utilizadas em sala 7
de aula por alguns docentes

6 : Nota-se ja a alteracdo nas praticas pedagogicas 8
7 : Organizagdo inicial 3
8 : Potenciou a interac¢do com outras escolas 7
9 : Potenciou o trabalho de grupo 11
10 : Projectou a escola na comunidade 12
11 : Representac@es sobre o projecto 9

Quanto ao impacto na organizacdo das aulas, 0s depoimentos
organizam-se em trés tendéncias que sdo concorrentes - 0s contetdos, as
estratégias e a eficiéncia, como se apresenta na tabela seguinte:

O terceiro aspecto de avaliacdo do impacto é relativo ao trabalho dos

alunos e a sua aprendizagem. A acreditar nos depoimentos dos inquiridos e
entrevistados e como se constata na tabela seguinte, os efeitos notaram-se
tanto no aprofundamento e complexidade das aprendizagens como na maior
facilidade desse processo.

Impacto do projecto na aprendizagem dos alunos

TABELA XI - Referéncias codificadas na categoria Impacto na aprendizagem dos

alunos
Impacto na aprendizagem

1 : Aprendizagem mais facil 5
2 : Aumentou a exigéncia dos alunos 6
relativamente a diversificagdo de estratégias
3 : Aumentou os conhecimentos dos alunos , 13
melhorou resultados
4 : Co-responsabilizagdo dos alunos 5
5 : Maior motivacéo, participacdo e empenho dos 47
alunos
6 : Néo ha resultados passiveis de medida 3
7 : Trabalhar varias competéncias 3

No que concerne as razBes da satisfacdo profissional experimentada

pelos professores, elas distribuem-se pelas duas principais dimensfes com
gue é habitual categorizar o desenvolvimento profissional: o sentimento de
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eficiéncia e a constatacdo da eficacia. As razdes elencadas pelos professores
distribuem-se pelos itens seguintes:

Razbes da satisfacdo profissional

TABELA XII - Referéncias codificadas na categoria Satisfagéo profissional

Satisfagdo
profissional
1 : Adquirir competéncias 9
2 : Alunos mais motivados e participativos 10
3 : Dinamismo das aulas 9
4 : Estar a par da evolugdo tecnoldgica e didactica na 4
educacédo
5 : Gestdo do tempo Uil da aula 3
6 : Melhores resultados nas aprendizagens 1
7 : Personalizou a minha forma de transmitir 3
conhecimentos
8 : Qualidade didactica 7
9 : Reconhecimento do trabalho desenvolvido
10 : Uma pratica docente mais inovadora e atractiva 4

3.5 - O site inovar.pt

O site inovar.pt constituiu, desde o inicio do projecto, o lugar de
encontro ndo s6 de todos os participantes directos no Inovar com QI, como
de tantos outros que por serem utilizadores dos quadros magichoard (e
nessa qualidade podiam estar inscritos e ter acesso a mais funcionalidades),
ou simplesmente por estarem curiosos sobre o projecto, a ele acederam.

E, por isso, quase incrivel que no momento em que fechamos este
ensaio avaliativo os numeros que ddo conta do pulsar do site sejam 0s
seguintes:

- Utilizadores Registados: 947
- Noticias: 199

- Ligagdes: 672

- Diérios de Bordo: 1157

- Mensagens no Férum: 193
- Docs. para Download: 110
- Visitas: 1524774

Se no inicio do projecto, o portal constituiu uma pe¢a chave para
publicitar tutoriais e funcionar como plataforma de apoio de quem estava no
projecto, rapidamente passou a ter uma dimensdo de montra do projecto, do
gue nele ia ocorrendo, do que dele diziam os participantes, onde se vai fazer
0 download de um tutorial ou espreitar um dos 1157 flipchart. Foi essa a
dimensdo mais importante do portal - a de constituir uma comunidade de
praticas e de praticantes do QI, albergando nesta designacgéo, ndo apenas 0s
professores das escolas associadas, mas 0s outros que estdo registados e
partilham os diarios de bordo e os flipchart respectivos.

Como uma das “obrigacGes” de participacdo dos professores e das
escolas participantes era que publicassem noticias sobre o desenvolvimento
do projecto no site, procedemos agora a uma analise das noticias que no ano
em analise — o terceiro do projecto, ali foram publicadas.

A primeira pergunta orientadora que fizemos foi a que permitiu
identificar o principal assunto constante das noticias do portal. Encontramos
guatro enfoques sobre o que tratam as noticias, que sdo noticias relativas ao
trabalho did&ctico; a estruturagdo do projecto; ao trabalho dos professores e
sua formacdo; e a cooperagdo entre escolas e a disseminacao do projecto.

As noticias agrupadas sob a designacao de trabalho didactico orientam-
se segundo duas tendéncias: exploracdo de ferramentas e forma de
participacdo dos alunos, como a tabela seguinte evidencia.

Teor das Noticias — o trabalho didactico

TABELA XIII — N° de noticias publicadas no portal relativas ao trabalho didactico

N° Noticias do portal
1: Aula de revisdes 5
2 : Depoimentos de alunos 5
3 : Reacgdo dos alunos 7
4 : Trabalhos de alunos 2
5 : TurningPoint 10
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As noticias que ddo conta da estruturacdo do projecto centram-se nas
trés estruturas que asseguraram a rede flexivel em que o Inovar assentou, a
saber: o coordenador de escola, o técnico e o portal.

Teor das Noticias — estruturagdo do projecto

TABELA XIV — N° de noticias publicadas no portal relativas a estruturagao do
projecto

| N° Noticias do portal

Noticias relativas a cooperacdo e disseminacdo do projecto

1 : disseminag&o do projecto 12

2 :iniciativas de cooperacdo inter-escolas 6
Noticias relativas a estruturagdo do projecto

1: Depoimento de coordenador de escola 3

2 : portal do projecto 2

7 : Técnico de Escola 1

As noticias que deram conta do trabalho dos professores e da sua
formacdo constituem o exemplo da articulacdo entre formacdo e aplicacdo
gue o0 inovar quis ser - 0 que se noticia comegou por ser um objecto de
formacéo.

Teor das Noticias — o trabalho e formacéo dos professores

TABELA XV — N° de noticias publicadas no portal relativas ao trabalho e formacao
dos professores

N° Noticias do portal

Depoimento de professores 3

Exemplo de aulas

Formagcdo pratica

Recursos didacticos

Teleconferéncia

7
6
Objectos de aprendizagem Flash 2
8
1
3

Trabalho de grupos simétricos

Finalmente, analisamos um conjunto de noticias que d&o conta, quer da
cooperacdo que se foi desenhando entre as escolas, quer dos esforcos de
disseminacdo do projecto a que se foi dando corpo, que constituiu o dltimo
subgrupo.

4. DISCUSSAO

Os dados apresentados evidenciam os modos como o projecto Inovar
com Ql e o0s seus actores, mormente 0s responsaveis do Centro de
Formacao desenharam as suas logicas funcionais ao longo destes 3 anos de
actividade. Porventura a sua maior valia residiu na proximidade aos
professores, quer fisica quer virtual. O resultado manifesto da actividade
realizada pelo CF no que diz respeito & promocao do projecto Inovar com
QI, ajuizado pelo decurso dos 3 anos do seu desenvolvimento e respectivos
resultados permitiu-nos identificar algumas regularidades e alguns sinais de
mudanca. S&o eles:

1 — Do ponto de vista da organizac¢ao dos recursos humanos:

A estratégia desenvolvida assentou, do ponto de vista dos recursos
humanos, na mobilizacdo de um formador técnico em tempo parcial, cuja
tarefa fundamental foi evoluindo da resolugdo de problemas sentidos pelos
professores envolvidos no projecto, a formacdo em novas aplicacdes e
recursos passiveis de utilizacdo no QIl. Esta modalidade de apoio, fornecido
pelo Centro e que oscilou sempre entre a bengala que apoia e 0 pico que
estimula, foi a receita do sucesso da estratégia.

Todavia, tal recurso teria sido escasso se a estrutura do projecto nao
tivesse contado com um coordenador em cada Escola Associada, que
funcionou como elo de ligacdo entre os professores envolvidos na
respectiva escola, entre aqueles e o Centro de Formacdo, e, mais
recentemente entre os ganhos do projecto, nomeadamente o saber fazer
adquirido, e a extensdo do projecto a outros professores da mesma escola,
interessados em utilizar os quadros interactivos, entretanto comprados por
aquela.

A figura do auxiliar técnico parece ter sido uma boa ideia,
implementada em algumas escolas, mesmo antes da sugestdo formal do
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Centro. Todavia tal figura ndo parece ter tido a mesma eficacia em todas
elas o que nos leva a concluir que existem outras varidveis, ndo estudadas,
gue interferem no resultado da incluséo deste recurso.

2 — Do ponto de vista da integracdo da tecnologia na sala de aula:

Estimular a integragdo do QI nas rotinas da sala de aula havia sido o
objectivo maior do Projecto Inovar com QIl. Apraz-nos registar que tal
designio foi plenamente conseguido entre os professores do projecto que ja
ndo imaginam a sua sala sem o Ql. As decisGes de registar 0s usos, para
efeitos estatisticos, embora néo tivessem sido do agrado de todos, pela sua
dimensdo burocratizante, permitiram-nos concluir que essa integracdo
existiu e foi sendo progressivamente mais diversificada, tanto quanto a
sensacdo de familiaridade dos professores com a tecnologia e a progressiva
exigéncia dos conteldos a leccionar foi estimulando.

A producdo de 1157 Diéarios de bordo e respectivos flipchart permitem-
nos afirmar que os professores que os produziram (e aceitaram divulgar) séo
a prova inequivoca desse exercicio de torna natural o recurso a tecnologia.

3 — Do ponto de vista do trabalho para os pares e da partilha de
materiais, 0 mesmo n° de diarios de bordo e de flipchart autoriza inferir que
estes professores ndo se importaram de mostrar o que fazem dentro das suas
aulas e de partilhar os materiais que usam.

4 — Do ponto de vista dos resultados do projecto nas aprendizagens dos
alunos, e embora ndo tivesse sido possivel fazer uma avaliacdo de controle
de tipo experimental em virtude das variaveis parasitas da maturacdo e do
tempo, os professores e os alunos foram unanimes em considerar que 0s
quadros interactivos aumentam a sua motivagdo para a participacdo nas
actividades lectivas e para a aprendizagem. Assim sendo é possivel esperar
que os resultados acompanhem a melhoria dos niveis de motivacdo e de
participacdo nas tarefas desenvolvidas nas aulas.

5 — Correlativamente a este aumento de participacdo dos alunos parece
estar a reconfiguracdo das tarefas docentes, com especial énfase para a
planificacdo e para a cooperacdo entre pares.

6 — De modos diferentes, porque as escolas sdo diferentes e 0s grupos
de professores que foram parte do projecto também foram recrutados de

formas diversas, o projecto Inovar com QI “mexeu” com as Escolas,
colectivamente consideradas, pela visibilidade que o projecto Ihes deu, face
a outras escolas mas sobretudo no seio das suas comunidades educativas.

7- A conclusdo anterior também é extensiva ao proprio Centro de
Formacéo. De facto, estamos em crer que o projecto Inovar foi, de per se,
um resultado da capacidade de fazer e dinamismo que caracterizavam o
Centro Penalva e Azurara e o seu Director, mas também foi uma “pedra de
toque” na sua sobrevivéncia enquanto Centro de Formagéo no processo de
reorganizacdo da formacédo continua ocorrido no Verdo de 2008.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O projecto iniciou-se em 2006 com 52 professores nas 5 escolas
associadas ao entdo CFPA, e ao longo destes 3 anos foi paulatinamente
abrangendo simultaneamente as diversas turmas que aqueles professores
foram tendo ao longo do tempo. Findo o tempo do projecto, os resultados
ndo se circunscrevem apenas as mais valias formativas operadas nestes 52
professores, nomeadamente quanto a sua literacia informatica, porquanto
sera necessario referir os destinatarios finais e a promocdo das suas
aprendizagens - os alunos que tiveram aulas com esses 52 professores
durante os 3 anos, fizessem ou ndo parte da turma de projecto. Para além
deste cdbmputo, é preciso ainda referir que o projecto mudou a estrutura
organizacional das escolas associadas e respectivo intercdmbio, sendo
formalmente, pelo menos informalmente, no que toca a praticas
colaborativas na producdo, uso e disponibilizacdo de materiais para o Ql, de
gue o site do Inovar se fez eco.

A simples literacia informética e a especializacdo no uso tornaram-se
pouco importantes quando o projecto fez ganhar novos lagos profissionais
entre os professores que antes ndo existiam. Esse tornou-se o melhor
impacto, ndo previsto inicialmente, do projecto.

O sucesso do projecto comecou a desenhar-se logo no final do primeiro
ano de implementacéo, tal como foi perspectivado por alunos, professores e
coordenadores das escolas envolvidos. Tal como havia sido definido no
inicio, 0 sucesso era a maestria no uso, que tornasse o QI dentro da sala de
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aula, ndo um objecto estranho, mas uma objecto “quase natural” como foi,
durante séculos, o quadro negro. Quando hoje se entra numa sala de aula de
algum daqueles 52 professores constata-se que 0 QI faz parte da equacéo da
aula, e foi apropriado por professores e alunos como um instrumento de
acesso ao saber mais rapido, interactivo e diferenciador, tal como exige o
tempo que vivemos.

Validamos a ideia recorrente do aumento de motivagdo dos alunos pelo
uso do Quadro Interactivo, embora ndo o possamos fazer, inequivocamente,
relativamente aos resultados de aprendizagem.

Validamos o aumento da literacia informatica dos professores, que é
Obvia e ndo se fez sentir apenas no uso exclusivo do quadro e das suas
ferramentas, mas foi extensiva a uma mudanca a todos 0s niveis no uso de
tecnologias em situacgdo de sala de aula.

Validamos o impacto que tal aumento da literacia informatica teve na
representacdo dos professores sobre o seu desenvolvimento profissional e
no impacto efectivo nas mudancas das tarefas docentes que passaram a
desenvolver.

Validamos o esforco organizativo das Escolas traduzido nas condicdes
de funcionamento disponibilizadas e que teve retorno no reconhecimento
desse esfor¢o por parte dos professores e, de forma mais abrangente, no
reconhecimento publico de inovacdo de que as escolas foram alvo.

Validamos o apoio da empresa Areal SA, traduzida no apoio dado a
formacdo, e na disponibilidade em actualizar o equipamento e respectivo
software necessérias, as duas medidas, a boa consecucdo do projecto.

Validamos o empenho e a dindmica organizativa do Centro de
Formacdo e do seu Director, amplamente reconhecidas por todos 0s
participantes e actores do projecto, como o elemento chave da existéncia e
do sucesso do Inovar com Q.

Assim sendo recomenda-se:

Aos professores do projecto agora terminado, mas também a outros que
se aventurem em trajectos semelhantes:

1. A continuidade na atitude de disponibilidade para aprender que
manifestaram.

2. A continuidade na atitude de na partilha de materiais produzidos no QI
com colegas dos mesmos grupos, mesmo de outras escolas.

3. A manutencdo da preocupacdo de planear modos de fazer participar 0s

alunos e de os “obrigar” a interagir com o QlI.

Aos Directores das Escolas e Agrupamentos do projecto agora
terminado, mas também a outros que se aventurem em trajectos
semelhantes:

1. A manutencdo da preocupacgdo de incluir, no projecto curricular de
escola, objectivos que incluam os quadros interactivos e a diversidade do
seu uso como recurso a mobilizar na sala de aula.

2. A promocdo de iniciativas de formacéo interna e de partilha de praticas
entre os professores com experiéncia de uso nos QI e outros professores
potenciais utilizadores.

3. A promocdo e valorizagdo de iniciativas e projectos que usem as
tecnologias em sala de aula.

Ao Centro de Formagdo promotor do projecto agora terminado, mas
também a outros que se aventurem em trajectos semelhantes:

1. A manutencdo de uma forma de apoio, mesmo discreta e descontinua,
aos professores utilizadores dos QI.

2. Oferta de formacdo, ou de um manual de recomendagdes colocado on-
line, centrados na reflexdo de teor estético, acerca das formas mais
interessantes/possiveis de se utilizar o quadro, no que concerne as cores,
formas, localizagéo dos objectos, etc.

3. A manutencdo / criacdo de um portal on-line semelhante nas fungdes ao
inovar.pt .

Posfacio: o presente texto foi escrito em Setembro de 2009, tendo sofrido
pequenas alteracdes decorrentes da perda de actualidade de algumas
afirmacdes e sugestBes, entretanto desactualizadas pelo tempo e mudangas
continuas nas TIC.
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Abstract: Project "Inovar com QI" did result from a partnership between Penalva
and Azurara Teachers' Training Centre (CFPA) and Areal Publishers, responsible
for Magicboard - Interactive White Boards distribution in Portugal.

Project was about training and promoting Interactive White boards pedagogical
uses in 52 teachers ' classrooms, from pre-school education to Secondary level.
Teachers belong to five CFPA associated schools (currently Teachers' Training
Centre - EduFor). Project started in 2006 and lasts until July, 2009.

The use of information and communication technologies (ICT) is an inescapable
reality in all daily life aspects, so its usefulness as educational vehicle to promote
learning process is naturalized and emphasized by the importance that European
Commission and a large majority of European countries give the subject. Today,
question is no longer to discuss whether or not this technology is necessary for
learning, but to discuss ways of promoting its use effectively, especially in
pedagogical practices reconfiguration.

Thus, this paper aims to present “Inovar com QI” project major axis and
educational decisions as well it intends to summarize project main results
concerned with teachers’ practices changes and teachers’ tasks which could be
associated with interactive white boards introduction into classrooms.
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