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Resumo: Pretendemos abordar no presente texto a mudanga dos ambientes de
aprendizagem em rede, nomeadamente no sentido da deslocacdo do foco na sua
concepcdo enquanto espacos de informagdo e comunicagdo para a actividade
interaccional das redes sociais de publicagdo, aprendizagem e conhecimento
colectivo. Nestas Ultimas, a aprendizagem é sustentada pela dindmica da rede nos
contextos de construcdo colaborativa dos objectos e narrativas de conhecimento da
comunidade, e na integracdo das representacdes sociais na elaboracdo de uma
prética comum e partilhada. Partindo da concepcéo reguladora da e-moderacédo nos
ambientes de aprendizagem online, através dos processos de organizagdo e
dinamizagdo das actividades, propomos uma nova interpretacdo das formas
avancadas de interaccdo social que ocorrem no ambito das comunidades de
aprendizagem atraveés da qual se desenvolve a mediacdo colaborativa.
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1. AMBIENTES E REDES DE APRENDIZAGEM

O desenvolvimento dos processos de comunicacdo mediada por
computador (CMC) conduziu a um crescimento de solugfes e modelos de
aprendizagem em rede progressivamente adoptados pelas instituicbes de
educacdo e formaco. E generalizadamente reconhecido o impacto das
tecnologias de informacgdo na criagdo dos ambientes de aprendizagem
colaborativa suportados por computador (Computer Supported Collaborative

Learning) e no desenvolvimento de novas abordagens nos processos e
préticas de aprendizagem, nomeadamente através das plataformas de gestao
da aprendizagem (Learning Management Systems), cuja utilizacdo se
estendeu ja, para dém da Universidade e da formagdo profissional, aos
sistemas de ensino basico e secundario. No pais as préticas pioneiras de
utilizacdo nos niveis de ensino do basico ao secundério foram realizadas com
a plataforma FLE (Future Learning Environment, http:/fle3.uiah.fi/ ) no
ambito de um processo de validagéo internacional conduzido pelo Centro de
Competéncia da Universidade do Minho (http://www.nonio.uminho.pt/fle/ )
em 2003. A partir deste momento inicial e até ao presente multiplicaram-se
0s projectos de inovacdo educacional com a utilizagdo de plataformas de
aprendizagem open source e comercials, quer através da iniciativa
individual, em parte realizada no ambito de estudos de mestrado e
doutoramento, quer também no quadro de acc¢les lancadas pelos programas e
equipas (Nonio, CRIE e recentemente a ECRIE) do Ministério da Educacéo
responsaveis por esta linha de intervencéo.

O Plano Tecnoldgico da Educacdo http://www.escola.gov.pt/inicio.asp
no eixo-Conteldos reafirma o desafio da inovagdo educaciona através da
formulagdo dos objectivos que compreendem a utilizacdo generalizada de
plataformas de aprendizagem a partir de 2008/09, para aém do
desenvolvimento de contetidos digitais, a criagdo de redes de conhecimento
gue integrem os espacos de aprendizagem com as préticas profissionais, e a
promocao das préticas de e-learning.
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O propésito de aproximar a construcéo do conhecimento escolar aos
espacos de producéo e aplicacdo profissional, suportado pela aprendizagem
online, constitui o principal desafio para a concepcdo e desenvolvimento dos
ambientes de educacdo em rede, na medida em que, como refere Attwel
(2006) ndo ha software pedagogicamente neutro e, neste sentido, a
integracéo da tecnologia nos processos de aprendizagem conduz a diferentes
tipologias e modelos de interacgdo entre os membros da rede e entre estes e
os contetdos. Por outro lado, o proprio conceito de educagcdo em rede sO
atinge o0 seu verdadeiro potencial quando este se encontra ap servico da
construcdo da aprendizagem como um processo de criagdo e inovagao
realizado col aborativamente.

Este aspecto é observavel natransformacdo da Web numarede social de
participacdo e criacdo de comunidades, a Web 2.0 como foi definida por
O’ Reilly (2005). A dimensdo socia da participagdo transformou a rede num
espaco mais democrético e generalizado de publicagdo e partilha,
promovendo a diminuicéo da disténcia social e da integracdo online através
da acessibilidade tecnolgica, e 0 consequente aumento da fluéncia digital.
Contudo, o aspecto mais significativo desta mudanca reside na representacéo
colectiva das narrativas, através da utilizacdo do software social de edicéo e
partilha, de que sdo exemplos as numerosas comunidades emergentes e 0s
colectivos de conhecimento na Web.

O facto de os consumidores de contetidos de ontem participarem como
produtores nas redes de conhecimento na Web, representa a expansdo das
fronteiras sociais e culturais da interaccdo, nomeadamente através da
construcdo colectiva do espago desterritorializado das novas comunidades de
aprendizagem na Web. A formacdo de uma comunidade resulta ndo s6 da
interaccdo entre pessoas, 0 que em Ultima andlise podera realizar-se mesmo
sob tracos de individualismo cultural, mas também, como refere Fukuyama
(2000), através da partilha de valores, normas e experiéncias entre 0s seus
membros. Os crescentes nivels de acessibilidade do software social vieram,
neste sentido, fomentar uma préatica de partilha de informagdo e
conhecimento, e a criagdo do vinculo & comunidade através da publicacéo
(i.e. weblog, wiki ou plataformas colaborativas) enguanto acto de
participacéo e partilha. Por outro lado, mais do que uma manifestagdo da e-
inclusio na comunidade, a participacdo e a partilha favorecem o

desenvolvimento da confianga e reciprocidade do apoio nas actividades entre
0s membros da comunidade.

Considerando que os niveis de confianga, na participacdo, e
reciprocidade, na partilha, sdo fundamentais para a elaboragéo da identidade
da comunidade, do vinculo socia e das praticas entre 0os seus membros, a
rede de interaccdo emergente transforma-se numa ecologia das experiéncias
de aprendizagem e conhecimento. Nesta perspectiva, a rede representa mais
do que um meio de armazenamento e disponibilizacdo de contetdos online,
para se apresentar como um sistema de organizacdo dinamica dainformacéo,
nos contextos de producdo de conhecimento, aplicacdo e resolucdo de
problemas realizadas pel os membros da comunidade.

O desenvolvimento das tecnologias de interaccéo, edicdo e partilha na
Web congtituiu o0 meio para a construgdo da mudanca na concepcao e
organizacdo das redes sociais e de aprendizagem. O sentido de partilha
social que caracteriza a Web é um dos fundamentos para a mudanca
observavel no desenvolvimento das redes de aprendizagem. Mais do que um
recurso informacional, as redes de aprendizagem suportadas pela Web,
constituem, nesta perspectiva, uma forma de imersdo e construgéo
colaborativa do sentido.

A perspectiva de imersdo implica ainda uma nova pratica nos modelos
do desenho instrucional, como refere Siemens (2005:7), os quais para além
do foco tradicional na elaboragdo das sequéncias de instrucdo, devem
favorecer a criagdo de ambientes, redes, acessos a recursos e promover a
capacidade dos aprendentes procurarem e alimentarem 0 seu proprio
conhecimento.

Deste modo, é operada a principal mudanca nas redes de aprendizagem
suportadas pela Web, as quais, dos meios para a comunicacdo mediada pelo
computador, repositérios ou sistemas de pesquisa de informagdo,
observaveis ainda como extensfes tecnoldgicas da comunicacdo, ha
perspectiva de McLuhan, se transformam numa ecologia da aprendizagem
através da interaccdo profunda com os contextos e contelidos digitais. A
imersdo socia e cognitiva é assim o traco distintivo da mudanca para a
construcdo colaborativa das redes de aprendizagem e conhecimento nas
comunidades virtuais e de prética.
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2. A MODERAGAO ONLINE COMO PRATICA DA GESTAOE
ACOMPANHAMENTO DAS APRENDIZAGENS

A moderacdo online desenvolve-se como uma actividade reguladora dos
processos de organizacdo dos grupos e das aprendizagens realizadas em
ambientes virtuais, com particular incidéncia para as formas de dinamizac&o,
gestdo e acompanhamento. De acordo com Salmon (2000:39) o principal
papel do emoderador consiste em promover o envolvimento dos
participantes de forma que o conhecimento por eles construido seja utilizavel
em novas e diferentes situagdes. Neste sentido, o papel do e-moderador nos
ambientes de aprendizagem online desenvolve-se, fundamentalmente,
através do processo de construcdo de significados em detrimento dos
procedimentos associados a transmissdo de contelidos, tendo como
referéncia uma abordagem construtivista da educacao.

Este € um aspecto particularmente importante para 0 modelo de
funcionamento das redes de aprendizagem, na medida em que é esperado do
moderador um papel activo na dinamizacéo da organizacdo da comunidade
e, deste modo, na sustentabilidade do projecto de aprendizagem do grupo
online. A sustentabilidade surge, na andlise de Salmon (2000:13), associada
ao aumento das préticas reflexivas no interior da comunidade as quais
reflectem, por sua vez, os niveis de participacdo e confianca entre os
membros do grupo.

No modelo de comunidade de aprendizagem de Garrison, Anderson e
Archer (2000) a organizacdo da experiéncia educaciona online realiza-se
através da interdependéncia da presenca cognitiva, da presenca social e da
presenca de ensino. Estas trés dimensdes representam, respectivamente, o
desenvolvimento das competéncias de andlise dos conteldos, o
estabelecimento de um ambiente favoravel a partilha das representactes
individuais num contexto colaborativo, e, por tltimo, o papel do moderador
na concepeao e organizacdo das actividades da comunidade. A experiéncia
educacional emerge da combinacéo entre as dimensdes referidas através da
adequada organizagdo das actividades de aprendizagem, os contextos e o
estilo de intervencdo e acompanhamento do moderador. De acordo com
Anderson (2004) a actividade de moderacéo é caracterizada pela concepcao
e organizagdo do ambiente de aprendizagem; a implementacdo de
actividades de discussdo (entre pares) e a andlise dos conteldos, a

moderacdo das experiéncias de aprendizagem; e o desenvolvimento da
confianca.

Tal como na perspectiva de Salmon (2000), atras referida, a moderacéo
no modelo de comunidade de Garrison et a. (2000) constitui uma forma de
lideranca no desenvolvimento da discussdo no ambito do grupo online.
Anderson (2004:280) utiliza o termo discurso, referindo que “... not only
facilitates the creation of the community of inquiry, but also is the means by
which learners devel op their own thought processes, through the necessity of
articulating them with the others.” Considerando que a comunidade é um
sistema plurad e um colectivo de conhecimento, a interaccdo entre os
membros é constituida por multiplos discursos através dos quais se realiza a
negociacéo do sentido das aprendizagens do grupo.

O processo de exposicao as diferentes perspectivas implica, por suavez,
0 desenvolvimento de um ambiente de confianga mUtua promovido pelo
moderador. Por outro lado, o sentido de reciprocidade resultante do aumento
dos niveis de confianca interna conduz ao aumento dos niveis de
participacdo, em especial na forma da lideranca da discussdo conduzida
pelos membros do grupo. Este aspecto reveste-se da maior importancia para
a sustentabilidade da comunidade a qual tende, desta forma, a desenvolver
processos de autonomia nha organizacdo e controlo das narrativas de
aprendizagem os quais evidenciam a mudanca do papel do moderador,
enquanto organizador, para o de facilitador na aplicagdo e contextualizacdo
das aprendizagens.

Deste modo, a comunidade desenvolve-se ndo sO na partilha de
interesses, 0 que corresponde a sua forma mais simples, mas também através
da integracdo da diversidade de representacdes, incluindo a voz social como
refere Wenger (2007), na construcdo das préticas comuns de participacéo,
interaccd e aprendizagem colaborativa. Nesta perspectiva, o modelo
centralizador baseado na lideranca do e-moderador na concepcdo das
sequéncias curriculares e objectos de aprendizagem transforma-se num
processo partilhado, actuando como um elemento do grupo e devolvendo,
desta forma, a lideranca a comunidade, nas actividades de intervencéo,
acompanhamento e constru¢do do conhecimento. Emerge desta prética o
principio da lideranca partilhada, o qual corresponde a um exercicio de
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autonomia da comunidade orientado para a negociagdo colaborativa do
sentido na construc&o das aprendizagens.

3. AMEDIAGAO COLABORATIVA DAS APRENDIZAGENS

Entendemos o conceito de mediagdo colaborativa na aprendizagem
online tendo como referéncia a perspectiva de interacgdo social de Vygotsky
(1979;1998). Segunda esta abordagem a actividade mediada é o meio parao
desenvolvimento e 0 acesso aos objectos de conhecimento como decorre da
afirmacdo de que “[a] transmissdo racional e intencional da experiéncia e
pensamento a outros requer um sistema mediador...” (Vygotsky, 1998:7).
Este sistema, para dém da linguagem, é constituido pelo universo das
interacgbes sociais que desenvolvem igualmente, na comunidade online,
uma funcgdo particular de integracéo no grupo. A funcéo de integragdo esta
normalmente associada ao papel do e-moderador, de um modo particular,
nos ambientes sincronos e assincronos. Salmon (2000:25) apresenta um
modelo de e-moderacdo constituido por cinco niveis que caracteriza as
diferentes fases de progresséo das actividades da comunidade: acesso e
motivacdo > socializagdo online > troca de informacg&o > construcdo do
conhecimento > desenvolvimento. O modelo articula em cada nivel as
fungdes de integragdo tecnolgica e de e-moderagdo, bem como a indicagéo
da densidade dos processos de interaccdo esperada entre os participantes da
comunidade.

O modelo de Samon (2000) e o da comunidade de aprendizagem de
Garrison et a. (2000) apresentam em comum as funcBes de moderacdo nas
actividades de organizagdo e motivagdo, nomeadamente na criagdo da
presenca virtual e socializagéo, e de facilitador das tarefas e experiéncias de
aprendizagem. O aumento dos processos interaccionais entre os membros da
comunidade esta associado ao plano de actividade da construcdo de
conhecimento, ao qual corresponde igualmente maior nivel de autonomia
dos membros do grupo. Entendemos também que esta autonomia se
formaliza nos processos de liderancga partilhada que sustentam a negociacéo
do sentido da experiéncia de aprendizagem, correspondendo este processo a
um elevado nivel de organizagdo da comunidade. Por outro lado, a partilhae
a negociagdo congtituem formas de mediac8o das aprendizagens e das
representagdes de conhecimento.

A mediacdo colaborativa constitui ndo s um processo de construcéo da
interaccdo social entre os membros da comunidade, mas também a forma de
realizacdo da lideranca partilhada dos processos de interaccdo no dominio da
elaboracdo das aprendizagens no ambito da rede. Entendemos, nesta
perspectiva, que a mediacdo colaborativa, sustentada na lideranca partilhada,
congtitui um meio facilitador para 0 acesso e a producdo dos objectos e
contextos de aprendizagem, e os sistemas de representacdo do conhecimento
colectivo da comunidade.

Neste sentido, propomos uma leitura da e-moderagcdo em dois
momentos. O primeiro (fig.1.) é caracterizado pelas funcdes de regulacdo
das diferentes fases de organizacdo da comunidade, dos conteidos e das
aprendizagens, acentuando o papel central do e-moderador na formacéo da
rede de aprendizagem e na dinamizacdo das actividades que ocorrem no

grupo.

FIGURA 1 - emoderacdo como forma de regulacdo da comunidade > contelidos>
aprendizagem

contetidos

e-moderagdo
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Este ciclo tem como principal trago definidor o facto de se desenvolver
a partir das funcbes do moderador na organizagdo da comunidade, na
disponibilizacdo das sequéncias dos conteldos, e na gestdo das
aprendizagens através do incentivo a participacdo e avaliagdo dos processos.
Caracteriza-se ainda pela natureza centralizadora das préticas de lideranca
realizadas pelo moderador.

O segundo momento (fig.2) apresenta um nivel de maior complexidade
na medida em que se baseia na lideranca partilhada das actividades de
interaccdo socia e de aprendizagem realizadas no ambito da comunidade. O
desenvolvimento de novas formas de interaccdo socia orientadas para a
participacdo e partilha, nomeadamente na criacdo do capital socia da
comunidade o qual, de acordo com Fukuyama (2000:52), se define “...como
um conjunto de normas informais destinadas a promover um comportamento
cooperativo” conduz a compreensdo da esfera socia de participacdo e
interaccdo na aprendizagem a partir dos outros, integrando a diversidade dos
modelos informais e da voz social na construgcdo da pratica comum da
comunidade. A aprendizagem € assim um processo de negociacdo do sentido
realizada nos contextos de construcéo e aplicagdo do conhecimento. Como
afirma Wenger (1998:53-54), “By living in the world we do not just make
meanings up independently of the world, but neither does the world simply
impose meanings to us. The negotiation of meaning is a productive process
(....) Negotiated meaning is at once both historical and dynamic, contextual
and unique.”

A negociacdo depende dos participantes, das representacbes e dos
contextos, promovendo a alteracdo das situagbes em que se desenvolve bem
como dos actores envolvidos no processo, e a modificagcdo das suas
concepcles, interpretaces e formas de aprendizagem e conhecimento. Nesta
perspectiva, a constru¢cdo do sentido das aprendizagens, no ambito da
comunidade, resulta de um processo dindmico de interaccdo entre os
membros que depende mais das formas de participacéo do que das formas de
regulacdo e organizagcdo propostas pelo e-moderador. Através da
participacdo e partilha das representacfes, contextos, histéria e identidade da
comunidade emerge uma ecologia das experiéncias de aprendizagem sob a
forma da negociacéo dos muiltiplos discursos e interpretacdes que conduz a
construcédo do conhecimento colectivo da comunidade e que designamos por
mediacéo colaborativa.

FIGURA 2. Mediagéo colaborativa como forma de negociacdo da interaccdo>
comunidade> contelidos> contextos (de aprendizagem e construcao do
conhecimento)

contetidos

mediacdo

comunidade contextos

colaborativa

interacgdo

A mediacdo ndo exclui as actividades de moderacdo mas apresenta, para
aém destas, o foco no conceito de lideranca partilhada, bem como na
producdo de contetidos e conhecimento realizados pela comunidade. Como
refere Downes (2006), este aspecto constitui a principal mudanca na
concepcao e nos processos de aprendizagem na Web, na medida em que esta
se transformou num sistema de autor para a criacdo dos conteludos e
contextos das aprendizagens.

A principal diferenca entre os modelos de desenvolvimento dos
ambientes de aprendizagem online orientados para 0s processos de
moderacdo ou de mediacdo, reside no facto de que esta Ultima promove a
lideranca partilhada que se formaliza através das diferentes formas de
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interaccdo social orientadas para a construcéo de um projecto participado e
partilhado de aprendizagem e conhecimento.

A interaccdo socia online é, neste enquadramento, um sistema mediador
para a integracdo nas actividades das comunidades e, principamente, para a
construcdo dos objectos e contextos de aprendizagem. E a mediacéo
colaborativa constitui a forma de expressdo da comunidade num grupo de
partilha (das representacbes de conhecimento informal e forma) e
construcdo colaborativa e entre pares das aprendizagens e do conhecimento.

4. CONCLUSAO

A moderacdo das actividades de aprendizagem nos ambientes online
esta associada as fungBes de regulacdo, com particular incidéncia na
concepcao e organizacdo dos contelidos, e na motivacdo e dinamizacdo das
préticas da comunidade. Procurdmos apresentar no presente texto alguns dos
limites da moderacdo nos processos organizacionais e nas préticas das
comunidades online, nomeadamente nos aspectos da lideranca centralizada
no e-moderador, e a necessidade de devolver a lideranca a comunidade
através do desenvolvimento das formas de interaccdo social e das normas
informais para a definicdo da identidade e das praticas da comunidade, bem
como dos processos de negociacdo e mediacdo que conduzem a integracdo e
participacao nas redes de conhecimento colectivo.

Tendo como referéncia que a comunidade € a unidade principal da
aprendizagem (Downes, 2006:22), e € através da interaccdo social orientada
para a participacdo e a partilha que se organiza a experiéncia de
aprendizagem, assim como a imersdo nas redes de conhecimento colectivo,
propomos uma nova leitura da moderacdo e interacgdo online como um
sistema de mediagcdo colaborativa sustentada na lideranca partilhada
desenvolvida pel os membros da comunidade.
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Abstract: We intend with the present paper an analysis of the development of the
online learning environments, namely from the focus in its conception as an
information and communication space to the interactional activity of the social
networks of publication, learning and collective knowledge. To these, learning is
supported by the online dynamic processes and contexts of collaborative
construction of objects and narratives of knowledge that take place in the
community, and by the integration of the social understanding in the elaboration of a
common and shared practice. Starting from the view point that e-moderation is a
regulatory process of online learning, through the organization and dynamically of
the online activities, we propose a new approach to the understanding of the
advanced levels of the socia interaction in the learning communities based in the
collaborative mediation.

Key words: Collaborative mediation, e-mediation, social interaction, online learning
communities
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