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Resumo: As transformacfes sociais estdo a impor uma constante evolucdo
tecnoldgica e pedagoégica que origina rapidos desajustes e dificuldades de
integracdo, obrigando as pessoas a alterarem comportamentos, posturas e
mentalidades. A maioria das instituicbes privadas e organismos governamentais
tém procurado reflectir sobre esta problematica, partindo do principio que a
educacdo/formacdo desempenha um papel determinante no actual contexto de
modernizacdo permanente e acelerada, devendo ser vista por todos como um
instrumento valioso que aumente a plataforma do saber e a satisfacdo individual.
Desta forma, sdo necessarias metodologias novas, mentalidades abertas e praticas
alternativas e inovadoras para ensinar e aprender em contexto das designadas
Learning Organizations.

Pretende-se, com este artigo, apresentar os principios, metodologias, tecnologias e
estratégias para a implementacéo de solugdes inovadoras de eLearning e bLearning
em contexto de formacdo profissional. Pretende-se, igualmente, efectuar uma
analise sistémica e apresentar dois estudos de caso focados na auto-aprendizagem e
na aprendizagem colaborativa, ambos realizados no Grupo PT.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa, auto-aprendizagem, bLearning,
eLearning, learning organization.

1. INTRODUCAO

Na sociedade moderna, o conhecimento é um bem de valor inestimavel,
pelo que é necessario promover a criagdo de mecanismos que contribuam
para a sua consolidacdo e exequibilidade. A educagdo/formagédo necessita
ser fortemente dinamizada e as novas tecnologias da comunicagdo devem
ser levadas a todos os niveis de ensino de um modo sustentado (Livro
Verde, 1997).

A janela de oportunidade para adquirir conhecimento e os ciclos para o
conceber, desenvolver e produzir, obedecem a um novo cenéario que impde
mudanca, mentalidades abertas e praticas alternativas para aprender e, mais
importante ainda, para aprender a aprender.

As tecnologias da informacdo trouxeram novas estratégias de difusdo da
informacdo e novos modelos de comunicacdo, alterando as atitudes e o
comportamento humano face a Educacéo e a Formagé&o.

Estamos, portanto, numa fase de mudanca de mentalidades, com a
consequente mudanga nos processos de aprendizagem (Carneiro, 2002).

O elearning e o bLearning, desenvolvimentos mais recentes das
metodologias de ensino a distdncia, apresentam-se como estratégias
formativas e educativas inovadoras que podem e devem ser consideradas
como cruciais para o desenvolvimento futuro das organizagdes.
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Para responder a necessidade de desenvolvimento de competéncias
nestas organizacdes, é expectavel que se intensifique a utilizacdo de
solucdes inovadoras, baseadas no acesso e partilha do conhecimento, rumo
as designadas Learning Organizations.

2. A APRENDIZAGEM EM CONTEXTO DE LEARNING ORGANIZATION

De acordo com Tavares e Alarcdo (1990), a aprendizagem pode ser
vista como um processo dindmico e activo, suportado por diferentes
oportunidades para aprender, ou seja, para nos apropriarmos de novos
saberes, aptiddes, atitudes e comportamentos.

Do ponto de vista da abordagem sistémica da formacdo profissional,
define-se aprendizagem como sendo a “aquisicdo de novos comportamentos
ou a mudanca de comportamentos pré-existentes”. Esta mudanca pode
acontecer em 3 dimensdes: Cognitiva (Saber intelectual), Sécio-afectiva
(Saber ser) e Operacional (Saber fazer).

Para Jorge Pinto (1992), aprender é o processo pelo qual a pessoa
expressa mudangas comportamentais duradouras e devidas a experiéncia,
reorganiza/desorganiza as suas estruturas cognitivas e afectivas, descobre e
integra novos comportamentos, conceitos e informag@es, rumo a aquisicdo
de conhecimento.

Esta construcdo do conhecimento pode ocorrer de diferentes formas e
metodologias, isto é, podemos aprender pelo método mais convencional
(expositivo), aprender por tentativa e erro, aprender pela descoberta,
aprender fazendo ou simplesmente aprender por acaso (Carneiro, 2002).

As teorias para a criagdo do Conhecimento, dos japoneses Nonaka e
Takeuchi, foram consideradas um marco conceptual na mudanca de
paradigma que conduziu a Era do Conhecimento com énfase no designado
“Capital Intelectual”. Segundo Nonaka, a definicdo dos varios tipos de
conhecimento revela-se essencial para compreender a sua esséncia e a sua
conversdo (Nonaka, 1991).

Associado a este conceito, traducdo e interaccdo, designado por
“conversdo do conhecimento”, definiram-se quatro modos de conversao:

Socializacdo, Externalizacdo, Combinagdo e Internalizacdo, designado
como o processo SECI.

Segundo este principio, adaptado de Goncalves (2006), conhecido pelo
mundo académico por “Espiral de Nonaka”, o conhecimento gerado pelo
processo SECI pode desencadear uma nova espiral de criacdo de
conhecimento, expandindo-se horizontal e verticalmente & medida que se
move através de comunidades de interaccao.

Considera-se relevante notar que o movimento dindmico através dos
quatro modos de conversdo do conhecimento constitui uma espiral, e ndo
um circulo. A interaccdo entre tacito e explicito é ampliada durante os
quatro modos de conversdo, e a espiral torna-se maior a medida que se
desloca pelos niveis ontoldgicos.

FIGURA I: Espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
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Para Nonaka e Toyama (2003), o processo de criacdo de conhecimento
é necessariamente dependente de contextos especificos em termos de
tempo, espaco e interac¢do social.
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Embora se constate que o trabalho de Nonaka e Toyama tenha
contribuido, significativamente, para a identificagdo dos desafios
organizacionais, foi David Garvin que procurou responder a problematica
ligada a criacdo de uma organizagdo que aprende ou de uma Learning
Organization (LO).

Garvin define Learning Organization como: “uma organizacdo que
cria, adquire e transmite conhecimento novo, assim como modifica e
adapta os seus comportamentos face a esse novo conhecimento”. Garvin
identifica 5 actividades principais, designados por blocos de construcdo
(building blocks), para promover a aprendizagem em contexto de LO
(adaptado de Garvin, 1998, Vasconcellos, 2004):

TABELA I: Blocos de construcdo de uma Learning Organization

Blocos de construcao

Confiar em métodos cientificos, e ndo em estimativas, para o
diagnostico de problemas;

Insistir em dados, em vez de pressupostos, como base do
processo de decis&o;

Utilizar ferramentas estatisticas simples para organizar dados
e extrair inferéncias.

Buscar sistematicamente novos conhecimentos;

Testar os novos conhecimentos;

Procurar novas oportunidades e alargar horizontes, e ndo as
solucdes de dificuldades conhecidas.

Analisar sucessos e fracassos e avalia-los de forma
sistematica;

Disponibilizar o conhecimento adquirido, de modo aberto e
acessivel a todos os funcionarios.

Executar benchmarking para a identificacdo das organizagoes
com as melhores praticas;

Resolucao de
problemas de forma
sistematica

Experimentar
novas abordagens

Aprender com as
experiéncias
passadas

Aprender com 0s
outros Estudar a viabilidade de adopgéo de novas praticas e
conhecimentos;

Transferir Criar uma cultura de colaborag&o e partilha de informag&o e
conhecimento conhecimento.

De acordo com a analise mais operacional do contexto empresarial,
verifica-se que as empresas cotadas em bolsa tém necessidade e sdo

avaliadas por critérios que medem a sua capacidade de aquisi¢do, difusdo e
partilha de conhecimento.

Por exemplo, o Dow Jones Sustainalility Index identifica um conjunto
de critérios, entre os quais se destacam o da aprendizagem organizacional,
onde se analisam factos como a existéncia ou ndo de sistemas de gestdo de
aprendizagem, de historicos de formacdo, de comunidades de prética, de
politicas de formagdo indexadas aos recursos humanos e da existéncia de
repositorios de contetidos e de conhecimento para ser utilizado de modo
sistemético, explicito e acessivel & comunidade da organizacéo.

No critério de aprendizagem organizacional, procura-se um conjunto de
evidéncias de boas préaticas de gestdo do conhecimento, designadamente:
existéncia de sistemas de gestdo de aprendizagem, gestdo de formagdo,
comunidades de pratica, sistemas de partilha de informacdo.

Para grandes organizacGes, 0 tema da aprendizagem pode, portanto, ser
considerado estratégico e vital para a sua sustentabilidade e para o seu valor
de mercado.

3. A RE-INVENCAO E O VALOR DO ELEARNING NAS ORGANIZACOES

Do ponto de vista de visdo estratégica, Rosenberg (2006), com um
pensamento alargado e adaptado ao contexto e realidade actual, acredita que
o0 eLearning deva sofrer grandes alteracfes e necessite de ser reinventado,
indo ao limite de admitir que o eLearning tenha que tomar uma nova
direccdo, um novo caminho, de certo modo imprevisivel e que nem sempre
se aproxime do modelo pedagégico habitual.

Do ponto de vista do valor do elLearning para as organiza¢Ges, Mark
Rosenberg apresentou na Conferéncia de Lisboa “Creative Learning
Innovation Marketplace”, em Outubro 2009, um modelo designado por
Beyond elLearning, suportado numa arquitectura de referéncia para as
chamadas Smart Entreprises.

A partir de uma re-definigdo do conceito de eLearning “... como sendo
0 uso das tecnologias da Internet para criar e disponibilizar um ambiente
de aprendizagem rico que inclua um vasto leque de recursos de
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informacBes e de solugdes cujo objectivo é melhorar a performance
organizacional do individuo”, Rosenberg propfe uma arquitectura de gestéo
de conhecimento, baseada em trés vectores principais: repositérios de
informac&o, comunidades e redes e especialistas (Rosenberg, 2006).

FIGURA I1: Framework do modelo Smart Entreprise de Rosenberg
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Para o autor, a forma como as pessoas aprendem varia de acordo com o
grau de mestria que as mesmas tém relativamente aquela matéria ou assunto
e isso pode ter um impacto significativo nas metodologias de aprendizagem
que sdo desenvolvidas.

O processo de aprendizagem deve ajustar-se da aprendizagem formal
para aprendizagem informal, baseada em factores dispersos e diferenciados
como, por exemplo, a procura de informacédo na Internet, a impressao de um
documento, a visualizagcdo de um video, a troca de post em blogs, o envio
de questBes num motor de busca, entre muitas outras.

Em muitos contextos, o eLearning deverda encontrar solu¢bes mais
informais e colaborativas, com preocupac¢fes mais objectivas nas tarefas
especificas que as pessoas tém que executar e, portanto, mais virado para as
suas funcgbes (eTraining).

O eLearning deverd incutir preocupacdes muito mais dirigidas a
informacédo e conhecimento especializado, que demonstre um processo ou
uma tarefa, de modo a facilitar o seu trabalho e desempenho, suportado por
tecnologia inovadora e facilmente acessivel a partir do proprio local de
trabalho. Os departamentos de formacdo deverdo, pois, adaptar a tecnologia,
a pedagogia e a aprendizagem aos contextos de cada organizacdo
(Figueiredo, 2000).

Muitas metodologias de formagéo, como o bLearning, sofrerdo algumas
alteracbes, focadas numa combinacdo adequada de momentos presenciais e
de momentos em eLearning, tendo em vista alguns parametros pedagogicos
e administrativos (custo, produtividade, rapidez de implementagéo,
escalabilidade, tempo em formacéo, facilidade de actualizacéo).

Trata-se, portanto, de uma re-invencao deste conceito que se adapta as
capacidades cognitivas dos formandos, as suas habilitagbes e as suas
destrezas tecnoldgicas, ndo sendo esta a mais importante, nem a mais
relevante.

4. OBJECTIVOS E METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Tendo em conta o objectivo deste artigo, decidiu-se avaliar o impacto
do eLearning e do bLearning na formacdo profissional e na avaliacdo de
metodologias e de processos de auto-aprendizagem e de aprendizagem
colaborativa.

Para o efeito, foram organizados dois estudos de caso num contexto
pratico de formacao profissional:

e Caso 1. Auto-aprendizagem no Campus PT (plataforma de
eLearning do Grupo Portugal Telecom)

e Caso 2: Aprendizagem colaborativa na formagdo pedagégica de
eFormadores

Estes dois estudos de caso tinham, como principal objectivo, responder
as seguintes questdes de investigacgao:
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e QI1: Quais foram os principais resultados pedagdgicos obtidos com
a adopcdo de metodologias de auto-aprendizagem e de
aprendizagem colaborativa, em contexto de eLearning e bLearning?

e QI2: Qual o grau de satisfacdo dos formandos que frequentaram as
accdes de formacao em cada um dos estudos de caso?

Para cada uma destas questdes de investigacdo, foi definido um
conjunto de procedimentos metodolégicos, baseado em factos reais e
suportados pela andlise dos dados e pela respectiva valida¢do estatistica
(Santos, 2010).

FiGURA 111 Estudos de caso

elLearning em contexto de Formagao Profissional

Caso 1: Caso 2:

Auto-aprendizagem

Aprendizagem colaborativa

no Campus PT para eFormadores

Saliente-se a importancia do modelo pedagdgico adoptado para cada
estudo de caso, com impacto directo na estratégia de implementacdo de
cada curso, tanto ao nivel da utilizacdo da plataforma como da avaliacdo das
actividades de cada um deles.

Para este estudo, a metodologia de investigacdo baseou-se no
procedimento metodolégico estudo de caso (que corresponde a um modelo
de analise intensiva de uma situacdo particular, segundo Pardal e Correia
(1995), para o contexto de auto-aprendizagem no Campus PT, e para o
contexto de aprendizagem colaborativa, na formacéo de eFormadores.

4.1. O modelo pedagdgico para auto-aprendizagem (Caso 1)

Para o estudo de Caso 1, 0 modelo pedagdgico de eLearning utilizado
assentou na metodologia de auto-aprendizagem, tendo por base uma
orientagdo estratégica, focada nos conteldos e nos questionarios de
avaliacdo finais.

FIGURA IV: Estratégia para a auto-aprendizagem
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A criagdo destes conteudos foi, na sua grande maioria, efectuada de
acordo com o ciclo de desenvolvimento de contetldos multimédia (Santos et
al, 2005), incluindo um conjunto de marcos pedagdgicos intermédios e
finais, seguindo um plano de intervencao pedagédgica orientado ao contetdo
e & auto-aprendizagem.

A construcdo da maioria dos contetdos tecnoldgicos do Campus PT
reflectiu preocupacfes de cariz pedagdgico (estruturacdo das sequéncias
I6gicas de aprendizagem), técnico (desde a forma de acesso a optimizacéo
das potencialidades da normalizacdo, enquadrada numa estratégia global de
avaliacdo) e comunicacional (interaccdo humano-computador, usabilidade e
design instrucional).

Assim, os contetdos obedeceram a um planeamento estratégico de
interaccdo com sistemas de feedback e de avaliagdo, permitindo uma
aprendizagem mais interactiva das diversas sequéncias de aprendizagem.
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Essas sequéncias de aprendizagem foram desenvolvidas de acordo com
a normalizacdo em vigor (SCORM v 1.2), e sempre associadas a estratégia
pedagdgica definida.

A avaliagdo incidiu sobre actividades e desafios colocados nos
contetidos multimédia, com a resolu¢cdo de um teste ou exame final no
LMS, desde que este tivesse funcionalidades adaptadas a este conceito.

FIGURA V: Estratégia de avaliacdo para a auto-aprendizagem
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A metodologia seguida no Campus PT focou-se em 3 etapas principais,
assentes num modelo pedagdgico simples, em areas de formacdo de grande
abrangéncia (Alves e Santos, 2008):

e A primeira etapa (Familiarizacdo) inclui a apresentacdo aos
formandos do percurso formativo, da estrutura do curso, de todas
as regras a seguir, dos aspectos logisticos e respectivos objectivos
individuais.

e A segunda etapa (Interac¢do no contetdo), da responsabilidade
do formando que, ao ser informado da data de inicio e fim do
curso, gere o seu auto-estudo da forma que melhor lhe convier
tendo em conta as tarefas profissionais que decorrem da sua
actividade.

o A terceira etapa (Avaliacdo) surge quando o formando se sente ja
preparado para efectuar o teste de avaliagéo.

Embora os contetidos e formatos simples, com leitura e teste, fossem 0s
mais comuns, iniciou-se em 2007 uma evoluc¢do para contetdos multimédia
interactivos em que, além da leitura, o formando era chamado, durante o
estudo, a realizar diversas tarefas ou exercicios com vista a uma melhor
consolidagéo de conhecimentos.

4.2. O modelo pedag6gico para a aprendizagem colaborativa (Caso 2)

Para o estudo de Caso 2, 0 modelo pedagégico de eLearning utilizado
em cada uma das cinco acgdes de formacdo de eFormadores realizadas,
seguiu a metodologia de bLearning, suportado por um plano de intervencao
pedagdgica (PIP) orientado a Comunidade por um ambiente de formacéo
centrado no conceito de comunicagdo em ambientes virtuais de
aprendizagem, muitas vezes moderados por um ou mais eFormadores, com
competéncias especificas para o desempenho desta funcéo.

Este tipo de metodologia parte do principio de que existe um grupo de
pessoas que estdo empenhadas em interagir e aprender em conjunto numa
Optica de transformacdo colaborativa do conhecimento, construido e
negociado entre os membros da comunidade (trocas de opiniGes,
informacéo, argumentacéo).

FIGURA VI: Estratégia para a aprendizagem colaborativa
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Para sustentar estas comunidades, considera-se importante que o
eFormador conheca as expectativas em relacdo a participacdo dos alunos no
grupo de discussdo e dé instrucBes passo a passo sobre as actividades
propostas aos participantes (tipicamente apresentadas nos designados guias
do formando).

Neste caso, a interacgdo apresenta-se como a palavra-chave da
aprendizagem em Comunidade e pode ser sincrona ou assincrona, mas deve
ser orientada a marcos pedagdgicos intermédios e finais como, por exemplo,
a realizacdo de sessdes sincronas ou presenciais, trabalhos de grupo,
individuais, resposta a questionarios, sinteses de artigos ou outros.

De acordo com esta metodologia, os formandos familiarizam-se com o
sistema, apresentam-se a comunidade, estudam os conteldos disponiveis e
tém garantido o acompanhamento pedagoégico remoto (tutoria), a partir de
um servico de formacdo a distancia suportado pelo Formare LMS
(envolvente).

Para aferir e credibilizar esta metodologia de bLearning junto dos
formandos e dos responsaveis pela formagdo, foi importante conceber e
garantir uma avaliacdo pedagdgica de cada formando, assente em critérios
detalhados por actividade.

Deste modo, a avaliagdo deste tipo de curso incide em aspectos de
trabalhos de grupo, trabalhos individuais, questionarios, testes de avaliagdo
finais, participacdo sincrona e assincrona, desde que o LMS tenha
funcionalidades adaptadas a este conceito.

FIGURA VII: Estratégia de avaliacdo para a auto-aprendizagem
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Neste contexto, o curso de formacdo de eFormadores apresentou uma
metodologia de formacdo em bLearning, com um misto de presencial
(inicial, intermédio e final) e de eLearning (via LMS Formare), no qual:

e houve momentos de auto-aprendizagem e de aprendizagem
colaborativa com a resolucdo de varios trabalhos intermédios e a
resolucdo de um trabalho final de grupo (TAP — Trabalho de
Aptidao Pedagogico).

e a comunicacdo on-line foi efectuada via LMS Formare, utilizando
as ferramentas de comunicagdo sincronas a assincronas (Forum ou
Chat).

o foi criado um espaco dedicado a socializacdo e lazer entre os
formandos — “BeL Café” — onde a contribuicdo individual era
fortemente recomendada.

A componente de avaliagdo do curso focou-se em 3 grandes
componentes, com 0s respectivos critérios e sub-critérios:

Trabalhos de grupo (70%):
Guia do curso de formacdo com estratégia de tutoria
Estratégia do conteido multimédia a integrar no TAP;
Estratégia de avaliacdo do curso
Organizagéo de sess@es sincronas; do resultado do TAP
Trabalhos individuais (10%):
Questionérios de auto-avaliagao
Desafio sobre contetudos multimédia
Participacéo (20%):
Participagdo no LMS (sincrona e assincrona)
Apresentacdo do guia de curso e estratégia do contetido

Apresentacdo presencial do TAP
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Considera-se importante referir que esta estratégia de avaliacdo so foi
possivel pelo facto de o Formare LMS estar dotado de funcionalidades e
automatismos que facilitam a execucdo quase automética da referida
avaliacdo.

Por exemplo, a avaliagdo da participagéo assincrona de cada formando,
pensada no ambito do projecto Persona (Santos e Gomes, 2006), foi
efectuada directamente nas mensagens colocadas em Férum avaliados, de
acordo com os pesos atribuidos por cada formador.

FIGURA VII1I: Avaliagdo da participagdo assincrona em férum

2. Dados de Avaliacio

Férum Avaliade: @ sim O nso
Atribus o peso que desajs sos seguintes parémetros da farmuls de ciloule:

Paridmetros a avaliar: Peso

A. Qualidade Media: 0,3

B. Desvio Padrdo: 0,2

C. Participacdo: 0,1

D. Distribuicio Temporal: 0.z

E. Apresentac3o: 0.1

F. Mensagens Lidas: 0,1

Parametros Opcionais:

Limite Participagdo [pardmetro opcional]: 20

Considera-se, igualmente, importante referir que a estratégia de
avaliacdo seguida nestes cursos foi muito trabalhosa para os Formadores
(como foi 0 caso dos cursos em questéo), pois exige tempo e dedicagéo para
gue a avaliacdo seja 0 mais assertiva e ajustada possivel.

5. PRINCIPAIS RESULTADOS DE IMPLEMENTAGAO

e QI1: Quais foram os principais resultados pedagdgicos obtidos
com adopcdo de metodologias de auto-aprendizagem e de
aprendizagem colaborativa, em contexto de elearning e
bLearning?

Para o estudo de Caso 1: “Auto-aprendizagem no Campus PT”,
verificaram-se resultados pedag6gicos muito positivos, alcancados pelos

550 formandos inscritos, com uma taxa elevada de sucesso proxima dos
99%.

Uma vez que muitos dos formandos participaram em mais do que um
curso de formacgdo, o nuimero de avaliagcBes registadas para estas 550
pessoas atingiu os 3.678 (amostra global para a andlise dos resultados de
avaliacdo pedagégica). Destas 3.678 participacBes, registaram-se 3.661
avaliacBGes positivas, 0 que representa uma taxa elevada de sucesso de
99,54%, e obtiveram-se 17 avaliagfes negativas, a que corresponde uma
percentagem minima de 0,46% do total.

Esta quantificacdo evidencia que a maioria dos formandos obteve um
bom aproveitamento pedagdgico nos cursos de eLearning do Campus PT,
tanto para 0 sexo masculine, como para o sexo feminino.

TABELA Il: Percentagem de avaliacGes registadas no Campus PT

Positivas 3661 99,54%
Negativas 17 0,46%

Masculino 1975 53,70%
Feminino 1703 46,30%

A coleccdo de dados com as notas dos formandos (amostra que neste
caso corresponde ao Universo) pode ser caracterizada estatisticamente, via
SPSS, da seguinte forma:

FIGURA IX: Estatistica da avaliacdo final do Campus PT

N Valid 3678

Missing 0
Mean 90.91
Mgcdian B2.00
Std. Deviation 10425
Minimum 23
Maximum 100
Percentiles 25 83,00

50 92.00

75 100.00
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Olhando para as caracteristicas numéricas dos dados, as notas variaram
entre 0s 23 (valor minimo) e os 100 valores (valor maximo).

A média aritmética dos formandos atingiu os 90,91 (numa escala de 0 a
100), com um desvio padrdo de 10,42, o que indicia uma baixa dispersdo. O
ponto médio da distribui¢do de valores foi bastante alto e atingiu o valor 92
(mediana).

O histograma, obtida a partir do programa SPSS, das avaliagdes
pedagogicas dos formandos é apresentado na figura seguinte:

FIGURA X: Histograma de avaliacao final nos cursos do Campus PT
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Este histograma apresenta uma curva "desviada a direita” (Pardal e
Correia, 1993), o que pode indiciar que, de um modo geral, a maioria dos
formandos obteve um bom aproveitamento pedagdgico utilizando esta
metodologia de eLearning.

Da observagdo do histograma, verifica-se que existe a possibilidade de
0s resultados seguirem uma distribuicdo normal, como indica o teste do
SPSS.

Foram, igualmente, analisadas as relagBes existentes entre as varidveis
idade, habilitacGes e aproveitamento pedagogico e, sempre que possivel, a
existéncia, ou ndo, de correlacdo entre elas.

TABELA I11: Resultados pedagdgicos do Campus PT em funcdo das habilitacGes
dos formandos

HabilitagGes N° de formandos |Avaliagao Média (%)
<=%Pano 434 8941
>Pe<=12ano 1104 89,65
Bacharelato 309 90,49
Licenciatura 1457 92,09
P6s-gradugédo 374 92,18

Do ponto de vista de habilitac6es, a Tabela Il evidencia médias muito
préximas, que variam entre 0s 89,4% (até ao 9° ano) e os 92,19% (P04s-
graduado). Verifica-se, igualmente, que a média das avaliaces pedagdgicas
cresce em funcdo das habilitagcdes dos formandos.

Para medir o grau de dependéncia entre duas variaveis, utilizou-se o
Coeficiente de Correlacdo de Pearson, rxy (Pardal e Correia, 1995).

Efectuando, no SPSS, a anélise da correlacdo entre as variaveis Notas e
Idade, obtém-se uma correlacdo bastante fraca e igual a rxy = - 0,044

FIGURA XI: Correlacdo entre as varidveis Notas e a Idade (Campus PT)

Correlations

Nota ldade
Nola  Pearson Correlation 1 -,044"
Sig. (2-tailed) 008
N 3678 3678
Idade  Pearson Correlalion -0447 1
Siq. (2-tailed) n08
N 3678 3678

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Pela analise da Figura XI, ndo ha factos que indiquem que as pessoas
mais velhas tenham melhores ou piores resultados. Considera-se importante
realcar que mais de 40% obteve nota igual a 100, o que indicia facilidade de
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adaptacdo e ajuste na nota final, independentemente da idade. Também néo
existe correlagéo forte entre o sexo e as notas finais, uma vez que se obteve
um coeficiente rxy = - 0,009, o que corresponde a uma correlacdo fraca
negativa.

Para o estudo de Caso 2: “Aprendizagem colaborativa na formagéo de
eFormadores™, e analisando os resultados finais das avaliacdes pedagdgicas
de todos os formandos do curso de eFormadores, verifica-se que 0s
principais resultados pedagogicos, alcancados pelos 83 formandos que
completaram as 5 acgdes de formacdo de eFormadores em contexto de
aprendizagem colaborativa, foram bastante positivos.

Numa primeira analise, registaram-se 83 avalia¢cBes positivas, 0 que
representa uma taxa elevada de sucesso igual a 100% (89%, se
considerarmos 0s que ndo participaram).

A média final de avaliacdo atingiu os 15,28 (Bom), considerando os 83
formandos dos cursos, para uma média de idades de 39,14 anos, com 42%
do sexo masculino e 58% do sexo feminino.

FiGURrA XI1: Avaliacdo pedagdgica média global dos formandos

B Muito Bom
H Bom

Suficiente

Verifica-se que 66% dos formandos obtiveram a classificacdo de Bom,
24 % de Muito Bom e 10% de Suficiente, o que significa que, numa escala
de avaliacdo de formacdo profissional, os participantes atingiram 0s

objectivos pedagdgicos das ac¢les e adquiriram competéncias para exercer
a funcédo de eFormadores nas suas vidas profissionais.

A coleccdo de dados com as notas dos formandos (amostra, que neste
caso corresponde ao Universo) pode ser caracterizada estatisticamente de
acordo com a Figura XIII:

FiIGURrRA XI11: Resultados estatisticos da avaliacdo final

N Valid 83

Missing [¢]
Mean 15,2785695
Mcdian 155111436
Std. Deviation 1,87384644
Variance 3.511
Minimum 9,88099
Maximum 18,60327
Percenliles 25 14,4196933

50 15,5111436

75 16,5059151

Olhando para as caracteristicas numéricas dos dados, as notas variaram
entre os 9,88 (valor minimo) e os 18,6 valores (valor maximo). A média
aritmética da turma atingiu os 15,28 valores, com um desvio padrdo de 1,87,
0 que indicia uma baixa dispersdo, pois apresenta um baixo coeficiente de
variacdo (CV=3,51). O ponto medio da distribuicdo de valores foi 15,51
(mediana).

O histograma das avaliagfes pedagogicas dos formandos é apresentado
na figura XIV (obtido a partir do programa SPSS).
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FIGURA XI1V: Histograma de avaliacdo final nos cursos de eFormadores
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Da observacdo do histograma verifica-se que existe a possibilidade dos
resultados seguirem uma distribuicdo normal, como indica o teste do SPSS
(Law e Kelton, 1991).

Foram, igualmente, analisadas as relagdes existentes entre as variaveis
Idade, Nota de Participacao e Nota Final, sempre que possivel, a existéncia
ou ndo de correlacéo entre elas.

Efectuando, no SPSS, a analise da correlagdo entre as variaveis Idade e
a Nota de Participacdo, obtém-se uma correlagdo fraca positiva e igual a rxy
=0,145.

FIGURA XV: Correlacdo entre as variaveis Notas de Participacdo / Idade /
Nota Final (eFormadores)

Correlations Correlations
NotaFinal| Idade NotaFinal| Idade
Participagdo Pearson Correlation 1] 0,145 NotaFinal|Pearson Correlation 1 -0,01
Sig. (2-tailed) 0,191 Sig. (2-tailed) 0,93
N 83 83 N 83 83
Idade Pearson Correlation 0,145 11 lidade Pearson Correlation -0,01 1
Sig. (2-tailed) 01901 Sig. (2-tailed) 0,93
N 83 83 N 33 83

A correlagdo fraca registada pode ser visualizada no grafico seguinte,
que ilustra uma distribuicdo heterogénea das avaliacfes de participacdo em
funcdo da Idade dos Formandos, embora se verifique uma tendéncia das
pessoas com mais idade terem melhores notas na componente de
participacéo.

Efectuando novamente o teste no SPSS, para analisar a correlacdo entre
as variaveis Idade e a Participagdo, obtém-se uma correlacéo fraca negativa
e igual a rxy = - 0,010.

Verifica-se, igualmente, que a correccéo entre a Idade e a Nota final de
avaliacdo pedagogica dos cursos de eFormadores ndo € significativa,
estando este facto ilustrado no gréafico seguinte, onde se ilustra uma
disperséo das notas em funcédo das Idades.

Neste caso, a tendéncia é menos evidente do que a anterior, registando-
se uma maior heterogenidade de notas finais em funcdo da idade dos
formandos.

e QI2: Qual o grau de satisfacdo dos formandos que frequentaram
as accoes de formacdo em cada um dos estudos de caso?

Para o estudo de Caso 1: ““Auto-aprendizagem no Campus PT”, as 550
respostas ao questionario enviado evidenciaram um conjunto significativo
de indicadores, observacoes e sugestdes esclarecedoras.

Para obter a resposta aos objectivos referidos, dividiu-se o questionario
em 5 grupos, com um total de 51 questdes:
e Grupo 1: Acesso ao Campus PT
e Grupo 2: Utilizacdo e Comunicacao
e Grupo 3: Auto-formacéo
o Grupo 4: Avaliacdo Sumativa
e Grupo 5: Assertividade e eficacia
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FIGURA XVI: Avaliacao do Questionario de Auto-Aprendizagem
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Pelas respostas registadas nos inquéritos por questionario, destacam-se
algumas consideragfes sobre o grau de satisfagdo dos formandos
relativamente ao processo formativo focado na auto-aprendizagem:

e A grande maioria dos formandos reconheceu o acesso ao Campus
PT (plataforma e conteidos) como uma tarefa simples e intuitiva.

e De uma forma geral, os inquiridos mostraram-se satisfeitos com os
conteudos a nivel da usabilidade e interaccdo, navegacdo,
acessibilidade, design e informacdo. Destaca-se uma avaliacdo
satisfatdria relativamente a estrutura da informacdo, com cerca de
70% dos formandos a considerar os conteudos de facil leitura
(73.6%), bem estruturados (70.5%) e bem organizados (71%).

e O comentario mais recorrente refere-se a necessidade clara dos
formandos em aceder, a qualquer momento, & informag&o do curso,
tendo sido sugerido varias vezes o facto de o Campus permitir
imprimir ou fazer download dos conteudos.

e Os inquiridos revelaram satisfacdo com 0s contetdos
disponibilizados nas acgdes de formacdo, nomeadamente ao nivel
da informacéo disponibilizada (63%), da linguagem utilizada (78%)
e da duracdo dos madulos de aprendizagem (63%).

e Verifica-se que os formandos sentiram a existéncia de perturbacdes
quando a formagdo € efectuada no local de trabalho.

¢ Verifica-se, igualmente, que os formandos sentiram a necessidade de
acompanhamento pedagdgico de um tutor, afirmando que existe
alguma falta de didlogo tutor/formando, tipico de outras
metodologias, como é o caso da aprendizagem colaborativa.

e Os formandos avaliaram, de forma muito positive, os cursos de
formacdo: mais de 88% afirma que a formacdo correspondeu as
expectativas e mais de 91% aconselharia estes cursos de formacéao a
colegas da empresa. Além da qualidade da formagdo, os formandos
reconheceram igualmente a aplicabilidade dos saberes adquiridos,
com 89% a considerar que o0s cursos frequentados foram uma mais-
valia para o seu desempenho e futuro profissional.

e Finalmente, o Campus PT, enquanto plataforma de eLearning, tem
respondido as necessidades e expectativas dos seus formandos, com
uma avaliacdo muito positiva: 44% considera a plataforma muito boa
e 34% boa.

Para o estudo de Caso 2: “ “Aprendizagem colaborativa na formacéo
de eFormadores”, e tal como no caso do Campus PT, as 28 respostas ao
guestionario enviado evidenciaram um conjunto significativo de
indicadores, observacdes e sugestdes.

O questionario foi disponibilizado para 83 formandos inscritos nas 5
accoes de bLearning para a formacéo de eFormadores. Para obter a resposta
aos objectivos referidos, dividiu-se o questionario em 7 grupos, com um
total de 107 questdes:

Grupo 1: Identificagéo

Grupo 2: Acesso ao Formare LMS
Grupo 3: Aprendizagem Colaborativa
Grupo 4: Contetdos

Grupo 5: Ferramentas de Comunicacao
Grupo 6: Avaliacéo

Grupo 7: Assertividade e eficacia
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FIGURA XVI: Avaliacdo do Questionario de Aprendizagem Colaborativa
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Pelas respostas registadas nos inquéritos por questionario, destacam-se
algumas consideragfes sobre o grau de satisfagdo dos formandos
relativamente ao Formare e ao processo formativo focado na aprendizagem
colaborativa:

A grande maioria dos formandos afirmou que 0 acesso aos cursos e
conteudos € claro e intuitivo, apreciando a funcionalidade da
separacdo por temas e o caracter elucidativo da iconografia
utilizada. De realgar, pela positiva, o facto de a maioria dos
formandos conseguir aceder rapidamente aos cursos e contetdos
dos cursos em que estava inscrito, gostar da organizacdo dos
contetdos por item, da iconografia utilizada para representar um
tipo de conteddo (Link, Publicacdo, Ficheiro e Recurso
Multimédia), e ndo demonstrar grandes problemas visualizagcdo dos
mesmaos.

Globalmente, a maioria dos formandos (68% acima do nivel 3)
revelou estar satisfeita (18% muito satisfeita) com as ferramentas de
comunicacdo apresentados para as ac¢fes de formacdo, embora a
média global seja mais baixa do que as sec¢des anteriores.

Tendo em conta a estratégia seguida para a participagdo assincrona,
e a possibilidade de efectuar uma avaliacdo dos formandos nestes

espacos, uma das questdes mais relevantes indicou que a grande
maioria (96% acima do nivel do suficiente) aprofundou o tema em
estudo de cada férum, melhorando a eficicia da aprendizagem
através de uma ferramenta de comunicacao.

Fruto da aposta em comunicagdo do LMS Formare, do ponto de
vista técnico, a maioria dos formandos ndo sentiu grandes
dificuldades na utilizacdo do Férum de mensagens, com 82% a
considerar que a organizagdo das  mensagens  por
autor/assunto/mensagem € adequada e com 100% a considerar uma
vantagem ter a fotografia e a apresentacdo pessoal associada ao
autor da mensagem

Mais de 36% dos formandos indicou que ndo utilizou o email para
comunicar entre formandos, o que indicia a utilizacdo de
ferramentas externas, como o0 Messenger, para garantir este tipo de
comunicacao.

Relativamente as sessfes sincronas de audio e de video, 18% dos
formandos considerou o acesso, a utilizacdo e a participacdo
complexos. No que diz respeito aos féruns de discussdo em texto
(Chat), salienta-se apenas uma percentagem de 25% a considerar
esta ferramenta com facilidade de participacao e consulta.

Verifica-se que uma grande maioria dos formandos (82%)
considerou que o trabalho em grupo possibilita uma aprendizagem
mais eficaz, o que indicia assertividade ao nivel dos métodos e
instrumentos pedagdgicos utilizados.

Verificou-se que 71% dos formandos considera essencial a
existéncia de sessdes presenciais para 0 sucesso do Sseu percurso
formativo e, em particular, 96% (maior valor de concordancia,
niveis Bom e Muito Bom) para a apresentacdo e discussdo de
trabalhos desenvolvidos.

Relativamente ao processo de avaliacdo nas sessdes presenciais,
40% dos inquiridos julga a avaliacdo realizada em ambiente
presencial (exemplo: testes, trabalhos) mais fidedigna do que em
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ambiente virtual, mas 36% discorda e 21% ndo tem opinido
formada.

e Mais de 47% preferiu o férum de mensagens para o esclarecimento
de davidas, o que indicia uma preocupacdo de partilha e debate em
comunidade assincrona. Verificou-se no curso que muitas
mensagens eram cuidadosamente pensadas antes de serem enviadas,
melhorando o conteldo pedagdgico.

e O processo de aprendizagem colaborativa foi bem avaliado e
validado pela grande maioria dos formandos (mais de 75%), tendo
sido apontada uma necessidade de investir mais em dindmicas dos
trabalhos de grupo e de participacdo dos formandos e formadores.

6. CONCLUSOES

Algumas conclusdes desta investigacdo foram apresentadas ao longo do
artigo. Importa, no entanto, identificar as conclusdes mais relevantes do
estudo realizado, efectuando uma reflexdo critica sobre 0 mesmo (Santos,
2010).

Globalmente, ambas as metodologias de aprendizagem foram bem
sucedidas e podem ser consideradas bastante assertivas no contexto de
formacdo profissional.

Embora possa ser considerado como um estudo suportado por uma
investigacdo—accao, pelo estudo de casos e por um conjunto de resultados
reais, focados essencialmente em contexto de formacdo profissional de
adultos, este estudo carece de uma analise comparativa com outros
contextos semelhantes, como, por exemplo, outro operador de
telecomunicacBes (ou outro operador de formacdo profissional).Para o
estudo de caso 1 “Auto-aprendizagem no Campus PT”

e A metodologia permite rapidez na sua difusdo e uma racionalizagéo
de recursos consideravel.

e Processo exequivel em contextos de formacdo profissional de
adultos numa grande empresa e para cursos especificos.

e Resultados pedagdgicos muito positivos para os 3.678 formandos,
com uma taxa elevada de sucesso de 99,54%

e Uma eficicia do sistema de perguntas aleatorias, nimero de
tentativas e visualizacao rapida dos resultados

e Uma satisfacdo com os contetdos disponibilizados nas ac¢bes de
formacdo

Para o estudo de caso 2 “Aprendizagem colaborativa na formacéo de
eFormadores”

e O conteudo cientifico, a interac¢do, a colaboracdo e a inclusédo de
marcos pedagdgico foram factores de sucesso.

e Os instrumentos de comunicacdo e de participacdo foram
diferenciadores ao nivel da participacdo assincrona e sincrona

e A metodologia de avaliacdo adoptada atenua a dificuldade da
avaliacéo a distancia.

e A disponibilizagdo dos critérios e subcritérios de avaliacdo 0s
marcos pedagdgicos permitiu obter reac¢cdes muito positivas

e Contetdos bem apresentados a nivel da usabilidade e interacc¢éo,
navegacéo e informacéo.

e Um processo de Aprendizagem com boa receptividade

A estratégia de implementagdo do eLearning nas organizagdes, o ciclo
de desenvolvimento de contelidos para eLearning, a aplicacdo de planos de
intervencdo pedagodgicos e a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo
desenhadas especificamente para o Formare, embora sejam elementos
fundamentais e de base a este estudo, derivam da experiéncia pratica vivida
ao longo de vérios anos, o que podera condicionar e induzir em erro se
forem pensados em contextos diversificados.

Do ponto de vista operacional, a chave do sucesso de implementacdo do
eLearning numa organizacao deve centrar-se no departamento de gestdo de
recursos humanos ou de formacéo.
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A metodologia a adoptar deve centrar-se nos objectivos pedagogicos de
cada curso, com Planos de Intervencdo Pedagdgicos (PIP) orientados a cada
Contexto.

Para um PIP orientado ao Conteldo, a organizacao deve ter em conta o
processo de Instructional Design e ciclo de criacdo de conteddos multimédia
para eLearning

Para um PIP orientado a Comunidade, a organizacdo deve preparar o
ambiente de formacdo centrado no conceito de comunicagdo e moderagéo
em comunidade de aprendizagem

A evolugdo do elLearning centrar-se-4& na qualidade, na obtencdo de
resultados pedagdgicos e na criagdo de valor em contexto de uma Learning
Organization.

Existem, portanto, muitos caminhos que se abrem e que convém
explorar face a natureza e ao contexto do trabalho de investigagédo
efectuado, o que significa que este estudo néo pretende encerrar um ciclo ou
mesmo uma geracao.

Pelo contrario, permite abrir portas e fornecer pistas para debate e para
servir de apoio a projectos novos e a investigagdo no futuro nesta area de
actividade.
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Abstract: Social transformations have imposed a constant technological and
pedagogical evolution, which quickly creates gaps and integration difficulties. In
order to fight this situation, people have to change their behavior, postures-and
mentality. Most private institutions and government agencies have been reflecting
upon this issue, assuming that education and training play a key role in the actual
context of permanent modernization. Everyone ought to see them as valuable tools
to increase knowledge and personal satisfaction. So, in order to teach and learn in
the context of the so-called Learning Organizations, new methodologies, open
minds and alternative techniques are needed. This paper aims to present the
principles, methodologies, technologies and strategies to implement innovative
eLearning and bLearning solutions in professional training contexts. It also aims to
make a systemic analysis and present two case studies, one about self-learning
contexts and the other one about collaborative learning contexts. Both case studies
occurred within the Portugal Telecom group

Keywords: Collaborative learning, self-learning, bLearning, eLearning, learning
organization.
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