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Resumo: A globalizacdo significa a propria mudanga da condi¢do humana em todas
as suas vertentes, fazendo emergir a vida quotidiana e a dimenséo ética que levam a
questionar a concep¢do de pessoa/cidaddo e de cultura, num contexto de
multiculturalidade, traco essencial da sociedade tecnoldgica, em que todos os
quotidianos sdo co-presentes.

E nessa asser¢do que os projectos educativos se podem configurar de forma
convergente com um projecto social viavel, de modo a que as mutacdes em curso, €
que se configuram possiveis, possam vir a ser qualificadas de positivas no contexto
da globalizago vista como uma oportunidade para a humanidade.

Assim, emerge como essencial, no contexto da sociedade tecnologica digital
globalizada, uma visdao ontologica da cidadania, isto ¢é, a assun¢do da cidadania
como uma condi¢@o da natureza humana, muito articulada com a pessoalidade.

A identidade e o sentido de pertenga constroem-se em cada cidaddo e ndo pré
existem em ninguém, como qualquer coisa de hereditario ou de adquirido, apesar de
todos nascermos sociais.

Este devera ser o grande designio da educagao, dentro e fora da escola, ja que toda a
educagdo deverd ser personalizacdo, enquadrada num contexto de formagdo, de
culturalizagdo e de humanizacdo, exigindo novas competéncias cognitivas,
axiologicas e relacionais.
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1. BREVE PERCURSO HISTORICO EM TORNO DO CONCEITO DE CIDADANIA

A evolugdo do conceito de cidadania merece ser valorizada. As palavras
cidaddo, cidadania, civilidade, civil, civismo, que assumem hoje tanta
importancia (sobretudo nos discursos politico, social e educativo, ao evocar-
se a urgéncia de vencer a crise ou o défice de cidadania como base de
harmonizagao social e de desenvolvimento humano no mundo global) sdo
palavras ancestrais que t€ém a mesma origem etimoldgica no termo latino
civitas que significa, a0 mesmo tempo, “condi¢do de cidaddao” e “direito de
cidade”, mas se recuamos a Antiguidade, a polis grega, mesmo antes do
direito romano j& na Grécia Antiga, a cidadania estava ligada & vivéncia na

polis.

Podemos afirmar que a cidadania esta, ao longo da histéria, associada a
questdo do exercicio do poder, dos mecanismos de representacdo e dos
direitos e, com o advento do Estado-nacdo, as identidades nacionais. Esta,
portanto, tradicionalmente associada aos espacos nacionais e condicionada
pelas culturas nacionais, com todos os condicionalismos dos varios espagos e
tempos historicos.

O liberalismo ¢ as democracias parlamentares beberam a sua inspiragao
num conceito de cidadania que, de acordo com Coelho-Rosa (2000: 337):

esta na nossa historia conotado ou com a compreensédo platonica da ‘polis’ ou
com a compreensdo romana da ‘civitas’. Segundo aquela a cidadania respeita
essencialmente a governacdo; segundo esta, a cidadania respeita

essencialmente a religido, ou compromisso cultural de partilha e acatamento
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das instituigdes estabelecidas (o direito, o culto da cidade e dos seus deuses, a
veneragao do imperador, etc.). Num e noutro caso, a ‘cidadania’ confunde-se
com o exercicio e/ou a participagdo no poder.

Por isso, o conceito de cidadania é muitas vezes identificado com o de
civismo ou com o de participacdo nas instituigdes (Coelho-Rosa, 2000: 337),
condicionando o civico ao politico, simplificando, de forma redutora, a
compreensdo e o exercicio da cidadania como se esta estivesse
exclusivamente relacionada com o funcionamento das instituigdes politicas
que habitualmente legitimam apenas o poder de uma maioria censitaria,
estatistica. Coelho-Rosa (2000: 337) considera mesmo que radicam nestas
acepcoes:

as reinantes tirania do direito e tirania da democracia: como se as
conformidades a lei ou ao voto legitimassem, so por si, o exercicio do poder;
como se o nazismo ndo tivesse chegado ao poder pelo voto e o III Reich ndo
fosse também um estado de direito.

Assim, Coelho-Rosa (2000: 337), por oposi¢do a concepgdo platonica
de cidadania, na qual s6 os governantes e os que detinham o poder eram
verdadeiramente cidaddos, apresenta a visdo aristotélica, que tera sido
rejeitada pela distor¢do da tradugdo da obra de Aristoteles e, logo, pela
tradicdo:

Segundo Aristoteles (...) ‘todos os cidaddos constituem a cidadania’ e isto
anteriormente a colocagdo da propria questdo do poder ou da governagao.
Cidadao, diz Aristoteles, é aquele que quer governar € que quer ser governado
consoante o tempo oportuno que lhe couber. Mas ndo ¢é por ter essa relagdo
potencial ao poder que o cidaddo ¢é cidaddo. Ser cidaddo ¢ uma ‘condi¢do de
natureza’. (...) Esse é o significado da famosa definicdo segundo a qual o
homem ¢ por natureza um animal politico (...).

Também Barata-Moura (2003: 84) destaca a visdo aristotélica da ética e
da politica como sendo a filosofia acerca das coisas ou dos assuntos dos
humanos, afirmando que “A ‘politica’ ¢ a actividade propria de ‘cidadaos’ e
encontra no terreno colectivo da ‘cidade’ o seu horizonte teodrico e prdtico de
desenvolvimento”. Este autor sustenta que a cidadania deve ser
compreendida enquanto obra de cultura e que s6 existe num quadro cultural
onde se pode exercer, sendo enriquecida pelas possibilidades de cultura no
sistema social onde o proprio viver individual se inscreve.

Muitas consideragdes sobre a cidadania véem-na como uma categoria
de algum modo neutra, ao longo dos tempos, na qual se incluem todo o tipo
de estatutos sociais, como se na verdade todos participassem de forma livre e
paritaria na vida social, politica, econémica ou cultural de cada uma das
sociedades em que se integram. Isso ¢ relevado por Barata-Moura (2003: 85)
na seguinte constatacao critica:

Homens livres e escravos, patricios e plebeus, habitantes de burgo e

campesinos de extra-muros, subditos e monarcas, detentores de capital e

proletarios, gente ‘respeitavel’ e marginais, autoctones e migrantes, saciados e

desprovidos — partilham, ao longo de milénios, relagdes diferenciadas de

inclusio e de exclusdo, na categoria (potencialmente agregadora) de

‘cidadania’.

Na mesma acep¢do Schnapper (1998: 93 e 95) considera que a
sociedade moderna, nos regimes democraticos, define o cidaddo como um
individuo abstracto, sem identificagdo e sem qualificag@o particular, aquém e
além de todas as determinagdes concretas, um principio de funcionamento
politico, fundado sobre a igual dignidade de todos os homens, a0 mesmo
tempo que ¢ um ideal. Nesse contexto, afirma “que se ¢ igualmente cidadao,
seja qual for o sexo, a raca presumida, a riqueza, a pobreza, a pratica
religiosa ou a sua auséncia, a origem étnica ou nacional” (Schnapper, 1998:
93). Este autor (Schnapper, 1998: 92) encara a cidadania do seguinte modo:

Na sociedade moderna, a cidadania é ao mesmo tempo o principio da
legitimidade politica e a fonte do vinculo social. Viver em conjunto é ser-se
conjuntamente cidaddo. A sociedade democratica moderna define-se por um
projecto de inclusdo, potencialmente universal, de todos os cidadaos.

E ainda Schnapper (1998: 94) que contribui para uma visdo actual da
cidadania como uma “utopia criadora”, apesar das diferengas pessoais e
sociais que se encontram na sociedade:

a cidadania e o principio da igualdade de todos os cidaddos constituem uma
utopia criadora. Ndo se trata de uma descrigio da sociedade real. E um
pensamento de ruptura com a ordem estabelecida, a fim de a transformar em
nome de um ideal. E sabido que, em concreto, os homens sdo diferentes e
desiguais, que a sociedade civil é formada por grupos diferentemente ricos e
poderosos, desigualmente competentes, participando de forma desigual em
todas as dimensdes da vida colectiva.
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Schnapper (1998: 94) remata a sua analise aludindo as limita¢des da
cidadania representativa cuja legitimidade ¢ fundamentalmente a do voto:

Mas o principio proclamado da igualdade civil e politica e, até certo ponto,
aplicado na vida politica, no sentido restrito do termo — o que se traduz na
formula “um homem, um voto” — continua a estar na base da legitimidade da
ordem politica e social..

Mas a vida dos cidaddos ndo se resume a sua dimensdo politica, passa
pelo social, pelas relagdes interpessoais. Com efeito, no contexto das
democracias liberais e parlamentares, a cidadania é muitas vezes empregue
como sinénimo de formas de participagdo dos individuos na vida ptblica em
termos sociais e politicos, outras vezes como sinonimo de civismo, as vezes
como sinénimo de civilidade, e quase sempre como um modo, ou pelo
menos tendo como subjacente uma vontade de reunificar uma sociedade dual
ou a duas velocidades, dado que, como sublinham os socidlogos Annick
Madec e Numa Murard (1998: 7):

A exclusdo, assim como a fractura social, sdo nogdes bem praticas: cada um de
nds pode tragar uma fronteira entre aqueles que considera seus iguais e aqueles
em relagdo aos quais experimenta sentimentos mistos de desconfianga e
piedade.

Estes autores consideram que a cidadania ndo se pode defender como
um facto objectivo isolado das suas manifestacdes concretas e dos
constrangimentos que determinam essas manifestagdes (Madec e Murard,
1998: 87) e as suas manifestagdes concretas quotidianas sdo as de civilidade
e civismo.

Madec e Murard (1998: 86) acentuam que

as formas de vida publica ndo se reduzem aos envolvimentos politicos nem
mesmo ao exercicio positivo ou negativo do direito de voto. O ser social
manifesta-se igualmente no seu relacionamento com as outras institui¢cdes, com
o Estado: fiscalidade, uso dos servigos publicos, da Seguranga Social,
comportamentos em relagdo a lei e a policia, ao ambiente natural.

Sendo a cidadania uma condi¢ao de natureza e, portanto, a condi¢do do
homem na sociedade, uma das suas dimensdes, extremamente importante, é
a que respeita aos comportamentos ¢ atitudes de cada pessoa no dia-a-dia,
isto €, o campo das relagdes interpessoais entre os cidaddos no quotidiano,

que traduz a maior ou menor capacidade de respeito e responsabilidade em
relag@o ao outro. Este aspecto, que também valoriza a perspectiva ontologica
da cidadania, ¢ destacado por Madec e Murard (1998: 86-87):

O ser social exprime-se ainda, e talvez de um modo mais revelador, na vida de
todos os dias, no espaco publico, na rua, na escola, no trabalho, em férias.
Pequenas discussdes e pequenos gestos de cortesia, sinais de agressividade e
manifestagdes de solidariedade, palavras de condenagdo murmuradas ou entdo
gritadas, olhares de conveniéncia, cabegas que se voltam, sorrisos que se
esbocam ou se afirmam, pequenas cobardias, grandes comiseragdes, gestos de
piedade, de caridade, impaciéncias, enervamentos, distancia manifesta, etc.

No contexto da Internet e das redes digitais a civilidade expressa-se no
que se tem vindo a designar por existéncia ou auséncia de regras de
convivialidade na rede, a chamada netiquette.

Para Madec ¢ Murard (1998: 96) a

cidadania pressupde a civilidade. Ela permite equilibrar as paixdes entre
individuos cujos interesses se opdem. (...) E um pressuposto a toda a forma de
cooperagdo e, portanto, também a cooperagdo para a tomada de decisdes
politicas. Nao ha cidadania possivel, se as interac¢des forem todas elas
altercagdes. O inverso também ¢é verdade, se a civilidade nos obriga a evitar
cuidadosamente todos os conflitos de interesses, se impde um consenso fluido
que esconde os problemas até ao momento em que estes explodem.

2. SENTIDO ONTOLOGICO DO CONCEITO DE CIDADANIA

Importa determo-nos no sentido ontologico do conceito de cidadania e
relevamo-lo por o vermos encerrar a mais pertinente interpretagdo de
cidadania. Nasce-se simultaneamente pessoa e cidaddo. Pessoalidade e
cidadania sdo insepardveis. Nesta visdo, ser/tornar-se cidaddo, exercer a
cidadania ndo ¢ privilégio de ninguém. Coelho-Rosa (1998: 35), destaca a
importancia de ndo existirem direitos humanos puramente individuais:

O simples facto de os direitos da pessoa humana serem realizagdo da sua
existéncia no mundo, faz com que os direitos humanos sejam ipso facto
direitos de todos os que sdo humanos e direitos do proprio mundo onde todos e
cada um dos humanos, porque sio e para que sejam humanos, investem e criam
sentido.
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A cidadania, vista nesta perspectiva ontoldgica, apela ao empowerment
de cada individuo enquanto ser social, independentemente do seu estatuto
social de governante ou de governado, de ser crianca, jovem, adulto ou
idoso, de pertencer ou ndo a uma maioria censitaria, que consiste em dar-se
poder a si proprio, de efectuar o governo de si mesmo, consiste em
autonomizar-se, consiste em participar activamente na vida da cidade, antes
da evocagdo dos direitos de participacdo ou da evocacdo de outras vertentes
da lei.

Madec e Murard (1998: 71) apontam o seguinte sentido para uma nova
cidadania:

A nova cidadania ¢ a ideia, segundo a qual, a participacdo voluntaria na coisa
publica, o civismo se preferirmos, ¢ constitutivo da cidadania. Quer se seja
pobre ou rico, homem ou mulher, [nacional] ou estrangeiro, menor ou maior de
idade, é-se um cidadao ao participar-se na coisa publica.

A interpretacdo ontologica da cidadania inclui todas as dimensdes da
cidadania (a politica, a social, a civica), nas suas dimensdes individual e
colectiva, fazendo apelo ao desenvolvimento de uma cultura de respeito pelo
outro, de uma cultura de ndo sobreposi¢do ¢ de ndo atropelamento do outro.
O cidadao ¢, de facto, um ser social e, nessa medida, a questdo dos direitos
pressupde, simetricamente, a questdo dos deveres, ndo apenas perante o
Estado como entidade abstracta mas perante todas as pessoas.

A partir desta assuncdo, que coloca a pessoa no centro da vida social,
criam-se condi¢des favoraveis a praticas de relagdes interpessoais mais
humanizadas ¢ a criagdo de sentidos de inclusdo, pois sabe-se como o que
esta consagrado na lei, ainda que esta contemple a liberdade e a igualdade,
tem um défice de verificagao nas praticas politicas, sociais e civicas.

Na sociedade tecnoldgica digital globalizada que percepcionamos, a
cidadania ndao tem uma dimensdo ligada exclusivamente ao espaco
residencial ou nacional, mas apresenta um sentido mais global, mais
universal, o que advém do intenso uso das redes infocomunicacionais. A
construgdo desta visdo assume particular importancia, dado que as pertengas
de cada pessoa sdo multiplas e cada vez mais diversificadas e enriquecem a
construgdo de sentido do que ¢ ser cidaddo, ou seja, cidaddo “glocal”. Na

, .

verdade o homem ¢ sempre um sujeito situado. A sua situacdo espaco-

temporal é actualmente a de todos os espacos ¢ de todos os tempos,
circunstancia que o abre a muitas influéncias e que o projecta para além do
seu espaco fisico de vivéncia. Lembremos o que Freire (2001a: 33) releva:
“Os homens enquanto ‘seres-em-situa¢do’ encontram-se submersos em
condi¢des espaco-temporais que influem neles e nas quais eles igualmente
influem.” Vemos como convergente com esta teoria o que afirma Coelho-
Rosa (2002b: 293-294):

A vida dos humanos ¢ a fazer, é o afazer radical de cada um, de tal modo que
cada humano constroi as suas proprias feigdes, o seu proprio rosto, a sua
identidade. Ser humano ¢ afeigoar-se (‘cultivar’, ‘dar forma’, ‘configurar’) a si
mesmo, desejar e fazer ser o ‘outro’ cuja saudade trazemos dentro de nos.

E acrescenta (Coelho-Rosa, 2002b: 294):

Mas ser humano ¢ também desejar e fazer ser ‘o outro’ tal qual eu,
desejar o que ele deseja, desejar o ‘outro’ que ele pode ser em si
mesmo. Ser humano ¢ a capacidade de se afeigoar as feicdes do ‘outro’,
de se afeicoar a sua identidade (que ¢ a diferenca que faz ‘outro’), de
tomar para si mesmo as fei¢des do ‘outro’ como se fossem as proprias.

A vida contemporanea combina cada vez mais o espago local, onde
realmente se habita fisicamente, com o ciberespago (a vivéncia da
comunidade virtual, através da comunicagdo social e da comunicacao
mediada por computador — a Internet, a Internet movel e as redes digitais de
comunicacdo movel (sobretudo com base nas cada vez mais populares SMS
(Short Message Service) e MMS (Multimedia Message Service)).

Atentemos na defini¢do que Coelho-Rosa (2000: 338) da de cidadania,
com a qual nos identificamos:

O conceito de cidadania terd (...) a mesma extensdo (mas ndo a mesma
compreensdo) que o conceito de ‘hominidade’: s6 os humanos sdo cidaddos e
se algum animal racional estiver despojado de cidadania estara colocado abaixo
da sua condigdo. O conceito de ‘cidadania’ remete para a condigdo ontologica
dos humanos, ndo para a sua condigdo ‘juridica’ ou para a sua condigdo
‘politica’ ou para qualquer outra condigdo Ontica.

Decorre desta visdo, em relagdo a educacdo/formagdo, que o sentido
ontolégico da cidadania, o sentido da cidadania do ser, ¢, portanto, a nosso
ver, o sentido adequado a nortear as estratégias e as praticas de
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educagio/formagdo em e na cidadania', em que esta “vem imiscuir-se no
acto de aprender” (na expressao de Christine Josso, 1996: 90). Barata-Moura
(2003: 97) considera, em concordancia com o que acabamos de afirmar, que:

Os decretos podem outorgar cidadania, mas ser-se cidaddo ndo dispensa um
activo empenhamento proprio. Dai a importancia, mais do que uma educag@o
para a cidadania, de uma educagio em e na cidadania.

Na verdade, ¢ duma pratica educativa/formativa em ¢ na cidadania,
contextualizada em projectos de aprendizagem e de ac¢do, que pode emergir
a compreensdo dessa perspectiva, através da vivéncia e da experiéncia, do
empenhamento ¢ do envolvimento de cada pessoa na vida social da
comunidade, construindo em permanéncia a sua identidade e os seus
sentidos de pertenca.

A visdo ontoloégica da cidadania, na qual esta é tdo fundante da
hominidade como o corpo ou como a alma (na dualidade platonica do que ¢é
o homem) e a sua relacdo com a escola enquanto espaco de educagdo ¢
sustentada por Coelho-Rosa (2000: 338) quando afirma:

A compreensao aristotélica (ou sofocleana) de ‘cidadania’ poderia traduzir-se
melhor por ‘socialidade’, significando que os humanos logo a nascenca e
contrariamente ao que sempre foi ensinado, ndo sdo ‘animais racionais’, mas
sim ‘animais racionais sociais’. Os humanos ndo nascem individuos para,
‘depois’, se socializarem (como dizem que cabe a escola fazer). Bem pelo
contrario, os humanos nascem sociais ¢ a educagdo ¢ a construgdo da sua
individualidade (...).

Assim, a cidadania, vista como reflectindo a pertenga activa a vida da
cidade, impde-se como um conceito essencial. A compreensdo e exercicio da
cidadania, nesta acep¢do, poderdo influenciar em larga medida o
desenvolvimento econdémico, politico, social, cultural, em suma, o
desenvolvimento humano, contrariamente as posi¢des cibercriticas ou

! Usamos a expressio “educagdo em e na cidadania”, contrariamente 4 expressio mais
divulgada e assumida oficialmente e assumida também por muitos investigadores, em termos
de orientagdes curriculares, de “educacdo para a cidadania”. Preferimos aquela designagao,
por nos parecer que uma educagdo em ¢ na cidadania pode ser vista, de forma transversal,
como algo que tem que ver com o “aqui e agora” de cada individuo, como algo que tem que
ver com as experiéncias do contexto em que se movimenta como sistema vivo, ao passo que a
designacdo de educagdo para a cidadania pode encerrar a ideia de algo que é adiavel para se
realizar apenas no futuro.

cibernegativas exacerbadas, que vislumbram apenas catastrofes para a cidade
cosmopolita emergente (Patrocinio, 2001: 102).

As visdes cibercriticas, como a de Paul Virilio (2000), em Cibermundo.
a politica do pior, embora possam ter o mérito de alertar para aspectos
negativos importantes da sociedade actual ao questionarem certos aspectos
da vivéncia pessoal e colectiva, encaram a sociedade como uma conjuntura
parada, atavica, e ndo como estando em permanente evolugdo, como sendo
capaz de gerar novos modelos de relagdes interpessoais e sociais,
mecanismos de auto-regulacdo, que podem evitar a autodestruicao e celebrar
novas formas de organizacdo e novas construgdes de sentido da vida em
comunidade.

A emergéncia de uma cidadania digital remete para uma analise do que
podemos designar por cidaddo digital e para os diferentes tipos da sua
participagdo na vida off e online.

3. O CONTEXTO DA EMERGENCIA DA CIDADANIA DIGITAL

Por muito utdpica que seja a cidade global ela esta efectivamente a
configurar-se como um horizonte nao s6 possivel mas também cheio de
possibilidades para a condigdo humana, mormente pela intensificacdo de
relacionamento entre pessoas de todo o mundo, de modos formais e
informais, quer em termos reais quer em termos virtuais, em todos os
dominios da existéncia, quer no dominio local e regional, quer no dominio
nacional e global.

Smith (2002: 46-47) considera que a sociedade civil tem vindo a
aumentar o seu poder politico no contexto da sociedade actual porque:

A revolugdo da informagao aumenta drasticamente a possibilidade de acesso a
informag@o mais actualizada. Permite, assim, que as coligagdes globais possam
vir a ser uma realidade. (...) Os cidaddos comuns (pelo menos aqueles que
pertencem a parcela do mundo que estd interligada por uma rede de infra-
estruturas de comunicag@o) estardo conscientes de tudo o que se passa no
mundo, e terdo uma maior capacidade para trabalhar com outros cidadaos que
partilhem com eles as mesmas preocupagdes. Esta disponibilidade catalisa a
propria difusdo da democracia no mundo e, no sentido mais basico do termo,
estamos envolvidos nas decisdes que nos afectam.
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Esta ¢ uma visdo muito positiva e optimista, porque ndo basta estar
informado ou ter acesso a informagdo para que se esteja consciente do que
quer que seja, mas ter acesso a informagdo e estar informado ¢ condicao
necessaria para uma abertura de horizontes, pois a informagao ¢ um ponto de

partida essencial para o conhecimento e para a participagao.

Ha intmeras situagdes que demonstram que, com a Internet, tem sido
possivel expressar tomadas de consciéncia bem significativas, permitindo
grandes accdes de cidadania em torno de grandes causas numa
contextualizacdo global. Sao disso exemplos relevantes, entre muitos outros,
as mobilizagdes relativas ao apoio a autodeterminacao dos timorenses, ou a
divulgagdo de posicdes relativamente a guerra contra o Iraque, sobretudo a
sua contestagdo, ou a mobilizacdo de cidaddos para manifestagdes pela
divulgacdo de informagdes sobre os atentados terroristas na capital
espanhola ou ao pedido de amnistia para certos injusticados ou a
mobilizacdo em grandes e inumeras ac¢oes humanitarias.

Dentro destes exemplos, a Internet tem sido utilizada para expressar
protestos de grande dimensdo, em termos de e-mail, por exemplo, entupindo,
literalmente, as caixas de correio electronico de determinadas entidades que
podem ter um papel-chave na resolucdo dos problemas visados em cada
situacao.

Nao teremos, portanto, que ver a globalizagdo como um processo
antagénico ou incompativel com a cidadania, do mesmo modo que nao
poderemos ver o exercicio da cidadania confinado exclusivamente a um
espago territorial com fronteiras definidas pois essas fronteiras estdo abertas
ou tendem a abrir-se e a esbater-se.

Poster (2002: 24), apresenta uma analise fundamental sobre este
assunto:

(...) as presentes circunstincias apresentam um extraordinario exemplo de
miscigenagdo transcultural e transnacional. Embora os seres humanos tenham
desde ha muito migrado por todo o planeta e empreendido deslocagdes e trocas
entre pontos determinados, a densidade das transac¢des actuais transmuta a
quantidade em qualidade. Foi transposto um limiar, de modo talvez
irreversivel, no qual a espécie humana procede como nunca antes a difusdo
destas praticas no seu seio, por mais desigual e assimetricamente que isso
possa acontecer. (...) as condi¢oes da globalizagdo e dos media em rede

apresentam um novo registo em que o humano e, juntamente com ele, o
cidadao, é remodelado.

Um novo cidaddo estd a emergir, agora parecendo ter um real sentido
cosmopolita, universalista. Este cidaddo, ou este conceito de cidaddo, ndo
tem apenas uma relacdo com a sua nagdo, com o seu pais, mas tem uma
relagio com outras regides ¢ com o mundo, também tem relevancia
existencial nessas regides e no mundo, tal como no seu espago nacional.
Veiga (2002: 440) coloca bem o problema ao escrever:

Enquanto que, at¢ um passado recente, o dominio da responsabilidade se
limitava a esfera das relagcdes de vizinhang¢a e ao curto intervalo de uma
geracgdo, sabemos hoje que muitas das nossas intervengoes se estendem a escala
planetaria e se prolongam muito para além da nossa geragdo. Num cenario
limite, que ndo serd exagerado considerar, as consequéncias de algumas das
nossas intervengdes serdo irreversiveis e poderdo mesmo pOr em causa a
sobrevivéncia e o bem-estar globais.

O cidaddo da sociedade actual é um cidaddo que, ao lidar com a
contemporaneidade, tem que estar um pouco para além de si proprio e do seu
espaco nacional. Ser cidaddo apenas porque se é portugués, francés, russo,
americano, indiano, chinés, etiope ou de qualquer outra nacionalidade nao
tem/ndo pode ter mais o significado do meramente territorializado.

No espago europeu, com a evolugdo da Unido Europeia, foi concedida a
cidadania europeia aos cidaddos dos varios Estados que a compdem, ao
mesmo tempo que manteve a cidadania dos estados nacionais. Isto mostra
que comeg¢am a emergir novos entendimentos de cidadania, nomeadamente o
de cidadania supranacional. Isso provoca a existéncia de adeptos e de
adversarios, constituindo-se este como um problema polémico. Por exemplo,
Rabkin (2002: 152) assume uma posi¢do contra a cidadania supranacional,
apontando a Europa como um dos expoentes dessa cidadania, justificando-se
do seguinte modo:

(...) o tipo de cidadania supranacional vinculada a Unido Europeia é uma
desvalorizaggo da actual cidadania que encoraja um tipo de politicas nas quais
os cidaddos sdo geridos e manipulados a distdncia por poderes quase
insondaveis e incontdveis — e acabam por sentir que sdo geridos e
manipulados. A cidadania supranacional arrisca-se a enfraquecer o orgulho ou
0 respeito por si proprio, historicamente, associados ao termo cidaddo. Existem
perigos reais em deixar que isso aconteca, ndo so para a saude da democracia
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na Europa, mas talvez também, em tltima instancia, para a estabilidade e a paz
no mundo para além da Europa.

Esta argumentacdo funda-se numa perspectiva liberal de cidadania
identificando-a apenas como identidade nacional ao valorizar
exacerbadamente o orgulho de se ser de um qualquer pais.

Mas poderemos denominar como global o novo cidaddo que exerceria
uma cidadania global?

Preferimos a designacdo de cidaddo da sociedade tecnoldgica digital
globalizada, pois uma cidadania cosmopolita ndo indica, nem pode indicar um
cidaddo global, porque ndo existe um individuo abstracto, sem raizes. O novo
cidaddo, o cidaddo cosmopolita, tanto se relaciona com os de proximidade como
com os distantes. A cidadania cosmopolita convive, digamos, com todas as
especificidades das cidadanias locais. Valorizamos, assim, a perspectiva de uma
accdo cidadad “glocal”, uma vez que é no espago vivido, na experiéncia do
quotidiano, real e virtual, que tudo ganha sentido e que o proprio sentido da nova
sociedade se reifica, mas na concepgdo socratica de “cidaddo do mundo”, expressa
na maxima “Nao sou ateniense nem grego, mas sim um cidaddo do mundo”.

Touraine (1994: 319-320) reflecte:

Reservemos para a cidadania um sentido mais secular, afastado de qualquer
culto da colectividade politica, na¢do, povo ou republica. Ser cidadio ¢ sentir-
se responsavel pelo bom funcionamento das institui¢des que respeitam os
direitos do homem e permitem uma representagdo das ideias e dos interesses. O
que ¢ muito, mas ndo implica uma consciéncia moral ou nacional de pertenga,
a qual existe frequentemente, mas ndo constitui condi¢do fundamental para a
democracia.

O denominado internacionalismo trouxe a possibilidade de denuncia de
realidades escondidas em diferentes sociedades e nagdes, o que foi um
processo essencial para a emancipagdo das sociedades colonizadas e
oprimidas, mas ignorou as realidades nacionais porque a ideia de nagdo era
vista como uma entidade abstracta e o estado era apenas um instrumento
inventado para a dominagao das classes dirigentes.

Morin (2003: 121-122) propde a seguinte reflexao:

O internacionalismo ndo compreendeu que a ideia de nago, a0 comportar uma
substancia mitoldgica na nogdo de ‘patria’, constitui um elo social de natureza
comunitaria. A nagdo ndo ¢ apenas uma lingua, uma administragdo, estradas,

etc., ela ¢ também o sentimento intenso ¢ profundo de pertenca e de
enraizamento numa entidade ao mesmo tempo maternal e paternal. Os
internacionalistas ndo compreenderam a nagao e, sem o quererem, oS Seus erros
fomentaram o nacionalismo que acabou por os devorar. O perigo ndo reside
nas nagdes, mas no nacionalismo, que recusa aceitar a ideia que se faz das
instancias colectivas a uma escala superior a de nago, para assumir e resolver
os problemas supranacionais.

E Giddens (2000a: 24) constata que

A globalizagdo ¢ a razdo que leva ao reaparecimento das identidades culturais
em diversas partes do mundo (...) Os nacionalismos locais florescem como
resposta as tendéncias globalizantes, porque os velhos Estados-nagdo estdo a
ficar mais fracos.

Esta ¢ uma reflexdo que se enquadra num sentido antropossocial e
universalista do exercicio da cidadania, pois a criagdo de uma civilizagdo
planetaria, duma sociedade-mundo, s6 é possivel se integrar a nogdo de
Terra-Patria (Morin, 2003: 122). E “a educac@o deveria reforgar e alimentar
a tripla pertenca cidada e patridtica a nagdo, as comunidades meta-nacionais
(como a Unido Europeia, por exemplo) e a Terra”.

4. NETIZENS

Uma designagdo muito popularizada entre os anglo-saxonicos para o
cidadao da sociedade tecnoldgica digital € a de cibercidadao (netizen).

O termo netizen foi usado pela primeira vez, em 1992, por Hauben. Este
investigador na Columbia University, Nova lorque, viria a publicar em co-
autoria com Ronda Hauben, em 1995, o livro Netizens: On the Impact and
History of Usenet and the Internet. Este famoso e-book é baseado numa
aturada investigacdo sobre o modo como a Internet ¢ utilizada. Nele,
Hauben, afirma:

A histéria dos cibercidaddos ¢é importante. Quando desenvolvia uma
investigagdo online ha quatro anos atras para determinar quais as utilizagdes
que as pessoas faziam das redes de comunica¢des computorizadas a nivel
global, apercebi-me de que havia uma nova institui¢ao social, uma comunidade
electronica em desenvolvimento. Foi excitante explorar esta nova institui¢ao
social. Outras pessoas online partilharam esta excitagdo. Descobri a partir
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daqueles que me escreviam que as pessoas sobre quem eu escrevia eram
cidaddos da net, ou cibercidadios.

Hauben (1996) usava inicialmente a designacdo net.citizen, por analogia
com net.goods ou net.cops, entre outras designacdes, e modificou-a para
netizen, justificando assim essa opg¢ao:

A palavra cidaddo sugere uma definicdo geografica ou nacional de pertenga
social. A palavra cibercidaddo reflecte a nova pertenga social baseada numa
perspectiva ndo-geografica. Assim, contrai a expressdo net.citizen para netizen.

Hauben (1996) relevava o perfil dos emergentes netizens, precisando a
sua posi¢do de que netizens ndo sao todos os utilizadores da net:

Ha pessoas online que contribuem activamente para o desenvolvimento da net.
Estas pessoas compreendem o valor do trabalho cooperativo ¢ dos aspectos
comunitarios da comunicacdo publica. Estas sdo as pessoas que discutem e
debatem assuntos de maneira construtiva, que respondem a e-mails das pessoas
e organizam ajuda a novos utilizadores, que mantém ficheiros sobre perguntas
feitas frequentemente [FAQ — Frequent Asked Questions] e outros depositos
de informacao publica, que alimentam mailing lists, etc. Estas sdo pessoas que
discutem a natureza e o papel deste novo media comunicacional. Estas sdo as
pessoas que como cidaddos da net, eu denominei como cibercidaddos.
Contudo, estes ndo sdo todos os individuos. Os cibercidaddos nio sdo todos os
que estdo online e ndo sdo especialmente pessoas que estdo online para ganho
ou lucro individual. Ndo sdo pessoas que utilizam a net vendo-a como um
servigo. Sdo antes pessoas que compreendem que € preciso um esfor¢o e uma
accdo de cada um e de todos para que a net seja uma comunidade e um recurso
regenerador e vibrante. Os cibercidaddos sdo pessoas que decidem devotar
tempo e esfor¢o para fazer com que a net, esta nova parte do mundo, seja um
lugar melhor. Aqueles que se escondem nao sdo cibercidadaos e as paginas de
vaidade ndo sdo trabalho de cibercidaddos. Embora as paginas vulgares nao
causem mal a net também nao contribuem para ela.

Hauben reconhecia, contudo, que esta era uma concep¢do pessoal,
sendo que o termo netizen, que emergiu das comunidades online, passou a
ser largamente utilizado quer pela comunicagdo social falada e escrita, quer
em livros cientificos com significados multiplos. A proposito, afirmava:

Desenvolveram-se dois usos do termo netizen. O primeiro € um uso geral para
referir qualquer pessoa que utiliza a net, seja para que fim for. Assim, o termo
netizen tem sido associado em certas circunstdncias a bom ou a mau. O

segundo uso estd mais proximo da minha interpretacdo. Esta defini¢do é
utilizada para descrever pessoas que se preocupam com a Usenet [rede de
comunicag¢do em que Hauben desenvolveu a sua investiga¢do] e com a net em
geral e trabalham visando a construgdo da natureza cooperativa e colectiva que
beneficia globalmente o mundo. Estas sdo pessoas que trabalham para o
desenvolvimento da net. Neste segundo caso, netizen significa actividade
positiva, e nenhum adjectivo precisa de ser adicionado.

Poster (2002) designa por netizen o sujeito politico constituido no
ciberespago. Para este autor trata-se de um termo que descreve aquilo que
podemos ser apenas a tempo parcial uma vez que ninguém vive na net a
tempo inteiro.

E uma constatagdo imediata, apesar da net ter ja milhdes de utilizadores
em todo o mundo, que esse nimero ainda ¢ pequeno quando se leva em
conta todos os habitantes do planeta, como destacamos.

E também uma constata¢io pertinente a de que ninguém estd online a
tempo inteiro, mas nos interrogamos: o facto de ndo vivermos na net a tempo
inteiro e de haver mesmo muitos que ainda ndo a vivem, pelo facto de
viverem na sociedade tecnologica global ndo deverdo, da mesma maneira,
ser designados de cidaddos da sociedade tecnologica digital ja que as logicas
da net perpassam todo o tecido social através do efeito de rede?

E uma questdo que nos deve fazer reflectir, mas parece ter uma resposta
afirmativa, pois, de outro modo, como se poderia explicar o facto da
apeténcia que se constata generalizadamente pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, podendo-se dizer que todos desejam aceder a
essas tecnologias e as redes digitais? O apelo ao acesso e a participagdo que
a sociedade da comunicagdo encerra passa pelas cadeias de mediatizacdo dos
media tradicionais (telecidadania) e pela Internet (cibercidadania ou e-
cidadania). Tucherman (2002:57), evocando o pensamento do filésofo
Michel Foucault, propde a interpretacdo de que qualquer revolugdo acaba
por ter um “valor de signo” vinculado a dimensdo de um acontecimento que
sendo rememorativo, demonstrativo e progndstico de um progresso
permanente, arrasta o género humano na sua totalidade.

Poster (2002: 30) define assim o netizen:
(...) o netcidaddo poderia ser a figura formadora de um tipo novo de relagéo

politica que partilha a fidelidade a accdo com a fidelidade a net e aos espacos
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politicos planetérios por ela inaugurados. Alguns tracos estruturais da Internet
encorajam, promovem ou pelo menos permitem trocas através das fronteiras
nacionais.

A Internet contém, portanto, em poténcia, novas praticas de cidadania
numa escala ndo exclusivamente nacional. Poster (2002: 30) mostra como as
Tecnologias de Informacdo e Comunicag@o, em particular a Internet, estdo

para além do Estado-nagdo e da possibilidade do seu controlo:

A exemplo de outros media tais como o telefone, a radio e a televisdo, a
Internet desterritorializa as trocas, subtraindo-se & sua localizagdo corpérea.
Mas a Internet reterritorializa as trocas de uma maneira diferente daqueles
outros media. Media de teledifusdo como a radio e a televisdo encontram-se
centralizados em pontos de emissdo. Esses pontos localizam-se no espago
nacional e podem ser regulados e controlados pelos Estados. A arquitectura da
Internet, em contrapartida, é propria de uma rede descentralizada. Qualquer
ponto pode estabelecer trocas com outro ou com outros pontos, uma
configuracdo que torna muito dificil, sendo impossivel, o controlo por parte do
Estado-nagao.

Apesar de a Internet ser, de facto, descentralizada e de muito dificil
controlo, ndo deixa, contudo, de merecer reflexdo e debate o facto de
comegar a surgir legislagdo reguladora do acesso a certos sites da Internet,
com o aparecimento de sistemas de filtragem de contetidos, de barreiras de
acesso, de rotulos e de etiquetas de classificagdo de contetidos. Comecam
igualmente a surgir classificagdes de portais seguros.

Tal, no ambito da cidadania, coloca preocupacdes muito legitimas ao
nivel dos direitos, liberdades e garantias, colocando-se também em relagdo a
Internet, podendo-se cair facilmente em esquemas de censura mais ou menos
explicita, pois o controlo pode ter sempre um sinal positivo ou um sinal
negativo.

Uma outra questao relevantissima ¢ da fidedignidade da informagao.

Como destaca Morin (2000: 104):

A comunicag¢@o ndo traz a compreensdo. A informagéo, se ¢ bem transmitida e
compreendida, traz inteligibilidade, primeira condi¢do necessaria mas ndo
suficiente para a compreensdo. Existem dois niveis de compreensdes: o da
compreensdo intelectual ou objectiva e o da compreensio humana
intersubjectiva. Compreender significa intelectualmente apreender em

conjunto, com-prehendere, entender em conjunto (o texto e o seu contexto, as
partes e o todo, o multiplo e o singular). A compreensdo intelectual passa pela
inteligibilidade e pela explicagdo.”

As informagdes e as noticias falsas sdo uma questdo que apela a uma
enorme preocupagdo educativa que conduz a pensar aprendizagens de
avaliagdo das situagdes, de quebra de ingenuidade, de credibilidade das
fontes, de validagdo de dados.

O grande desafio que a era Internet coloca a criangas, jovens e adultos ¢
o de aprender a avaliar a informag¢ao na sua globalidade.

O problema de as informagdes poderem ser falsas exige uma
permanente “procura da verdade” e isso implica que o utilizador leia,
observe, leia de novo noutro sitio, observe, compare, fale, pergunte, leia
mais, na procura do “atingir a verdade”. Implica a capacidade de se dar
atengdo as “credenciais” de pessoas e instituigdes, € preciso desenvolver uma
sensibilidade pessoal a qualidade da informagdo, isto €, se aquilo que
esperamos encontrar ¢ convergente com outras informagdes sobre o mesmo
assunto, se ndo parece correcto, se ndo gera perplexidade.

Também no campo comunicativo é necessario avaliar a verosimilhanca
dos testemunhos.

Ortega y Gasset (2002: 32-33) escreveu:

a altitude de teoria positiva ou firmeza de verdade a qual chega cada um ¢é
fungdo da profundidade de infirmeza, de inseguranca na qual tenha caido. Ou
dito de outra forma: cada um sabe tanto mais quanto tenha duvidado.

Trata-se de um pensamento extremamente pertinente quando
reflectimos sobre a constru¢do do conhecimento, mas ndo deixa de ser um
problema muito delicado no ambito relacional que conjuga educagdo e
prudéncia.

Nao parece suscitar grande celeuma o questionamento se se deve ou nao
ensinar a diivida, mas como educar na circunstancia de que se duvide, que se
desconfie de tudo e de todos, ou de quase tudo e de quase todos?

De que modo cada um pode desenvolver estratégias pessoais para que
esta vivéncia comunicativa ndo se torne insuportavel por uma sensagdo de
desconfianca e de cautela permanentes?
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Coloca-se, assim, uma reflexdo educacional essencial sobre o que
devemos ensinar ou ajudar a aprender a criangas, jovens ¢ adultos, sobre
como deverdo proteger-se a si proprios, sem que contudo deixem de correr
riscos, pois o risco ¢ algo que nunca poderemos eliminar da existéncia
humana. Esta parece ser a via para conduzir ao descrédito quem efectua a
manipulagdo da informagao.

Estamos perante um importantissimo problema de cidadania. De
qualquer modo esta analise ndo se circunscreve apenas a utilizagdo da net,
mas a todos os dominios da vida, como no caso de estudos e de
investigacdes, tornando-se um problema metodologico e epistemologico a
ndo menosprezar, como alvitra Pierre de Saint-Georges (1997: 41) sobre a
critica das fontes:

E raro ser possivel aceitar de imediato um testemunho (escrito ou nao), apesar
da tentacdo, mais frequente do que o confessado, de tomar por certo ‘o que
aparece no jornal’, ‘o que se viu na televisdo’, ou, a fortiore, o que se acaba de
ler numa revista séria. Impde-se sempre uma atitude critica, e agiriamos mal se
nos fiassemos numa primeira impressao.

Afigura-se necessario encontrar um equilibrio entre uma atitude
hipercritica e uma atitude subcritica: “Como desconfiar e confiar
simultaneamente? Este problema ndo nos abandonara (... devemos
desconfiar da nossa confianca mas também da nossa desconfianga)” (Morin,
1994: 19).

A informagao e o esclarecimento de todos os cidaddos sobre formas de
prevencdo deste tipo de acgdes ¢ o mais importante, nomeadamente a
divulgagdo de software-filtro, bem como a divulgacdo de sistemas de
monitorizacdo de acesso, capaz de bloquear o acesso a certo tipo de
websites. Nao obstante isso poder ser também um problema relacionado com
a liberdade.

Mas o filtro fundamental ¢ o filtro humano que é capaz de antecipar
accdes que evitem a apeténcia por prevaricacdes perante a vida privada e,
logo, uma educacdo/formagdo preocupada com uma solida dimensdo ética
assume um papel essencial neste dominio. Ha, sobretudo em relagdo aos
mais novos, a necessidade de se efectivar um acompanhamento educativo
que permita uma apropriagdo ¢ uma compreensdo da complexidade da net,

aspecto hoje contemplado como projecto na agenda europeia (vide
www.eukidsonline.net e ainda http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline/).

Essa necessidade de acompanhamento exige uma reflexdo e um debate
continuado sobre como conciliar o desenvolvimento da autonomia com a
privacidade das pessoas e com a sua liberdade. Trata-se dum aspecto que
também levanta questdes éticas muito sérias para quem acompanha, porque
acompanhar ndo pode significar “fiscalizar”, e muito menos “policiar”, deve
pressupor uma relagdo de confianga entre "acompanhante" e
"acompanhador”". Por isso, numa perspectiva de educacdo e
desenvolvimento, afigura-se essencial criar ambientes de responsabilidade
distanciados de moralismos ou de puritanismos conservadores. A
responsabilidade ¢, em primeiro lugar, cognitiva e, provavelmente, uma das
mais importantes fungdes da educagdo (familiar, escolar, social). E uma
tarefa muito ardua, dificil, que pode ser muito conflituosa, requerendo
enorme sabedoria.

Esta problematica ndo exclui o préprio individuo de reflectir sobre si
proprio, até porque cada vez mais cada pessoa se pode tornar mais produtor
de informagdo do que mero consumidor. Morin (1994: 17) expressa muito
bem, sobre as questdes do testemunho, a seguinte opinido “Devemos ser
prudentes, ndo s6 com o testemunho doutrem, mas também com aquele que
nos ¢ mais indubitavel: o nosso proprio.”

Com efeito, a interac¢do que a net gera inclui, em primeiro lugar, a
interac¢ao connosco proprios.

Em sintese, no ambito axiologico, o espago/tempo cibernético
configura-se como um espaco de escolha humana e a escolha implica
sempre, para além de conhecimento, a previsdo das consequéncias da
aplicacdo desse conhecimento, assumindo, portanto, os imperativos éticos a
maior importdncia. Num mundo impregnado de tecnologias importa
sobremaneira a compreensdo de que estas, quer pelo que t€ém de inerente,
quer pelo que tém de adquirido, ndo sdo neutras, pois sdo concebidas e
utilizadas pelas pessoas. Essa ¢ uma compreensdo que devera estar na
primeira linha de accdo humana em conjugacdo com a da relatividade de
valores. Nesta perspectiva, o desenvolvimento do espirito critico e de
inconformismo perante os processos de consumo ¢ do espirito construtivo
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perante a produgdo de informagdo adquirem também enorme relevancia
(Patrocinio, 2001: 189).

5. ASCOMUNIDADES VIRTUAIS

O crescimento progressivo de utilizadores da Internet conduziu desde o
seu inicio (com as comunidades hacker’) e tem conduzido sempre a que se
identifique a emergéncia de comunidades de pessoas com interesses comuns
que se contactam e se organizam online, entre muitas outras actividades,
para efectuarem debates e reflexdes nos mais diversos campos cientifico,
econdmico, politico, cultural e social, para ac¢des de e-volunteering, para
ajudas em rede de diversa natureza.

Como diz Freitas (2002: 344) “uma comunidade virtual nesse sentido ¢
considerada uma rede social a desenvolver regras, normas e praticas
orientadoras das ac¢des individuais e colectivas num contexto especifico”.
Outros autores, como Lévy (2000: 135) convergem com este ponto de vista:

Uma comunidade virtual ndo ¢ irreal, imagindria ou iluséria, trata-se
simplesmente de um colectivo mais ou menos permanente que se organiza por
meio do novo correio electronico mundial. (...) as ditas ‘comunidades virtuais’
cumprem de facto uma verdadeira actualizacdo (no sentido em que pdem em
contacto efectivo) grupos humanos que o eram somente em poténcia antes do
advento do ciberespaco. A Expressdo ‘comunidade actual’ seria no fundo
muito mais adequada para descrever os fendmenos de comunicagdo colectiva
no ciberespago do que a comunidade virtual.

A maior parte das utilizagdes da netr n3o tém, contudo, um
enquadramento nesse sentido de comunidade especifica, mas muito mais de
comunidade como entidade mais abstracta, na medida em que muitas das
ciberligagdes que se concretizam sdo para mera comunicagdao, muitas vezes

% Nos primeiros tempos da Internet designavam-se por hackers os informaticos que, de forma
cooperativa, se empenhavam em tornar a net qualquer coisa de melhor. Produziam,
inventavam e inovavam a rede com todo o tipo de novos programas mais acessiveis e mais
amigaveis. Este era o espirito inicial da Internet, o qual continua vivo em larga medida e é
dominante. Contudo, progressivamente os hackers foram sendo vistos como prevaricadores
comecando a ser confundidos com os crackers. Se pretendermos ser fiéis a essa cultura
original da Internet melhor sera designarmos hoje os destruidores como crackers e ndo como
hackers.

casual, ou que provoca o aparecimento de habitués em certo local virtual,
como acontece realmente quando se frequenta sempre o mesmo café e se
desenvolvem algumas relagdes com os restantes habituais frequentadores.
Por isso Lévy (2000: 133) considera que “as relagdes em linha ndo excluem
as emocgoes fortes. (...) nem a responsabilidade individual nem a opinido
publica e o seu julgamento desaparecem no ciberespaco”.

O norte-americano Howard Rheingold (1998), no seu conhecido e-book
The Virtual Community, reflecte sobre a emergéncia de comunidades virtuais
que se constroem para os mais diversos fins, seja para contactar com colegas
e com amigos, velhos ou novos, seja para contactar com estranhos nacionais
ou estrangeiros, numa interac¢do social virtual continua que, as vezes, se
afasta da real e outras vezes nao:

As pessoas em comunidades virtuais usam palavras no ecrd para trocar
brincadeiras e discutir, envolver-se em problematicas intelectuais, gerir
negodcios, trocar conhecimento, partilhar apoios emocionais, fazer planos,
idealizar coisas, cavaquear, guerrear, apaixonar-se, encontrar e perder amigos,
jogar, namorar, criar um pouco mais de arte ¢ muita conversa futil. As pessoas
nas comunidades virtuais fazem quase tudo aquilo que as pessoas fazem na
vida real, mas deixam o seu corpo de fora. Nao se pode beijar ninguém e
ninguém pode dar-nos um soco no nariz, mas pode acontecer muito dentro
destas fronteiras. Para os milhdes que se tém envolvido, a riqueza e a vitalidade
da cultura da rede ¢ atractiva, mesmo viciante.

Comunidade significa “viver com”, o que pressupde interaccdo e
partilha intensas e o desenvolvimento do sentido de ser e de pertencer a essa
comunidade. Nesta perspectiva as comunidades que se desenvolvem online
ndo sdo diferentes das comunidades fisicas, apenas apresentam
caracteristicas e dinamicas diferentes que interagem com outras formas de
comunidade.

Em relacdo as comunidades virtuais Graham (1999: 158) constata que

(...) autilizagdo da palavra ‘virtual’ em ‘comunidade virtual’ assinala algo um
pouco diferente do que assinala a utilizagdo da palavra na expressdo mais geral
‘realidade virtual’. Uma comunidade virtual ndo ¢ uma comunidade que se
constitua como uma copia de uma experiéncia indistinguivel da coisa real, mas
¢ mais uma comunidade de um tipo diferente. Neste sentido ‘virtual’ ndo
assinala uma simula¢@o da realidade, mas uma realidade de tipo diferente (...)
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A importancia da comunidade e do sentido de comunidade é enorme
podendo mesmo ter um “efeito curativo” em termos das vidas de cada
pessoa, como afirma M. Scott Peck (1998), citado por Rheingold (1998) em
The Virtual Community:

(...) conhecemos o efeito curativo da comunidade em termos das vidas
individuais. Se pudéssemos de uma maneira ou de outra encontrar um caminho
ao atravessar a ponte do nosso conhecimento, ndo poderiam ter estas mesmas
regras um efeito curativo sobre o nosso mundo? (...) Somos impelidos para nos
relacionarmos uns com os outros para a nossa sobrevivéncia. Mas ainda nao
nos relacionamos com a inclusividade, o realismo, a auto-consciéncia, a
vulnerabilidade, a obrigagdo, a abertura, a equidade, € o amor a comunidade
genuina. (...) E nossa tarefa — tarefa essencial, central, crucial — transformar-
nos de meras criaturas sociais em criaturas comunitarias. E o unico modo de a
evolucdo humana progredir.

A Internet ndo gera apenas empreendedorismo econdmico mas também
empreendedorismo sociopolitico, pois ha cada vez mais um maior nimero de
pessoas que se dedica a organizacdo e gestao de comunidades virtuais. O seu
desenho tecnologico € realizado em relagdo com as finalidades das mesmas.
A cientista de computadores norte-americana Amy Jo Kim publicou um
livro sobre a investigacdo na area de Community-Building on the Web (2000)
o qual termina escrevendo como recomendagdo aos “construtores” da net:

Para se ser bem sucedido como um criador de comunidades do século vinte e
um, ter-se-a que querer estar atento as oportunidades para ofuscar a fronteira
entre o fisico e o virtual, porque ¢ ai que a acgdo se situa e onde a net ¢
comandada. Isto pode significar colocar online os grupos que existem, facilitar
encontros face-a-face entre os seus membros, integrar sistemas comerciais e de
comunicagdo, ou criar ambientes especializados de role-playing. Seja o que for
que se fizer nunca se pode esquecer que o verdadeiro poder das comunidades
— seja dentro seja fora da web — reside no seu poder de afectar de forma
significativa as vidas fisica, emocional, espiritual ¢ profissional das pessoas.
Quanto mais uma comunidade aperfeigoar isto, tanto mais sucesso tera.

Deve pois questionar-se até que ponto essas novas comunidades virtuais
sdo verdadeiras organizacdes sociais de tipo novo e se essas comunidades, se
encontram na base de alguma forma de “inteligéncia colectiva” e em que
sentido desenvolvem uma cultura cooperativa online, uma cibercultura.

Lévy (2000: 179) é um autor que sustenta a tese de que o ideal da
sociedade tecnologica ¢ o de mobilizar uma inteligéncia colectiva, ou seja, a
valorizagdo, a utilizagdo Optima e a sinergia das competéncias, das
imaginagdes ¢ das energias intelectuais, seja qual for a sua diversidade
qualitativa e situe-se ela onde se situar. Neste sentido afirma (Lévy, 2000:
179):

Se as novas técnicas de comunicagdo facilitam o funcionamento dos grupos
humanos de inteligéncia colectiva (...) elas nfo o determinam de forma
automatica. A proibicdo dos poderes exclusivos, a rigidez institucional, a
inércia das mentalidades e das culturas podem evidentemente fazer aparecer
utilizagGes sociais das novas tecnologias bem menos positivas de acordo com
critérios humanistas.

Com efeito, segundo Lévy (2000: 30), o ciberespago como suporte da
inteligéncia colectiva ¢ uma das principais condi¢des do seu proprio
desenvolvimento, porque toda a historia da cibercultura testemunha um
processo de retroacgdo positiva, isto é da automanutengdo da revolugdo das
redes digitais. Mas Lévy (2000: 31) considera este fendmeno complexo e
ambivalente ao afirmar que:

(...) o crescimento do ciberespago ndao determina automaticamente o
desenvolvimento da inteligéncia colectiva, fornece-lhe somente um
ambiente propicio. Com efeito, vé-se despontar igualmente na orbita
das redes digitais interactivas toda a espécie de novas formas...

- de isolamento e sobrecarga cognitiva (stress na comunicagdo) ¢ do
trabalho em frente do ecra;

- de dominagédo (reforgo dos centros de decisdo e de controlo, dominio
quase monopolistico das poténcias econdémicas sobre importantes
fungdes da rede, etc.);

- de dependéncia (vicio de navegacao ou do jogo em mundos virtuais);

- de exploragdo (em certos casos do teletrabalho vigiado ou de
descentralizacdo de actividades no terceiro mundo);

- ¢ mesmo de idiotice colectiva (boatos, conformismo da rede ou das
comunidades virtuais, empilhamento de dados vazios de informacao,
‘televisdo interactiva’).
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A contribuicdo de Castells sobre este assunto é relevante. Castells
(2002: 470) afirma que uma distingdo-chave na analise da sociabilidade é a
que diz respeito a diferenga entre “lagos fracos” e “lacos fortes” e que a rede
¢ particularmente adequada ao desenvolvimento de muitos lagos fracos com
estranhos, num padrdo igualitario de interac¢do, onde as caracteristicas
sociais influenciam menos os constrangimentos, ou mesmo os bloqueios, no
processo comunicativo. E assim que do pensamento de Castells se pode
interpretar que a Internet pode dar enorme folego a uma outra cidadania pois
pode contribuir para expandir os vinculos sociais numa sociedade que parece
estar em processo de rapida individualizacdo e desresponsabilizagdo civica.
Por esta razdo, a nosso ver, a constituicdo ¢ o funcionamento de
comunidades virtuais s8o uma expressdao do virtual em relagdo com o real,
mostrando o potencial de mudanga das novas TIC no comportamento
humano. Em muitos casos, pode mesmo afirmar-se que se pode verificar um
reforgo de lagos identitarios entre o real e o virtual.

Castells ao interrogar-se se as comunidades virtuais sdo verdadeiras
comunidades, sugere que sim e nao (Castells, 2002: 471):

Sdo comunidades, mas ndo fisicas, e ndo seguem os mesmos modelos de
comunicagdo e interac¢do das comunidades fisicas. Mas ndo sdo “irreais”,
funcionam num plano diferente da realidade. Sao redes sociais interpessoais, na
sua maioria baseadas em lagos fracos, altamente diversificadas e
especializadas, aptas a gerar reciprocidade e apoio através das dinamicas da
interaccao sustentada. (...) Refor¢am a tendéncia para a ‘privatizacdo da
sociabilidade’ — isto €, a reconstrugdo de redes sociais em torno do individuo,
o desenvolvimento de comunidades pessoais, quer fisicas quer online. As
ciberligagdes fornecem a oportunidade de desenvolver lagos sociais, para
pessoas que, de outro modo, vivem vidas sociais mais limitadas porque os seus
lagos sdo espacialmente muito mais dispersos.

A medida que a Internet se tornar mais popular talvez ja ndo haja
diferencas significativas entre as comunidades virtuais e as comunidades
reais, porque a tecnologia tera sido assimilada e entrado na vida de uma
forma t3o natural criando um ambiente ecoldgico em termos sociais, que
muito provavelmente se tera ultrapassado o debate sobre a comunidade real e
virtual porque elas estardo imbricadas uma na outra.

Kim (2000) vai no sentido desta hipétese ao considerar que no futuro:

(...) as pessoas ndo falardo mais de ‘comunidades na rede’ — a
ubiquidade e a largura de banda das comunicacdes ¢ a estandardizacdo
dos protocolos online fard com que a web seja tdo difundida como o
telefone ou a televisdo. Veremos menos as comunidades virtuais como
destinos isolados e mais como qualquer outro meio de encontrar
pessoas, manter contacto com entes queridos, e de efectuar a gestdo
quotidiana da vida. Nao as distinguiremos mais de outras comunidades
a que pertencemos (...)

6. A RELACAO DA CIDADANIA COM A EDUCAGCAO E COM A CULTURA NA
ERA GLOBAL

Para que se possa viver em e na cidadania, em termos reais ou virtuais,
¢ preciso conhecimento. Esse conhecimento é necessario para que se
desenvolva um espirito empreendedor e se tomem iniciativas capazes de se
auto-sustentar e para que a constante necessidade de debate, de negociagéo,
de intervengdo de cada cidaddo permita efectuar escolhas informadas e que a
intervengdes resultantes dessas escolhas sejam livres, sejam conscientes em
relagdo ao bem social como utopia a perseguir. Tanto mais que as novas TIC
estdo na base de uma nova cultura do quotidiano, na qual cultura de
“massas” e “alta” cultura se inter-relacionam através de mecanismos de
mediagdo e de mediatizacdo, isto é, uma cultura entendida como um
ambiente envolvente, simultancamente determinada ¢ determinante de todas
as dimensdes de comunicagdo realizadas a todos os niveis e por todos os
meios nas sociedades modernas. Por isso, pode-se entender que as logicas
tecnoldgicas perpassam todos os sectores sociais. Papert (1980) usou a
expressdo object to think-with para se referir ao computador e ao seu
potencial como meio cognitivo, que intersecta cultura, conhecimento e
identidade. Kerckhove (1997: 70) estabelece um paralelo com a tinta azul
diluida na agua para evidenciar que a tecnologia altera o status vigente,
recorrendo a Paul Levinson: “A adi¢do de uma gota de tinta azul num copo
de agua resulta ndo numa gota azul com agua mas em agua azul: uma nova
realidade”.

Neste enquadramento, dever-se-a, com efeito, considerar que existe
uma significativa correlagcdo entre educagdo, desenvolvimento e exercicio da
cidadania. Uma populacdo informada, uma populacdo com um nivel de
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educacdo elevado, forma uma sociedade com maior capacidade cientifica,
econdmica, politica e cultural, portanto, mais desenvolvida. Como afirma
Barata-Moura (2003: 97):

Um povo culto, realmente culto, ndo sofrerd sem combate a persisténcia
pegajosa de formas pobres de afirmagédo cidada, até porque do cultivo da sua
humanidade faz certamente parte um enriquecimento das suas exigéncias
civicas de emancipacgao.

A sustentacdo da competitividade das economias e das sociedades no
contexto da globalizacdo estd muito relacionada com a capacidade de
aprendizagem das pessoas/cidaddos e com a informagdo, o saber e sobretudo
o conhecimento que dominam e ainda com o acompanhamento da sua
actualizagdo constante na sociedade “tecno-logica” (Patrocinio, 2001: 95). O
papel da critica torna-se essencial e, nesse contexto, ¢ muito pertinente o
pensamento de Lévy (2000: 250):

A auséncia de visdo de futuro, o abandono das fungdes de imaginagdo e de
antecipagdo de pensamento tém como efeito desencorajar os cidaddos de
intervirem, e deixam finalmente o campo livre as propagandas comerciais. E
urgente, inclusive para a propria critica, empreender a critica de um ‘género
critico” desestabilizado pela nova ecologia da comunicagdo. E preciso por em
causa habitos ¢ reflexos mentais cada vez menos adequados aos resultados
contemporaneos.

Tal transporta-nos para a escola, como espago principal de educagio,
mas também para fora da escola, para os multiplos espagos educativos de
que dispomos, desde os centros de animagdo cultural, aos museus, as
bibliotecas e outros centros de recursos educativos e formativos e, ainda,
para os espagos publicos e privados em geral.

Se nos reportarmos concretamente a escola, nesta relagdo entre
educagdo ¢ um melhor exercicio da cidadania ndo basta que se assista a
ampliagdo do numero de anos da escolaridade obrigatoria, como se tem
vindo a verificar por todo o mundo, sobretudo nos paises mais
desenvolvidos, aspecto importantissimo que muito tem sido influenciado
pela globalizag@o. Afigura-se como essencial a problematica da qualidade
das aprendizagens que se desenvolvem nas escolas, a evolugdo das
metodologias e dos contextos de aprendizagem tendentes a que esta seja

significativa e articulada com a vida e adaptada a diferentes estilos de lide
com o saber, acima de tudo respeitadora das diferencgas e das capacidades.

A cidadania constitui-se, assim, como um novo paradigma educativo na
sociedade tecnologica digital, a nortear as praticas de ensino ¢ de
aprendizagem, ja que termos todos os tempos e todos 0s espagos ao nosso
alcance a partir basicamente de um ecrd, de um teclado de computador
ligado a Internet e de um rato. Esta circunstidncia faz com que se cruzem
constantemente em todos os momentos do dia-a-dia exigéncias cognitivas,
éticas e relacionais no sentido de a educagdo ser o lugar de luta por uma
globalidade que seja espago de saber € ndo de poder (Coelho-Rosa, 2000b).

Muitas vezes aponta-se que o acesso as novas TIC pode favorecer ou
mesmo aprofundar as desigualdades sociais, o fosso entre os mais
favorecidos e os menos favorecidos, o que se constitui ou pode constituir
como um risco real. Na verdade, quem possui computador e ligagdo a
Internet no seu espago doméstico tem acesso a um mundo bem diferente do
daqueles que o nao podem fazer. Ora essa € uma razao importante para que o
computador seja introduzido realmente na escola numa perspectiva de
criacdo de igualdades de oportunidades, numa opc¢do de formacdo de
cidaddos com as mesmas possibilidades de acesso e de utilizagdo, o que se
pode apontar como uma das fungdes socializadoras actuais das escolas. E
claro que essa situacdo apenas pode minorar as desigualdades de acesso, mas
“sera a ndo utilizagdo do computador na escola que pode ter um efeito muito
sério na manutengao das disparidades sociais existentes” (Ponte, 1997: 118).

Ponte (1997: 119) refere ainda varios trabalhos de investigagao que

parecem indicar que o agravamento das desigualdades so ocorrera se as escolas
ndo se mostrarem capazes de enfrentar devidamente o problema,
proporcionando a todos os alunos oportunidades para trabalharem com as
novas tecnologias.

Numa reflexdo sobre ciberdemocratizagdo, Philippe Perrenoud (1998),
considerando que todos os utensilios informaticos e telematicos que
permitem o uso do multimédia, das redes mundiais, da realidade virtual,
introduzem transformagdes importantes, nomeadamente nas relagdes sociais,
nas formas de se trabalhar, de se informar, de se formar, de se distrair, de
consumir, de falar, de escrever, de entrar em contacto com alguém, de
consultar, de decidir e, pouco a pouco, de pensar, alerta, de forma talvez
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bastante cautelosa, mas merecedora de atengdo, para a ja velha problematica
da introducdo das TIC nas escolas, porque nascida nos anos de 1980 com a
expansao da micro-informatica, dizendo (Perrenoud, 1998):

A escola ndo pode pdr-se a margem destas transformagdes. Nao faltam
espiritos, nem todos desinteressados, para incitarem a integracdo na ‘revolugéo
numérica’. A minha proposta ndo é a de combater esta mensagem, mas tdo-
somente a do mito libertador e igualitario que por vezes ela veicula: a alienag@o
e as desigualdades intelectuais e culturais manifestam-se de forma diferente
perante as novas tecnologias do que perante o livro, mas ndo desaparecem
como que por magia e podem mesmo agravar-se provisoriamente, ou mesmo
de forma duravel, se ndo levarmos isso em linha de conta.

Este autor (Perrenoud, 1998) refor¢a uma visdo para a utilizagdo
cuidadosa das TIC, o que na nossa perspectiva, valoriza a importancia de a
Educacao tomar as novas TIC como um campo essencial de investigagao:

A exclusdo que denunciamos hoje decididamente tem sempre uma face visivel
— a desigualdade de acesso aos bens, aos servigos, as informa¢des — e uma
face encoberta, a desigual compreensdo das instituicdes, das leis, dos
mercados, das forcas e das estratégias que governam o mundo. Para lutar
contra a primeira exclusdo, ¢ necessario ir muito para além da iniciagdo. Para
combater a segunda, é necessario muito simplesmente que a escola faga o seu
trabalho principal: dar a todos os meios para pensar livremente, para oferecer
uma alternativa a guerra civil aberta ou latente (...). A Internet acentua esta
exigéncia, como tudo o que complexifica o mundo. Seria bastante angélico
pensar-se que a simples intrusdo das redes na escola ¢ um progresso. Assim
quando vos dizem NTIC, pensem NTIC: novos tipos de desigualdades
culturais!

Estas consideragdes fazem bastante sentido, contudo, do nosso ponto de
vista, mesmo para os alunos que possuem um computador em casa, as
utilizacdes efectuadas na escola podem, claramente, abrir-lhes horizontes
para as suas utilizagdes mais individuais e, por outro lado, serem um recurso
para os seus colegas ou para o proprio professor e para outros adultos. Além
disso, nao ¢ liquido que por se possuir um computador ¢ um conjunto de
periféricos consideravel e uma ligagdo a Internet de banda larga saibam
utilizar esses equipamentos nas varias dimensdes das suas potencialidades ou
que, so por isso, se tenham melhores desempenhos ou se fagam melhores
utilizagdes do que os de alunos que nio os possuem.

Concordamos com Thornburg (2002: 17), quando parte do principio de
que ndo ¢ o tamanho da Internet que ¢ interessante, pois o mais interessante ¢
o uso que dela se faz, uma vez que a oferta digital estd acessivel nas pontas
dos dedos. Este autor afirma:

Quando me perguntam o que ¢ que o futuro nos reserva, eu respondo sempre
‘Observem o vosso teclado de computador — estd mesmo na vossa frente: Shift
Control’. Tal como disse, em 1998, um responsavel da IBM, ‘A emergéncia de
redes poderosas respeita a muitas coisas, mas ¢ sobretudo uma questdo de
transferéncia de poder’. Nunca se disseram palavras tdo verdadeiras.

Ora esta ¢ mesmo uma questdo essencial, a da transferéncia de poder.
Na sociedade tecnoldgica digital global, ha uma transferéncia de poder para
cada cidaddo. Se o poder ¢ transferido para as nossas maos, frente a um
computador, isso implica que a nossa formacgao ética tenha que ser muito
solida e que tudo o que acrescentamos as nossas utilizagdes tecnologicas
tenha por base a construgdo de uma carta de principios norteada pelo
“infinitamente consciente” (Nicolescu, 2000: 63). Esta circunstancia aponta
para a necessidade de olharmos mais para nos proprios como humanidade e
termos a consciéncia das nossas fragilidades e também da nossa finitude,
percepcao que a era das viagens espaciais abriu e que podera continuar a
expandir no espago/tempo cibernético que “¢ um espago de escolha humana”
(Nicolescu, 2000: 64). Como Barata-Moura (2003: 97) sobreleva:

A nossa condi¢do de humanos impde-nos, por assim dizer, uma destinagdo:
inscrever no corpo deveniente das realidades o cunho, a marca, da nossa
humanidade. Talvez por aqui passe o segredo do viver. Cumprimos esse
destino — que ndo ¢ fado nem sina — na e pela cultura, em cuja
protagonizacdo ndo ¢ indiferente a profundidade e o alcance em que a
dimensao cidada se afirma e se constrdi. No fundo, estamos sempre a falar de
ontologia: do que fazemos ao ser de que somos como ingrediéncia, do ser que
somos ¢ do que com ele fazemos. Parece de imediato mais facil compreender a
relevancia de uma ontologia da cultura; mas é de vital responsabilidade nao
perder de vista e do cuidado, a ontologia do politico — ou o de como por
cidadania se vai cultivando (e transformando) o real.

Numa perspectiva de desenvolvimento humano e de inovacao, afigura-
se como essencial que o acesso as novas tecnologias, ao dominio da sua
utilizagdo, ao seu uso critico, o acesso a mundos novos, cheios de
possibilidades e oportunidades, seja uma realidade com a qual as pessoas ¢
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os poderes publicos e todas as instancias intermédias de decisdo se devem
preocupar.

A info-inclusdo ou e-inclusdo, enquanto parte visivel de uma das
dimensdes da luta contra a exclus@o social, enquanto proposta de cidadania
efectiva, depende em larga medida da visdo favoravel e esclarecida que
houver sobre a promocgao e a facilitagdo do acesso, sobre a necessidade de
operacionalizag¢do de infra-estruturas e politicas de acesso e conectividade as
redes infocomunicacionais digitais, numa sociedade em que a informagéo e o
conhecimento sdo elementos diferenciadores em relagdo ao passado
tornando-se a ciberliteracia uma questdo central. Neste contexto
interpretativo, parece pertinente a precisdo da defini¢do de acesso as TIC
dada por Manuel José¢ Damasio (2002: 135):

O acesso a informacdo pode, entdo, ser definido como a ligagdo de um
individuo a uma rede de computadores — conectividade — ¢ aos seus
conteudos e servicos, em que a tecnologia ¢ passivel de utilizagdo pelo
sujeito, o utilizador possui todas as competéncias e os conhecimentos
necessarios ao uso da informagdo, ¢ o conteiido em si mesmo ¢ apresentado
de uma forma que possibilita o seu transporte pela rede e o seu uso pelos
utilizadores.

O entendimento da ciberliteracia é essencial, pois, muitas vezes, as
tentativas de inclusdo informatica pecam precisamente por serem
excessivamente informaticas, muito tedricas e pouco performativas, gerando
ou promovendo a infofobia ou frustragdo por ndo se centrarem em usos
concretos e contextualizados, aspecto que muito deve preocupar os agentes
de educacao/formacgao.

7. CONCLUSAO

O ser no ciberespago, o “ser digital” preconizado por Negroponte
(1996), €, no nosso entendimento (Patrocinio, 2004), uma nova forma de ser
e ndo ¢ apenas um meio util de ser, engendrando uma nova cultura de
aprendizagem e de cidadania.

A compreensdo do que significa ser/tornar-se pessoa/cidaddo digital
apresenta como dimensdes relevantes:

- a abertura a experiéncia com as novas tecnologias de informacdo e
comunicacao;

a capacidade de lide com a informacao online e o desenvolvimento de
uma aprendizagem no contexto da utilizacdo das novas Tecnologias de
Informacgao e Comunicagao (TIC);

a capacidade de comunicagdo e de relacionamento online;

- o desenvolvimento da reflexividade sobre as implicagdes das novas TIC
em si e nos outros enquanto pessoas e cidadaos.

Nas praticas educativas, dentro e fora da escola, ter presente estas
dimensdes, debaté-las ndo sé entre os docentes, os pais, mas com as criancas
e os jovens dando-lhes voz nos seus processos formativos, abre perspectivas
para potenciar esses mesmos processos nas dimensdes organizativa,
cognitiva, axioldgica e relacional.
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Abstract: Globalization means the change of the human condition in all its
dimensions. Globalization leads every day life and ethics making compulsory the
reflection on the concepts of a new person/citizen and of a new culture, in a
multicultural society in which all the different cultural, economic and political
environments match together everywhere all around the world.

In this understanding, the educational projects must fit in social projects in order that
the changes seen as possible with the globalization process can be assessed as
positive changes and seen as an opportunity to the humanity.

So, it emerges an ontological understanding of citizenship as a condition of the
human nature, very close to the concept of becoming a person.

Identity and sense of belonging is not a heritage. Identity and sense of belonging
must be a construction within the global digital technological society in which
everyone must develop a sense of being digital with all the complexity attached to
this concept to which new competences need to be developed. This might be the
main principle of education within and outside of the school.

Key-words: citizenship, being digital, global digital technological society.
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