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Resumo: Este artigo, parte integrante de uma pesquisa em andamento, discute
Letramento Digital e Alfabetizacdo Tecnolégica na perspectiva da formacao
continuada de professores. O objetivo é investigar se alunos do curso de Letras do
PARFOR - Plano Nacional de Formacdo de Professores da UFT — Universidade
Federal do Tocantins campus de Araguaina, sdo letrados digitalmente. Igualmente,
buscamos entender o que é Letramento Digital e também Alfabetizacdo
Tecnoldgica, apontando as diferencas e/ou aproximagdes conceituais dessas duas
categorias epistemoldgicas. A pesquisa se configura como qualitativa e estudo de
caso, e o0s procedimentos foram revisdo bibliogréfica e pesquisa de campo,
realizada em duas turmas do PARFOR/Letras/Araguaina. Os resultados apontam
gue 0s sujeitos participantes no estudo ndo possuem habilidades para manusear o
computador e seus aplicativos, e sendo assim ndo alcancaram as praticas do
Letramento Digital.
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1. INTRODUCAO

O momento atual, marcado pelo advento das Novas Tecnologias de
Comunicacgdo e Informacdo (NTCI), requer do individuo uma formacéo
que favoreca atuar com desenvoltura nos diversos contextos tecnolégicos.
Assim, a educagdo precisa atender a emergéncia de uma sociedade que
enfrenta diariamente o desafio de absorver os impactos advindos dos novos
artefatos que surgem vertiginosamente. Ademais, se movimentar entre o
real e o virtual é uma habilidade a mais que se espera do profissional
egresso das escolas e universidades brasileiras.

Nesse sentido, a aquisi¢do do conhecimento tecnoldgico, bem como
0S meios como se processa didatica e pedagogicamente esse conhecimento,
assumem relevancia. Na medida em que os profissionais sdo formadores
também estdo se formando, ou seja, a aprendizagem acontece em tempo
real sem local nem horério privilegiados, onde a hierarquizacdo do saber
cede lugar a uma relagéo pautada no didlogo e em ambientes colaborativos.
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Porém, enfrenta-se o desafio de se fazer com que todos, mestres e
aprendizes, tenham acesso ao aparato tecnoldgico que esta disponibilizado.

Partindo dessas premissas, desenvolvemos este artigo, a partir de um
estudo introdutério sobre Letramento Digital e Alfabetizacdo Tecnoldgica,
tendo em vista a formacdo continuada de professores. O objetivo é
averiguar se os professores/alunos do curso de Letras do PARFOR - Plano
Nacional de Formacéo de Professores da UFT — Universidade Federal do
Tocantins, campus de Araguaina, sdo letrados digitalmente. Igualmente,
buscamos entender o que é Letramento Digital e também Alfabetizacdo
Tecnoldgica, apontando as diferencas e/ou aproximagfes conceituais
dessas duas categorias epistemologicas.

Para alcangarmos tais objetivos realizamos pesquisas tedrica e
empirica. A primeira deu-se por meio de um levantamento bibliogréafico
das produgdes acerca do tema proposto. A segunda se efetivou em uma das
duas turmas do PARFOR, curso de Letras da UFT/Araguaina. Os
procedimentos foram aplicagéo de questionarios alcancando dez pessoas.

Os resultados permitem afirmar que para haver Letramento Digital é
necessario que o individuo seja alfabetizado tecnologicamente. E que 0s
alunos em formacdo continuada no PARFOR, que ja atuam como
professores, ndo possuem habilidades suficientes para manusear o
computador e seus aplicativos, e sendo assim nédo sédo letrados digitalmente.

2. LETRAMENTO DIGITAL E ALFABETIZACAO TECNOLOGICA:
CONCEPCOES TEORICAS

O que é letramento? Qual o conceito de letramento digital? E também,
mas ndo menos importante 0 que entendemos por alfabetizacdo
tecnolégica?

No cerne desses questionamentos buscamos, orientados por teéricos
gue discutem a tematica, elucidar nossas duvidas, considerando que € este

o foco de uma pesquisa mais ampla para elaboracdo de uma dissertagéo de
mestrado. lgualmente, a partir de uma pesquisa empirica com dez
alunos/professores do PARFOR/LETRAS/UFT/ARAGUAINA, discutimos
o nivel de alfabetizacdo tecnoldgica dos mesmos e, por conseguinte, se sdo
letrados digitalmente.

Recorremos a Kleiman (1995, p. 19) que define letramento como “um
conjunto de préaticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbolico
e enguanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
especificos”.

Por sua vez, Soares (2002, p. 145) afirma ser letramento “o estado ou
condicdo de individuos ou grupos sociais de sociedades letradas que
exercem efetivamente as praticas sociais da leitura e de escrita e participam
competentemente de eventos de letramento”. Considerando a insercdo de
novas praticas sociais de leitura e escrita propiciadas pelo computador e
internet, a autora identifica um estado diferente daquele que conduz as
praticas de leitura e escrita ja existentes na cultura do impresso. Partindo
dai, Soares (2002), reconhece que diferentes tecnologias da escrita criam
diferentes letramentos.

Sendo assim,

[...] Propde-se o uso do plural letramento para enfatizar a idéia de
que diferentes tecnologias da escrita geram diferentes estados ou
condicBes naqueles que fazem uso dessas tecnologias, em suas
praticas de leitura e de escrita, diferentes espacos de escrita e
diferentes mecanismos de producéo, reproducéo e difusdo da escrita
resultam em diferentes letramentos (Soares, 2002, p. 156).

Barton (1994) também parte do pressuposto de que ha diferentes
letramentos, e que cada um deles assume diferentes concepcdes a partir do
contexto em que se materializa e, ndo obstante, a nocdo de diferentes
letramentos apresenta varios sentidos, e que praticas envolvendo variadas

midias e sistemas simbdlicos, tais como um filme ou computador, podem
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ser considerados diferentes letramentos, como letramento filmico e
letramento computacional. No caso de nosso intuito nesse trabalho, e tendo
em vista 0 objeto de estudo que é alunos/professores e sua formacéo
continuada no PARFOR, curso este que agrega atividades presenciais e a
distancia, o tipo de letramento que estudamos se insere na concepg¢do de
“letramento computacional”.

Isso porque, ao elegermos esta categoria de letramento para balizar o
estudo que realizamos, estamos trabalhando com a possibilidade de que a
leitura digital, e consequentemente o letramento digital, imbricam com a
questdo da alfabetizacdo tecnol6gica, no entendimento daquilo que
Tonidandel, Maissiat e Camargo (2006, p. 4) tém a esse respeito, ou seja,
gue a “alfabetizacdo tecnoldgica pressupde ndo o conhecimento técnico
especializado, mas sim, ao desenvolvimento das habilidades de
interpretacdo das mensagens veiculadas tecnologicamente e de
manipulacao técnica das tecnologias”.

Nesse sentido, a alfabetizacdo tecnoldgica ira propiciar o letramento
digital, e é isso que pretendemos evidenciar com nosso trabalho a partir da
investigacdo acerca das habilidades que os alunos pesquisados tém com o
uso e manuseio do computador. Dessa forma, dentre os tipos de letramento
identificados a partir da concepcdo de “letramento”, ou “letramentos”
conforme Barton (1994) e Soares (2002), elegemos o “letramento
computacional” de Barton como o tipo de letramento que favorece a
discussdo acerca do letramento digital, sendo este visto como consequéncia
de uma alfabetizacéo tecnoldgica.

Mas afinal, o que é letramento digital?

Para Ribeiro (2009, p. 23) “se o conceito de letramento é
problematico, o de letramento digital é ainda mais controverso, uma vez
gue traz, junto ao substantivo ja tornado objeto de debate, um adjetivo que
transforma e constrange seu sentido”. Para essa autora, letramento digital é
uma expressdo ainda ndo empregada de forma irrestrita, e devemos

considerar a ocorréncia de letramentos diversos, por exemplo, letramento
informacional, letramento midiatico, letramento multimidiatico e
letramento computacional, o que reforga nossos argumentos anteriores.

Na concepcéo de Buzato (2003) o letramento digital esta relacionando
a habilidade de se construir sentidos, bem como a capacidade para
localizar, filtrar e avaliar criticamente informagdes eletronicas. J& a
alfabetizacdo tecnoldgica, segundo Silva (2002), estd associada a
alfabetizacdo enquanto construgdo social, e pode ser definida como a
capacitacdo para utilizagdo das tecnologias, sabendo como, quando e por
gue utiliza-las, o que requer a apropriacdo de determinadas habilidades
para Seus usos e manuseios.

Ja Noveleto e Claus (2007) compreendem que o letramento digital se
da a partir da pratica e da interacdo com as novas tecnologias, sendo que o
manuseio do computador e seus periféricos se apresentam como fatores
indispensaveis para este letramento ocorra. Os autores acreditam que o
letramento digital tem apresentado avangos importantes, mas sua
efetivagdo vem enfrentando varios desafios, e identificam que a
implantacdo das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo na area
educacional ndo esta na falta de equipamentos (computadores, televisores,
radios, DVD, acesso a Internet ou outros recursos equivalentes). Para eles,
0 maior problema identificado esta no fato de ndo se saber utilizar tais
recursos como incremento educacional, resultando no crescente
analfabetismo tecnoldgico.

De acordo com Sampaio e Leite (2004), a alfabetizac@o tecnoldgica se
caracteriza pelas habilidades em lidar com as tecnologias que estdo
presentes também na escola, bem como do nivel de relacionamento que se
estabelece com elas, e sendo assim:

[...] Este dominio se traduz em uma percepcdo global do papel das

tecnologias na organizacdo do mundo atual e na capacidade do
professor em lidar com as diversas tecnologias, interpretando sua
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linguagem e criando novas formas de expressao, além de distinguir
como, quando e por que sdo importantes e devem ser utilizadas no
processo educativo (Sampaio e Leite (2004, p. 75).

Partindo dessas constatacdes, entendemos que a alfabetizacéo
tecnoldgica e, por conseguinte o letramento digital sdo processos que se
efetivam a partir da interacdo entre alunos e professores, considerando-se a
necessidade imposta por determinada situacdo. No caso especifico de nosso
trabalho investigativo com alunos/professores do PARFOR, evidenciamos
gue o papel do professor que ministra as aulas € determinante, pois, se esse
professor ndo tiver as habilidades necessarias e poder de persuasdo para
envolver os alunos numa dindmica onde exerca atividades com o
computador, comprometera a alfabetizacdo tecnoldgica dos mesmos. 1sso
porque, como salientamos, 0 PARFOR é uma modalidade educacional que,
por sua natureza semipresencial faz usos sistematico de atividades virtuais.

No tocante a alfabetizacdo tecnoldgica do professor, Tonidandel,
Maissiat e Camargo (2006, p. 4) afirmam que “a intencdo deve ser a de
tornar este um cidaddo profissional atuante na sociedade, que contribui
com um trabalho educativo significativo, proximo a realidade do aluno,
conferindo-lhe desta forma sentido e significado”. Para os autores,

[...] o professor ndo pode simplesmente langar suas opiniGes sobre
estas tecnologias de qualquer forma; ha a necessidade de ter um
conhecimento mais aprofundado no tema para tal atitude. Para que
isto ocorra, o educador precisa se dedicar a explorar tais recursos
com vista a utiliza-los como no processo de ensino e aprendizagem.
N&o pode haver uma simples substituigdo de meios (quadro-negro
por uma tela do computador) ha que ter sim, uma efetiva mudanca
de suas praticas educacionais. Um bom comeco é o professor
familiarizar-se com o meio computacional, explorar seus recursos,
para que tenha ciéncia das suas possibilidades, de como pode
aproveita-las para enriquecer sua pratica educativa (Tonidandel,
Maissiat e Camargo, 2006, p. 4).

Nesse sentido, o papel do professor que esta lecionando no PARFOR
é colocar para os alunos atividades que possam ser monitoradas durante as

aulas presenciais, e acompanhar o desenvolvimento das atividades on line.
Todavia, o problema maior que acreditamos existir, é o fato de os
professores ndo se interarem da realidade desses alunos, e € isto que iremos
discutir com mais propriedade a seguir quando trazemos os resultados da
pesquisa.

3. A ALFABETIZAGAO TECNOLOGICA E O LETRAMENTO DIGITAL DE ALUNOS DO
PARFOR/LETRAS/ARAGUAINA

O PARFOR é uma modalidade educacional que agrega aspectos
presenciais e & distancia. Foi implantado pela CAPES' — Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior em regime de colaboracéo
com as Secretarias de Educacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e com as IES — InstituicBes de Ensino Superior. O objetivo do
programa € garantir aos professores da educacdo bésica em exercicio na
rede publica a formacdo exigida pela LDB 9394/96 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional, por meio da implantacéo de turmas especiais,
exclusivas para professores em exercicio®.

Os tipos de cursos oferecidos sdo:

I. Primeira licenciatura — para docentes em exercicio na rede
publica da educacdo basica que ndo tenham formacao superior;

Il. Segunda licenciatura — para docentes em exercicio na rede
publica da educacdo bésica, hd pelo menos trés anos, em area
distinta da sua formacdo inicial; e

I11. Formacdo pedagogica — para docentes graduados néo licenciados
gue se encontram em exercicio na rede publica da educacdo
basica.

! Fonte: www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor. Acesso 14-mar-2012.
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Dessa forma, consideramos pertinente percebermos como ocorre a
interacdo com as Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo
(NTCls) dos alunos, notadamente no que tange as habilidades de uso e
manuseio de computador e seus periféricos. O intuito é identificar se estes
alunos sdo alfabetizados tecnologicamente e, consequentemente, se
possuem letramento digital.

Com efeito, Soares (2003) identifica dois tipos de letramento, o
letramento escolar, isto é, aquele no qual as habilidades de leitura e escrita
sdo desenvolvidas através da escola, e o social, um letramento que se
materializa pela apreensdo de préaticas e experiéncias do cotidiano a partir
da ocorréncia de situagdes comunicativas. E a partir desses conceitos de
letramento que buscamos compreender como se processa a alfabetizacéo
tecnolégica e o letramento digital a partir do estudo realizado com
estudantes do PARFOR.

A pesquisa se realizou com dez estudantes do curso de Letras-Turma
A, quando aplicamos um questionario com perguntas abertas, com o intuito
de obter informagBes sobre a interacdo que eles mantém com o
computador, uma vez que a modalidade de ensino PARFOR tem atividades
que se processam através do ambiente virtual moodle, ou seja, on line. As
respostas estdo sistematizadas em quadros analitico-descritivos, e estdo
comentadas a seguir.

Inicialmente trazemos dados sobre 0s nossos entrevistados, dez
professores que frequentam o curso de Letras, apresentando o perfil de
cada um deles. As informacBes abrangem varidveis como: idade, género,
formacdo e tempo de magistério. 1sso se faz necessario, pois para termos
um diagnostico real, precisamos saber quem sao estes professores.

3.1. Perfil dos Professores

QUADRO I. Perfil dos professores

Cédigo Género Idade Formacao PARFOR Tempo de
magistério
Normal 22 Graduacdo 15 anos
P1 F 45 Superior ¢
Normal 22 Graduagio 24 anos
P2 F 6 Superior ¢
Normal 22 Graduagio 12 anos
P3 F 34 Superior ¢
pa E 54 Ensino Médio | 12 Graduacio 11 anos
P5 F 54 Ensino Médio | 12 Graduagéo 28 anos
Normal 22 Graduagio 18 anos
P6 F 34 Superior ¢
p7 F 34 Ensino Médio | 12 Graduagéo 9 anos
Ps F 32 Pedagogia 22 Graduag&o 13 anos
Normal 22 Graduacdo 5 anos
P9 F 35 Superior ¢
P10 = 30 Ensino Medio | 12 Graduacio 3 anos

Como revela o quadro 1, os professores objeto de nossa pesquisa séo
do género feminino e estdo na faixa etaria de 30 a 56 anos de idade. Do
total, 40% possuem apenas o0 segundo grau, e sendo assim o curso de
Letras do PARFOR € a primeira graduacao que eles estdo fazendo. Dentre
estes, identificamos que duas professoras tém 54 anos, uma 35 e outra 30
anos de idade. A relevancia dessas informacdes esta também no fato de
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identificarmos que é expressivo 0 nimero de professores que estdo na sala
de aula sem uma formacao universitéaria.

No tocante as professoras que estdo cursando uma segunda
licenciatura no curso de Letras do PARFOR, perfazendo um total de 60%,
cinco sao formadas em Normal Superior e uma em Pedagogia. Em relacéo
a faixa etaria, uma tem 56 anos; uma 45 anos; uma 35, duas 34 e uma 32
anos de idade.

O fator idade é relevante uma vez que ter mais ou menos anos de
idade pode favorecer a identificagdo de maior ou menor interesse em lidar
com as novas tecnologias. Como sabemos as geracdes mais velhas,
portanto com idade superior a 50 anos, como é o caso de 30% dos
professores pesquisados, enfrentam algum tipo de dificuldade em usar o
computador (Aradjo, 2008), sendo que o simples manuseio do mouse se
apresenta como o primeiro grande desafio, aliado ao fato de ndo terem uma
coordenacdo motora agil. Diferentemente, as pessoas mais jovens véem o
computador sem muitas barreiras, o que favorece a aprendizagem para
lidar com o equipamento e o processo da alfabetizagdo tecnoldgica.

No tocante ao tempo de magistério, 70% dos professores pesquisados
lecionam ha mais de 13 anos, sendo que a professora P2 de 56 anos de
idade tem 24 anos de magistério e 0 PARFOR ¢ sua segunda licenciatura;
ja a professora P5, que tem 56 anos de idade, leciona ha 28 anos e esta
cursando sua primeira graduacao.

A relevancia do tempo de magistério, em consonancia com a idade
cronoldgica dos participantes da pesquisa, estd no foco de que a
expectativa dos mesmos em relacdo a plano de carreira, por exemplo,
influencia o interesse, e até mesmo a auséncia deste, no que tange a uma
preocupagdo com a aquisicdo de habilidades para lidar com o computador e
suas ferramentas. A professora P5, por exemplo, daqui a dois anos ja pode
se aposentar. O que ndo acontece com a professora P10, que tem 30 anos

de idade, faz sua primeira graduacdo no PARFOR e s6 tem trés anos de
sala de aula.

Em relacdo ao questiondrio aplicado, primeiro perguntamos as
professoras como elas descrevem a relagdo que mantém com o
computador/Internet, e solicitamos que falassem sobre a facilidade e/ou
dificuldade em lidar com ele, justificando a resposta. Vejamos o que revela
0 quadro 2.

QuaDRo Il - Facilidade e/ou dificuldade em lidar com o computador

Coédigo Respostas 2

Gostaria muito de me interagir com os livros, principalmente pela

P1 internet, de internet sé sei o basico, e este basico aprendi aqui no curso do
PARFOR.

P2 Eu ndo tenho nenhuma facilidade com o computador, principalmente na
hora de digitar, formatar ou enviar alguma tarefa.

P3 Né&o tenho computador em casa, uso da escola ,quando funciona e ja ta
ligado, mas o tempo é muito restrito.

P4 Primeiro porque ndo tenho e ai fica dificil.

P5 Onde moro ndo hé internet.

PG Computador e internet facilitam a minha vida académica e profissional
por conter o que preciso para estudar de forma dindmica e rapida.

p7 Né&o tenho muito dificuldades, s6 em algum sites.

P8 Trabalho diariamente na internet, mas tenho dificuldades em instalar
programas especificos para ler arquivos, entdo as vezes me atrapalha.
N&o tenho facilidades em computador as vezes preciso de ajuda de

P9 ;
alguém.

P10 A minha relagdo é distante, pois a dificuldade é bastante, ndo tenho muita
experiéncia com computador.

2 Para maior veracidade dos dados, transcrevemos, sem qualquer alteracéo
ortogréfica, a fala dos entrevistados.
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Como podemos evidenciar, apenas as professoras P6, P7 e P8, com
idade entre 32 e 34 anos, fazem uso das ferramentas do computador,
notadamente da internet. Alids, o discurso de cada uma delas denota uma
preocupagdo em apresentar a relagdo que mantém com o computador
apenas para acessar a internet. Apenas a Professora P2, 56 anos, aponta
que enfrenta muita dificuldade quando precisa digitar ou formatar um
arquivo. Ja o Professor P6, 34 anos, enfatiza como aspecto favoravel em
suas atividades académicas e pessoais 0 computador e a internet. Ademais,
na fala do Professor P1, 45 anos, percebemos que o “basico” aprendido
deu-se no PARFOR, e como “basico” leia-se “internet™.

Como sabemos a relagdo com as novas tecnologias na vida académica
¢ um imperativo. Afinal, os trabalhos solicitados pelos professores
precisam ser digitados e esse mecanismo necessita de algumas habilidades
em lidar com o computador. Assim, ao limitar as atividades relacionadas
ao uso da informatica a internet é um problema que deve ser visto com
bastante cuidado pela escola. Principalmente se essa escola oferta um curso
nos moldes do PARFOR, ou seja, que exige dos académicos atividades
especificas, as quais, sem saber manusear 0 equipamento informatizado,
estara comprometida.

Perguntamos também se o Programa do PARFOR oferece suporte
técnico e de formacdo para a realizagcdo do ensino na modalidade EaD. As
respostas estdo no quadro 3.

Cadigo Respostas

P3 O PARFOR néo oferece suporte, por isso traz o desinterece e 0 ndo
cumprimento das atividades pelo computador.

P4 Tenho dificuldades por ndo ter um curso de computacdo. O que sei
aprendir s6 com umas dicas dos amigos para passar no e-mail do
professor, mas o programa oferece sim.

P5 Sim, mas sinto-me uma analfabeta virtual.

P6 N&o, as vezes os alunos deixam de buscar apredizado no computador e
buscam so divertimento.

p7 Ouve um curso no inicio que o0 moodle foi criado agora nao.

Ps Falta mais suporte.

P9 Sim.

P10 Na&o.

QUADRO |11 —Papel do PARFOR como suporte técnico e de formagéo
Codigo Respostas
P1 N&o sei acessar o0 moodle e nenhum professor mostra como usa.
p2 Desde 2008 tenho contato com computador e internet, na minha escola,
foi muito dificil no primeiro momento, conhecer e saber manusear os
incones, mas com esforco tudo é possivel.

Com efeito, a voz das entrevistadas e unissona. O PARFOR deixa
muito a desejar no momento de oferecer suporte para que o0s alunos possam
interagir em atividades que sdo uma exigéncia do curso, por exemplo,
acesso ao moodle. Todavia, a professora P3, 34 anos, formada em Normal
Superior, e que estd cursando sua segunda graduacdo no PARFOR, é
contundente em sua fala: “O PARFOR néo oferece suporte, por isso traz o
desinterece e 0 ndo cumprimento das atividades pelo computador” (sic).

Realmente, nossa interlocutora responsabiliza a instituicdo, e, por
conseguinte, o curso que promove sua formacdo continuada, pela ndo
realizacdo das atividades que envolvem o uso do computador. Como
sabemos, a partir do momento que se oferta um programa de formacéo para
professores na modalidade a distancia, no caso do nosso estudo, o
PARFOR que agrega aspectos presenciais e on line, é necessario que exista
um suporte para os estudantes, principalmente se considerarmos a realidade
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individual destes, que em sua grande maioria nem sequer tem um
computador em casa. E sem interagir com essa ferramenta tecnoldgica a
alfabetizacdo digital ndo se efetivara.

E interessante a fala da professora P5, 54 anos, que est4 cursando sua
primeira graduacdo no PARFOR, afirmando que o curso oferece suporte
sim, “mas sinto-me uma analfabeta virtual”. A constatacdo desta
“condicdo” de “analfabeta” que a professora tem, em relacdo ao uso das
novas tecnologias, certamente influencia negativamente em seu
desempenho quando precisa acessar as atividades postas no moodle.

Nesse sentido, Sampaio e Leite (2004), argumentam que a
alfabetizacdo digital pressupde que se tenha minimamente dominio das
tecnologias que estdo disponibilizadas na sociedade, notadamente na
escola, mediante o relacionamento critico com elas. Para os autores, este
dominio se traduz em uma percepcdo global do papel das tecnologias na
organizacgdo do trabalho docente e no compromisso do professor em lidar
com as diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e criando novas
formas de expressdo, além de distinguir como, quando e de que forma
poderd auxiliar os alunos na apreensdo dos contetdos, principalmente
naqueles que estédo disponibilizados on line.

Acerca do papel do professor no que tange ao auxilio dos alunos,
Sampaio e Leite (2004) assim se manifestam:

A utilizacdo da informatica na educacdo deve oferecer, ao professor,
bases que o auxiliem a sair de um sistema fragmentado de ensino e a
aderir a um sistema integrador de conteldo, atendendo as
necessidades dos alunos e também a suas expectativas pedagégicas. O
professor tem um papel de extrema importancia: ele tem que ser
atuante na interacdo aluno-computador sempre propondo acdes,
discussbes para que possa provocar o lado critico do aluno,
desenvolvendo o seu raciocinio, dando assim margem para a
construcdo do conhecimento. O aluno tem um importante papel na sua
aprendizagem, a qual ocorre a partir do momento em que descobre o
significado do que o professor diz (Sampaio e Leite, 2004, P. 5).

Nessa perspectiva, as relagdes pedagdgicas que se estabelecem dentro
e fora da sala de aula se apresentam como condicionante para que a
aprendizagem se efetive. Ambos, alunos e professores, necessariamente,
precisam acionar mecanismos que gerem situag¢Oes favoraveis ao didlogo,
aspecto indispensavel para que o conhecimento se efetive, possibilitando,
ndo apenas a alfabetizagdo tecnoldgica, mas o letramento digital.

Todavia “o estudante tem que ser dindmico e participativo, dando
margem para sua prépria aprendizagem. Esta se caracteriza por ser um
processo de solugdo de problemas, no qual o aluno esta sempre envolvido,
guiado por suas proprias reflexbes” (Sampaio e Leite, 2004, p. 5).
Ademais, “dentro da relagdo aluno/computador, o computador ao ser
encarado como um instrumento de apoio as matérias e aos conteldos
lecionados oferecerd ao aluno novas oportunidades de aprendizagem”
(Sampaio e Leite, 2004, p. 5).

Nesse sentido é importante refletir sobre a fala da professora P4, 54
anos, com formacdo apenas do segundo grau, que diz: “Tenho dificuldades
por ndo ter um curso de computacdo. O que sei aprendi s6 com umas dicas
dos amigos para passar no e-mail do professor [....]” (sic). Claro esta que a
relacdo que a entrevistada mantém com o computador denota um
analfabetismo tecnoldgico, e que a necessidade de pelo menos acessar a
internet para encaminhar uma mensagem ao professor é uma préatica que
acontece com a “ajuda dos amigos”, limitando sua autonomia e
comprometendo sua aprendizagem.

Noveleto e Claus (2007) concordam que o analfabetismo tecnoldgico
é uma realidade, e identificam sua incidéncia em funcgdo das dificuldades
que os estudantes tém de se assimilar a enorme quantidade de informacdes
que recebem e também na forma como lidam com a diversidade de
suportes e ferramentas de acesso a elas. Os autores apresentam o
letramento digital como uma etapa superior da alfabetizacdo tecnologica, e
acreditam que o maior problema dessa préatica social ndo esta na falta de
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equipamentos (computadores, acesso a Internet ou outros recursos
equivalentes), mas sim no fato de néo se saber utilizar tais recursos, e que a
tarefa da escola é habilitar professores e alunos para um bom desempenho
com as novas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Com efeito, a professora P1, que tem 45 anos de idade, é formada em
Normal Superior, e exerce a fun¢éo ha 15 anos, da uma resposta que é mais
um desabafo: “N&o sei acessar 0 moodle e nenhum professor mostra como
usa”. Dessa forma, € notdrio que existe um certo desanimo por parte da
professora, uma vez que suas expectativas em relacdo ao PARFOR era que
os professores fossem mais atentos as caréncias da turma, notadamente em
relagdo ao moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment - software livre que serve de apoio a aprendizagem,
executado num ambiente virtual em cursos na modalidade a distancia.

Outra pergunta que fizemos aos nossos interlocutores foi: Qual
computador vocé utiliza para fazer atividades solicitadas pelos professores
do curso? Os resultados estdo no quadro 4 a seguir.

QUADRO IV — Computador que utiliza para a realizagdo das atividades

Caodigo Respostas
P1 Da escola.
P2 Da escola.
P3 Da escola.
P4 Da secretaria de educagdo.
P5 Outros.
P6 O meu.
P7 O computador de outro lugar.
P8 O meu.
P9 Da escola.
P10 O computador de outro lugar.

Os dados do quadro de nimero quatro séo reveladores. Apenas 20%,
ou seja, os professores P6 e P8 usam o computador que tém em casa. 50%
afirmam que usam no trabalho e 30% em outro lugar. Ora, ao utilizar
computadores no trabalho ou em outro lugar, esses 80% dos estudantes
evidenciam uma realidade muito preocupante, uma vez que o uso do
equipamento para realizar tarefas alheias a funcdo que eles exercem no
trabalho se limita aos momentos “de folga”. No caso da utilizacdo em
“outros locais”, por exemplo, Lan Houses, por ser um ambiente pablico,
compromete a concentragdo e, consequentemente, o desempenho das
atividades. Ademais, se para efetivar as tarefas propostas durante 0s
encontros presenciais, que ocorrem apenas duas vezes por ano, no periodo
das férias, eles tém dificuldades em acessar o0 moodle, ferramenta essencial
nesta modalidade educacional, como ficam os demais meses do ano?
Afinal o curso tem a duracéo de quatro anos, e o periodo em sala de aula é
bem reduzido.

Tratando do letramento digital em ambientes de aprendizagem
semipresenciais, Araujo (2008) acredita que a escola assume um papel de
grande relevancia na formacdo letrada do sujeito, incluindo-se o letramento
digital. Para a autora, seja na escrita ou na leitura, a palavra terd sempre o
lugar de destaque no processo do ensino e da aprendizagem, tendo em vista
0s varios instrumentos de apoio, somados ao uso e manuseio do
computador.

N&o obstante, na concepcdo dessa autora, a interagdo com o
computador facilita o acesso a informacdo, e se apresenta como um
caminho aberto para a producdo do conhecimento, viabilizando a
composicdo de um sujeito “investigador, multitarefa, onipresente e
ilimitado através da escrita, que a partir da selecdo de informagdes, na
busca do novo, do desconhecido, encaminha suas averiguacdes de acordo
com seus interesses a fim de formular respostas para seus
guestionamentos” (Araujo, 2008, p. 10). Consequentemente, a
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alfabetizacdo tecnoldgica e o letramento digital instigam a compreenséao do
mundo e sua problematizacéo, conclui a autora.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo abordamos a alfabetizagdo tecnoldgica e o letramento
digital a partir de um estudo parcial com alunos do curso de Letras do
PARFOR. O objetivo foi identificar se os mesmos sdo alfabetizados
tecnologicamente e se possuem letramento digital.

O estudo revelou que em detrimento do PARFOR ser uma modalidade
de ensino semipresencial, isto &, que se efetiva através de aulas presenciais
e também a distancia, os estudantes ndo tém preparo suficiente para
manusear 0 computador e seus periféricos. Tal constatagdo demonstra que
a aprendizagem desses alunos ndo transcorre satisfatoriamente, pois as
atividades on line ndo séo totalmente executadas.

Outra constatagdo € de que os estudantes do curso de Letras do
PARFOR da UFT de Araguaina, ndo sabem lidar com as novas
tecnologias, no caso aqui estudado, o computador e suas ferramentas, e
sendo assim, ndo podem ser considerados alfabetizados tecnologicamente.
Em consequéncia disso, o letramento digital €, ou chega a ser, uma pratica
indiferente para 0s mesmos, 0 que atua desfavoravelmente no sentido da
aquisicao e apropriacdo dos conteudos que s&o postados on line, bem como
de outras atividades que necessitam do computador, como por exemplo,
pesquisas de livros, artigos, teses, etc., que quando bem filtrados na WEB -
World Wide Web - podem ser considerados um excelente aliado de
estudantes e professores.

N&o obstante, as vozes, por enquanto, dos professores pesquisados,
refletem algumas particularidades de um curso que foi criado para formar
esses professores adequadamente, no sentido de favorecer o trabalho na
sala de aula, contribuindo para que a qualidade do ensino na educacéo

basica se efetive. Se isso ndo ocorre, a instituicio formadora e o0s
professores gque estdo diante desses alunos, serdo responsabilizados, sendo
que os professores sdo o alvo mais imediato. Afinal, as indagagdes
continuam em aberto e construcdo, apenas estamos nos conduzindo as
evidéncias, tentando intermediar e compreender conscientemente as vozes
deste nosso trabalho.
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Digital literacy and technologic literacy: reflections from a
study with students from PARFOR

Abstract:

This article, is part of an ongoing study, discusses teachers Technological Literacy
and Digital Literacy. Its aim is to investigate whether Language course students
from the PARFOR (National Plan for Training Teachers at the Federal University
of Tocantins on Araguaina campus) are digitally literate. We also seek to
understand what Digital Literacy and Technological Literacy means pointing out
the differences and / or conceptual approaches of those two epistemological
categories. The survey is classified as qualitative and case study, and the
procedures were reviewed literature and field research performed in two groups of
PARFOR / Language / Araguaina. The results show that to reach Digital Literacy
it is necessary the subject to be technologically literate.

It also showed that the teachers who participated in study, don’t have skills to
handle the computer and its applications, and thus aren’t digitally literate.

Keywords: Digital Literacy, Technological Literacy, Continuing Education for
Teachers; PARFOR - National Teacher Training.
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