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Resumo: Numa altura em que os ambientes de aprendizagem virtual ganham
relevancia e atualidade, os dispositivos tecnoldgicos que tém na Internet o seu
principal suporte surgem como uma alternativa inovadora por contraposicao as
metodologias de aprendizagem prioritaria e meramente assentes no ensino
presencial.

Este artigo, que tem como objetivo apresentar os resultados de praticas de
utilizacdo da plataforma Moodle na Uni-CV, insere-se numa perspetiva de
demarcagdo metodoldgica de utilizacdo da plataforma apenas como complemento
e reforco das aulas ministradas em regime presencial.

Com este texto pretende-se fornecer subsidios para a reflexdo sobre novas
estratégias de aprendizagem na Uni-CV e contribuir para o incentivo a adogédo de
trajetérias de implementacdo de praticas bem sucedidas no processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: ensino a distancia, plataforma Moodle, modelos de aprendizagem
a distancia.

1. INTRODUCAO

As répidas transformacbGes que se vém operando nos dominios
cientifico, tecnoldgico, social e cultural num mundo em acelerada mutacédo
globalizante tém conduzido a um esfor¢o de integracdo de inovagdes nos
processos educativos, provocando alteracbes no modus operandis das
comunidades educativas e organiza¢cdes. Os métodos e as estratégias de
ensino e aprendizagem, antes largamente pautados em estruturas
convencionais de aprendizagem, tém conhecido transformacgfes profundas
decorrentes da necessidade de se adaptarem aos novos modelos e préaticas
de aprendizagem baseados na Web e nos servigos que lhe estdo associados,
0 que coloca as instituicdes de formacdo e os formadores perante novos e
complexos desafios.

Os Sistemas Interativos de Comunicagéo (SIC) cuja complexidade e
riqueza extrapolam a mera visao tecnoldgica de processos e procedimentos
(Correia & Tomé, 2007) e o potencial que lhes esta associado tém dado
origem a um intenso e continuado debate em torno da problemética das
novas abordagens do processo educativo, testemunhando a evidéncia
tedrica e empirica da sua relevancia e atualidade.

A necessidade de se ampliar 0 acesso a informacdo e formagdo ao
longo da vida e promover o desenvolvimento de novas competéncias
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capazes de assegurar 0 necessario e adequado crescimento sdcio-
econdmico das sociedades esta a implicar novas formas de organizacao dos
sistemas educativos e a integracdo e convergéncia da realidade e da
virtualidade que, por sua vez, conduzem a “novas conceptualizagbes e
modelos organizacionais do ensino superior” (Miranda, 2007, p.162). Das
instituicbes do ensino superior esperam-se respostas atempadas e ajustadas
as expectativas das sociedades em permanente mudanca, determinadas pelo
crescimento exponencial do volume de informagéo e reconhecimento da
importancia que os recursos cognitivos assumem em relagcdo aos recursos
materiais (Delors et al., 1996, p.119 citado por Miranda, 2007).

Num mundo cada vez mais tecnoldgico e informacional marcado
pelas novas exigéncias educativas, o e-Learning, intrinsecamente assente e
mediatizado pela Internet, consubstancia um modelo de ensino a distancia
(EaD) que tem assumido uma relevancia crescente ao nivel das politicas
educativas. A aposta neste novo veiculo e suporte de informacdo e
comunicacao que esta a revolucionar o processo de ensino e aprendizagem,
apresenta vantagens extraordinarias no acesso, producédo e distribuicdo de
contetdos, assim como na criagdo de comunidades virtuais de
aprendizagem.

Desta forma, a educacgdo a distancia e a emergéncia de novas formas
de ensino baseadas nas TIC tém vindo a revelar-se como importantes
estratégias dos sistemas de educacdo de grande parte das instituicdes
educativas de nivel superior atuais e futuras. (Miranda, 2007).

A ubiquidade das tecnologias do e-Learning permite aos
intervenientes do processo educativo usufruir de uma vasta diversidade de
ferramentas e servigos de comunicacdo que lhes facilita 0 acesso aos
repositérios da informacdo e uma comunicacdo em tempo (Util,
independentemente da descontinuidade espacio-temporal entre eles
existente (Gomes, 2005).

Com a emergéncia do e-Learning, cujo conceito foi cunhado
“precisamente para referir todas as formas de aprendizagem via web”
(Damésio, 2007, p.244), surge a possibilidade de ocorréncia de verdadeiras
mudancas do paradigma de ensino a distancia que passa a conhecer uma
nova fase da sua evolugdo, considerada por Gomes (2008) de 4?2 geracéo.

Marcado pela utilizagéo de servicos e ferramentas como os blogues, wikis,
podcasting e outras Web sociais, 0 EaD ganha novo dinamismo gracas as
tecnologias que lhe estdo subjacentes permitindo como sustenta a mesma
autora,

conceber cendrios de formacdo em que a disponibilizacdo da
informacdo deixa de ser um apandgio exclusivo do professor/formador
e da instituicdo de ensino/formagdo para poder incluir as produces
dos proprios alunos/formandos, quer individuais quer colectivas (...)

(Ibidem, p. 191)

As exigéncias da sociedade em permanente transformagdo e a
dindmica da evolugdo dos contetdos de ensino-aprendizagem (Tavares,
2005) e da sua mediatizacdo quer em termos da sua producdo e
distribuicdo, quer no que concerne a interagdo educacional (Gomes, 2008,
p.182) desafiam a comunidade educativa a alterar os seus comportamentos,
posturas e mentalidades face ao conhecimento. O recurso a Web e as
tecnologias digitais passam a exigir dos agentes intervenientes no processo
educativo ndo s6 competéncias tecnoldgicas instrumentais como também
um conjunto de e-competéncias no dominio de producéo, distribuicdo e
comunicacao de conteldos didaticos e da sua transacdo educacional.

Convém notar que a interiorizacdo de inovagdes na praxis educativa é
um processo que ndo ocorre de imediato e nem é isento de atropelos, j& que
as novas ideias, conceitos e formas de saber necessitam de tempo para que
possam ser apropriados e consolidados. Se, por um lado, é por demais
lembrado que resisténcias e bloqueios a mudanca fazem parte do processo,
ndo é menos verdade que a interiorizacdo e generalizacdo do “novo” requer
dos atores envolvidos reconhecimento das vantagens e beneficios que a
inovacao é capaz de agregar a sua pratica educativa e vida profissional. Por
outro lado, para que as inovagOes tenham o impacto esperado e sejam
efetivamente integradas na praxis educativa, impde-se que se apresentem
precedidas por um processo de acompanhamento, monitorizacdo e
avaliagdo, imprescindiveis ao sucesso de qualquer processo de integracdo
de inovac@es na pratica educativa.

As TIC, ao potenciarem uma nova geracdo de servicos Web com
capacidade de integrar, num Gnico espago, um conjunto de funcionalidades
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antes dispersas por varias interfaces (Pimenta & Baptista, 2004), abrem
novas perspetivas geradoras de oportunidades de aprendizagens flexiveis
numa utilizacdo plena das TIC e do seu potencial. Atualmente,
apresentados num Onico interface coerente e integrado, essas
funcionalidades acrescentam valor quer & mediatizagdo de conteudos e
quer a organizacdo do trabalho colaborativo que se sustenta em ferramentas
de comunicacdo sincrona e assincrona com capacidade de transmissao pela
Internet de som, video e texto. Imprescindiveis ferramentas de
mediatizacdo de contelGdos e da relacdo pedagOgica entre sujeitos
envolvidos em situacBes de ensino a distancia (Gomes, 2008, p.231), as
TIC, diriamos com Santos, (2000, p.25) promovem padrdes de
comunicacdo e de difusdo da informacdo suscetiveis de serem mediados
por sistemas virtuais de aprendizagem e comunicacdo com capacidade de
agregarem elementos inovadores aos sistemas estabelecidos.

Efetivamente, os métodos de acesso ao conhecimento e de aquisi¢ao
de competéncias nos contextos de EaD configuram-se radicalmente
diferentes dos utilizados nos sistemas formativos tradicionais em que o
processo educativo ocorre em presenca. A influéncia das potencialidades e
caracteristicas das TIC exercida sobre a arquitetura pedagdgica dos eventos
de formacdo on-line, a economia de recursos e de procedimentos que a
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas sdo capazes de agregar a préatica
educativa e a flexibilidade espacio-temporal com que estas tecnologias
permitem aos estudantes gerir de forma auténoma o seu percurso formativo
constituem elementos que marcam a diferenga e conferem eficiéncia ao
processo educativo. Tanto assim é verdade que, com o surgimento da Web
no final da década de 90, emergiu um novo paradigma de aprendizagem
impulsionado pela comercializagdo de sistemas integrados como
Blackboard, WebCT FirstClass, e-Classroom, Web-4M e Groupware
(Moore & Kearsley, 2010, p. 94). Assiste-se, com frequéncia, a utilizacdo
da comunicacdo sincrona por voz (audio-conferéncia), por conferéncia via
textual (chat) e/ou por video-conferéncia e ao recurso aos féruns de
discussdao e do correio eletronico enquanto modos de comunicagdo
assincrona por exceléncia. As ferramentas de escrita coletiva (wikis,
glossarios, blogues), as comunidades e redes de aprendizagem virtuais que
promovem a partilha e construcdo colaborativa de saberes e a producdo e

publicacdo colaborativa de contetdos, surgem como outras estratégias
capazes de potenciar e estimular a construcdo colaborativa do
conhecimento, tendo subjacente as tecnologias da Web e outras redes
sociais.

E enquadrado nesta linha de pensamento que a Uni-CV, empenhada
num projeto de construcdo de uma universidade em rede, procura mobilizar
esforcos quer no sentido da crescente mediatizacdo de contetdos e de
recursos didaticos digitais, quer na de mediatizagdo de processos
interativos e transacionais, através de criacdo de comunidades e redes de
aprendizagem on-line.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

O modelo de ensino a distancia em processo de implementacdo na
Uni-CV encontra o seu fundamento em teorias de ensino/aprendizagem
que incorporam 0s mais modernos pressupostos tedrico-metodolégicos da
aprendizagem significativa de que sdo exemplo, as abordagens
construtivista e socio-construtivista cujos principais precursores sdo J.
Piaget e L. Vigotsky que balizam o conhecimento pedagdgico atualmente.
Perspetivada a luz das perspetivas construtivistas e sdcio-construtivistas, a
EaD adota abordagens que encaram o conhecimento como algo que é
construido na interagdo social, através de uma gestdo flexivel espéacio-
temporal do processo formativo e orientam-se pelo respeito ao ritmo de
aprendizagem individual dos envolvidos. Nesta linha de pensamento,
Gomes (2008) considera como um traco de supremacia o desenvolvimento
de préticas do EaD que se fundamentem em principios das teorias sdcio-
construtivista de aprendizagem comparativamente com outros modelos que
ndo tém subjacente tais pressupostos tedricos. Sustentamos com a mesma
autora que, as tecnologias que suportam o e-Learning estdo, pela primeira
vez na histéria do EaD, a permitir aos ambientes virtuais de aprendizagem
colocarem em prética essas teorias. Contudo, a pratica tem mostrado que a
opcdo por uma ou outra teoria de aprendizagem depende muito mais do
contexto onde se pretende realizar o evento formativo e de outros fatores
ligados as condicBes existentes do que da atualidade da teoria em si.
Dependendo das situages, torna-se recomendavel a complementaridade de
varias teorias a0 mesmo tempo.
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Reportando-nos a abordagem do e-Learning utilizado na Uni-CV,
diriamos que o enfoque deste modelo se tem centrado mais em estratégias
de aprendizagem de natureza essencialmente instrutivista, e assumindo a
funcdo de extensdo virtual da sala de aula presencial (Gomes, 2007) e de
tutoria on-line. Tais procedimentos consistem, fundamentalmente, na
disponibilizacdo de informacdes, conteldos programéticos e de outros
recursos didaticos relacionados com as disciplinas ministradas para
consulta pelos estudantes, privilegiando o estudo independente em
contraposicdo a uma perspetiva sdcio-construtivista que integra variaveis
colaborativas e transacionais. Do exposto decorre a ideia defendida por
Dias (2004) sobre a importancia de se direcionar as estratégias de ensino e
formacdo, antes orientadas para consumo da informacgdo e de acesso aos
conteudos de suporte a aprendizagem para uma cultura de incentivo a
partilha, exposi¢do de perspetivas entre pares, em que a rede constitui o
motor e 0 objeto da construcdo colaborativa do conhecimento. Ou seja,
impde-se fazer a passagem da construcdo individual do saber e de auto-
aprendizagem intermediada, para formas colegiais de trabalho, com base
numa grande diversidade de modos de interacdo A este propdsito,
partilhamos do pressuposto de que é preciso fazer “a passagem do
paradigma da Web 1.0 para a Web 2.0, com a sua énfase na facilidade de
comunicacdo, interac¢do, cooperacdo, colaboracdo e publicacdo online”
(Gomes & Costa, s/d, p.3).

2.1- Razéo da adocéo da plataforma Moodle na Uni-CV

Os ambientes de gestdo virtual de aprendizagem que se encontram
disponiveis online de forma permanente e independentemente do utilizador
estar ou ndo conectado (Vagos, et al, 2009) e de que é exemplo a
plataforma do e-Learning Moodle', revestem-se de grande interesse no
contexto educativo. Para a comunidade educativa na Uni-CV, esses
ambientes, permitem uma maior flexibilizacdo de acesso aos recursos de
aprendizagem e tém-se espacos de suporte as disciplinas implicadas,
particularmente no que concerne a disponibilizacdo de documentos. No

! Acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning. Sistema que permite assegurar
a gestdo, o armazenamento e a distribuicdo de contetdos, possibilita a comunicacéo
sincrona e assincrona entre os atores da comunidade educativa envolvida.

entanto, ndo obstante a expansdo de novas interfaces da Web que desenham
novas opg¢des de flexibilizacdo das aprendizagens colaborativas e de
incremento progressivo de iniciativas de aprendizagem virtual, a utilizacdo
das potencialidades da plataforma Moodle como dispositivo potenciador da
interatividade entre professores e alunos e estes entre si estd, ainda, aquém
das expectativas e das necessidades sentidas. Torna-se nhecessario
desenvolver estratégias que permitam centrar o foco da aprendizagem nos
processos de comunicagdo e interacdo em que conceitos como publicacgéo,
comunicacdo em rede, compartilhamento de informacdes e (re)construcéo
de conhecimentos, saberes e experiéncias, ganham relevancia.

Tendo como suporte tecnoldgico a internet, a Moodle apresenta
interfaces que permitem gerir conteddos e mediatizar transacGes
educacionais com base pedagdgica orientada por abordagens sdcio-
construtivistas da educacgdo (Oliveira & Cardoso, 2009). Esta plataforma
assume-se como uma ferramenta de gestdo que ““‘conjuga um sistema de
administracdo de actividades educacionais com um pacote de software
desenhado para ajudar os educadores a obter alto padrdo de qualidade em
actividades de educagéo online.” (p.58).

O Sistema de Gestdo de Aprendizagem Moodle consiste numa
aplicacdo Web que possibilita ao docente criar e publicar contetdos e
informag0es, interagir com o0s estudantes e, ainda, aceder e publicar
contetidos curriculares bem como interagir com os colegas facilitando a
intercomunicacdo. Porém, a par destas funcionalidades de carater
pedagogico, Pimenta & Baptista (2004) indicam, outras, desta feita, de
indole administrativa as quais o docente recorre para rentabilizar uma boa
parte das suas tarefas, designadamente:

(...) agestdo de turmas e calendarios, a alocacdo de formadores, gestdo de
planos de formagéo (...) o planeamento e gestdo de cursos e de conteldos
de aprendizagem (pelo formador) , 0 acessos dos alunos aos materiais de
formacdo, a actividades, a avaliagbes (eventualmente automaticas) das
competéncias dos formandos, permitem a comunicagdo entre o formador
e os formandos através de mecanismos basicos de comunica¢do como e
email, os fora, os chats ou salas virtuais, etc...
(Ibidem, p.100)
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De facto, a tendéncia estd a ser direcionada para a estruturagdo de
modelos de e-Learning Management System-LMSque satisfacam ambas as
necessidades, tanto administrativa como pedagégica, incorporando num
Gnico sistema todas as funcionalidades possiveis. Torna-se, assim,
confortavel a utilizacdo integrada e no mesmo espaco de ferramentas
previamente criadas.

A titulo de sintese, diriamos que o processo de transferéncia do foco
da acdo educativa do ensino transmissivo norteado por um paradigma
comportamental, para a aprendizagem  construtivista  passa,
necessariamente, pela potenciacdo de um novo patamar de evolucdo do
EaD gerador, na perspetiva de Damaésio (2007), de “(...) consequéncias
cognitivas, comportamentais e sociais qualitativamente positivas para o(s)
sujeito(s), para a comunidade envolvida (...)” (p. 31); isto é, guiado para a
transicdo de um desenho pedagdgico essencialmente instrutivista, que
desvaloriza os processos holisticos de interacdo e de construgdo conjunta
realizados pelos atores do processo educativo, para uma configuracdo
pedagogica capaz de promover maiores fluxos de comunicacdo e de
interacdo, facilitados gracas a um conjunto de ferramentas de interacdo
incorporadas na propria plataforma. O Férum de Discussdo, Chat e Correio
Eletrénico sdo algumas ferramentas de comunicagdo em rede que,
associadas ao Teste, Licdo, Glossario, Referendos e Inquéritos, fazem parte
do naipe de ferramentas disponiveis na plataforma Moodle. Uma boa
utilizacdo desses recursos potencia posturas mais ativas face ao processo de
aprendizagem pelo facto de possibilitarem espagos de comunicacdo de
modo sincrono (em tempo real) e assincrono (em diferido) entre os atores
da aprendizagem.

E no contexto de grande interesse e de aposta no “desenvolvimento
mais consistente, continuado e rentavel das iniciativas no dominio do e-
Learning” (Pimenta & Baptista, 2004, p.100) que se optou, na Uni-CV,
pela utilizacdo da plataforma Moodle como Sistema de Gestdo da
Aprendizagem (SGA), por exceléncia, cujos principios de funcionamento
se fundamentam em teorias sdcio-construtivistas de aprendizagem a
distancia.

Perspetiva-se, assim, que na Uni-CV a dimensdo social seja uma
componente central do processo educativo de forma a esperar do estudante
uma postura de co-construtor ativo do conhecimento e ndo de mero
consumidor de repositorios. Do estudante espera-se assuncdo de
responsabilidade pelo seu projeto de aprendizagem, tornando-se auténomo
na gestdo do seu percurso formativo. O aluno deve evoluir de um espetador
passivo e consumidor de conteldos para um protagonista do processo
educativo e participante ativo em ambientes construidos num esforco de
participacdo, partilha e construcdo conjunta do conhecimento,
representacdes e experiéncias.

E nestes pressupostos que se ancora a linha de pensamento que esta
subjacente a descricdo de uma experiéncia cuja metodologia abaixo se
refere.

3. CONTRIBUICAO EMPIRICA

3.1 Consideragdes preliminares

No fim do ano letivo 2009/2010, deu-se inicio, na Uni-CV, um estudo
sobre a implementacdo da segunda edicdo de uma experiéncia-piloto
assente nas designadas novas TIC, particularmente, com o0 uso da
plataforma Moodle, ferramenta que potencia e se revela poderosa nos
contextos de aprendizagem. Embora o projeto ndo represente, na
verdadeira acecdo do termo, uma experiéncia de e-Learning enguanto
modalidade de educacdo a distancia, enquadra-se, todavia, numa linha de
aprendizagem eletronica suportada pela internet e de utilizacdo da Moodle
como complemento as aulas presenciais, tendo por objetivo criar novos
contextos educativos, inovar o processo de ensino e aprendizagem e criar
habitos de utilizacdo da Internet em atividades de estudo. Trata-se do
recurso ao ambiente virtual como espago de suporte as atividades de
complemento a formacéo presencial.

Este estudo surgiu como resposta aos novos desafios que se colocam a
Uni-CV induzidos pela preméncia de incrementar a literacia tecnoldgica,
pedagodgica e comunicacional em contexto on-line numa tentativa de
ultrapassar os limites fisicos e temporais da sala de aula.
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Ainda em pleno processo de evolucgdo, a utilizagdo do sistema de
aprendizagem virtual na Uni-CV tem-se centrado no ensaio de estratégias
orientadas para a reducdo da carga presencial letiva a favor do aumento da
carga da atividade virtual, numa Otica de complementaridade e de
articulagdo entre as atividades presenciais e a distdncia. Todavia, néo
obstante a evolucdo do recurso a este novo ambiente de aprendizagem
online, o processo de introducdo de praticas inovadoras no processo
educativo na instituicdo tem sido gerido com a convicgdo de que se esta
perante um procedimento cuja dindmica requer um percurso de
interiorizacdo gradual e uma avaliacdo permanentes.

3.2 - Metodologia adotada

Neste estudo, utiliza-se uma abordagem epistemoldgica interpretativa,
reflexiva e sugestiva que se baseia numa analise evolutiva da dindmica de
integracdo do e-Learning na instituicdo tendo como suporte os resultados
apurados pela equipa que desenvolveu esse projeto. Apoiados em tragos
metodoldgicos de natureza quantitativa, o foco de analise ird centrar-se na
interpretacdo dos dados estatisticos obtidos relativos ao processo adesao e
utilizacéo pelos docentes das potencialidades educativas oferecidas por este
novo sistema de gestdo on-line de aprendizagem.

3.2.1 Objetivos do estudo

O processo que presidiu a recolha de dados teve como objetivos
essenciais: (i) identificar as disciplinas inscritas na plataforma; (ii)
distinguir as disciplinas consideradas ativas das ndo ativas; (iii) aferir do
grau de utilizacdo das ferramentas de comunicagdo mais utilizadas pelos
docentes e (iv) identificar estratégias potenciadoras de dinamicas
interativas de aprendizagem.

As hipoteses que configuraram as finalidades e os objetivos deste
estudo e que se tentou comprovar sdo as seguintes: (i) a adesdo dos
docentes e alunos a utilizacdo da plataforma encontra-se em processo de
permanente crescimento e (ii) o desenho pedagdgico subjacente ao
funcionamento da plataforma orienta-se, essencialmente, para a atividade

de distribuicio e consumo do repositério da informagdo nela
disponibilizado.

Assim, a questdo para a qual se pretendeu encontrar resposta foi a
seguinte: Sera que o recurso a plataforma Moodle tem sido uma atividade
potenciadora de préticas educativas inovadoras? Que estratégias devem ser
adotadas para a promocdo e integracdo de inovacOes pedagdgicas na
pratica docente?

3.2.2 Sujeitos participantes

Fizeram parte do estudo os docentes pertencentes aos Departamentos
de Ciéncia e Tecnologia (DCT), Ciéncias Sociais € Humanas (DCSH),
Engenharia e Ciéncias do Mar (DECM) e da Escola de Negbcios e
Governacdo (ENG) da Univ-CV que lecionavam disciplinas inscritas na
plataforma. Importa considerar que, na sua maioria, 0s professores da Uni-
CV tém beneficiado de acBes de capacitagdo em utilizagdo do Moodle,
tendo sido dotados de competéncias instrumentais béasicas adequadas a
gestdo on-line das respetivas disciplinas.

3.2.3 Processo de recolha e analise de dados

O processo de recolha de dados consistiu na identificacdo e compilagéo de
diversos documentos, impressos e eletrénicos, considerados relevantes para
0 estudo tendo os mesmos sido objeto de uma anélise de contetdo. E
importante ser lembrado que, com o advento das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, para além dos documentos escritos, a analise
documental é, também, aplicada sobre imagens, documentos audiovisuais e
contedos digitais. A opcdo por esta técnica justifica-se por nos parecer
uma escolha acertada, ja que se adequa melhor aos objetivos formulados e
aos propdsitos que se pretendia alcancar.

Recorremos aos registos eletrénicos do sistema e-Learning de gestdo on-
line da aprendizagem utilizado na Uni-CV, tendo sido contabilizadas todas
as disciplinas consideradas ativas assim como o nimero de conferéncias
eletronicas (foéruns, chats) utilizadas pelos docentes e identificado o grau
de utilizacdo das ferramentas de escrita colaborativa, nomeadamente da
Wiki. Fez-se, também, uso de uma grelha previamente concebida pela
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equipa de investigadores envolvidos neste estudo para sistematizar a
recolha de dados. Nesta grelha definiu-se um conjunto de critérios que
nortearam a selecdo das disciplinas (consideradas ativas ou ndo ativas), 0s
respetivos docentes responsaveis e as ferramentas de interacdo colaborativa
utilizadas.

Para além de “papel eletronico” referido por Merriam (1998, p.122)
citada por Gomes (2004, p.200), utilizaram-se outras fontes de informacéo
estatisticas, nomeadamente, relatérios e comunicacdes em PowerPoint
apresentadas pela equipa que implementou, em 2008, a primeira
experiéncia piloto de utilizagdo ambientes virtuais de gestdo de
aprendizagem, na Uni-CV. Paralelamente, recorreu-se a revisdo da
literatura sobre a tematica em estudo para se fundamentar as analises e
reflexdes articuladas.

Partindo do pressuposto advogado por Vilela (2009) de que “(...)
Quando se usam multiplos observadores, e ao triangularem-se as
observac@es, remove-se 0 risco potencial que pode surgir quando é apenas
uma pessoa e, portanto, assegura-se assim uma consideravel fiabilidade nas
observacOes (...)” (p.346), procedeu-se a triangulacdo de investigadores
como estratégia que nos pareceu conferir maior fiabilidade, consisténcia e
validade aos dados coligidos na plataforma Moodle.

Em termos de procedimentos, é de se referir que a recolha dos dados
na plataforma, consulta e analise dos relatdrios desenrolaram-se ao longo
de 3 meses tendo sido analisados os dados referentes aos anos letivos de
2009/2010 e 2010/2011. Procederemos a apresentacdo e analise dos dados
considerando cada um destes periodos temporais. A equipa que realizou o
estudo era constituida por 3 docentes, dos quais 2 afetos ao Campus do
Palmarejo na ilha de Santiago e 1 a0 DECM?.

Para a analise dos dados, recorreu-se do programa informatico de
tratamento de dados — Excel, na medida em que se trata de ferramenta
informatica que nos pareceu mais ajustada ao tratamento deste tipo de
dados.

2 Departamento de Engenharia e Ciéncias do Mar situado no Campus da Ribeira do Julido,
nailha de S. Vicente.

3.3 - Apresentacéo e discussdo dos resultados obtidos

No ano letivo 2008/2009°, altura em que se deu inicio o processo de
implementac¢do do eLearning na Uni-CV, o nimero de docentes envolvidos
ndo ultrapassava 0s 30 e o de discentes rondava os 600 (Santos, Ferreira e
Pereira, 2010, p.50). Das 36 disciplinas entdo criadas, 25 foram
consideradas ativas sendo que 6 pertenciam ao Departamento de Ciéncias
Sociais e Humanas (DCSH), 17 do Departamento de Ciéncias e
Tecnologias (DCT), e 1 da Escola de Negdcios e Governagdo (ENG) (ver
Quadro I).Importa referir que os resultados que se apresentam no Quadro I,
foram obtidos a partir do tracking realizado ao LMS que nos deu conta do
namero de disciplinas criadas por departamento consideradas ativas e/ou
nédo ativas, de professores e de alunos que atuam na plataforma bem assim
das ferramentas de comunicacgdo interativa utilizadas.

Comparativamente ao ano 2008/2009, em 2009/2010, registou-se uma
significativa evolugdo relativamente a 2008/2009 ¢ significativa como se
pode verificar através da andlise dos dados representados no Quadro I.

QUADRO | - Relagdo de Disciplinas/Cursos/Docentes Inscritos na Plataforma
(Ano lectivo 2009/2010)

Departamento Disciplinas Inscritas Total Curso  Docente
. . . Disciplinas
Activas N&o Activas
DCT 50 15 65 21 39
DCSH 16 8 24 7 12
ENG 9 7 16 7 17
DECM 17 9 26 9 30
DCSH-S.V. 4 28 32 2 15
Total Geral Disciplinas 163
Total Geral Cursos 30

Total Geral Docentes 113

% santos, A. M., Ferreira, A. C. & Pereira, M. P. (2010). Implementacdo da educacéo a
distancia na Universidade de Cabo Verde: andlise de uma experiéncia-piloto. Revista
Educacdo Formagao & Tecnologia 3, (2), 45.60.
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Saliente-se, neste quadro, 0 modo como as disciplinas, 0s cursos e 0s
docentes estdo  distribuidos por departamentos, referindo-se,
concretamente, a relacdo entre disciplinas registadas e disciplinas ativas,
entendidas as Ultimas como as que, efetivamente, sdo utilizadas pelos
docentes na sua pratica pedagdgica.

Outrossim, os dados deste quadro evidenciam uma clara necessidade
de se definir estratégias que estimulem e incentivem os docentes a nédo
desistirem do recurso a plataforma como espago capaz de trazer valor
acrescentado a sua atividade profissional. Torna-se, deste modo,
imperativo desencadear um conjunto de acbes de sensibilizacdo e de
capacitacdo no sentido incentivar a cultura de utilizacdo da plataforma para
gestdo do processo educativo.

O Gréficol, ao lado, indica a evolugcdo do nimero de disciplinas,
docentes e discentes registados na plataforma entre os anos letivos
2008/2009 e 2009/2010.

Fazendo uma abordagem comparativa entre 0s resultados
obtidos no ano letivo 2008/2009 e os apurados no ano letivo
seguinte, dirfamos que as estatisticas* apontam para uma significativa
evolugdo do nimero de disciplinas e docentes inscritos - de 36 para 163 e
de 30 para 113, respectivamente - e de utilizadores registados, de 600 para
3.118.

Estes resultados leva-nos a certificar uma evolucdo significativa do
nimero de utilizadores da plataforma, o que parece significar o
reconhecimento das vantagens que a utilizagcdo das TIC e do e-learning
podem trazer a gestdo do processo educativo/formativo. Efetivamente, a
emergéncia da educacdo virtual parece imparavel nesta academia. A
consciéncia da relevancia da atividade digital o processo educativo parece
gue esta a aumentar o que se configura como uma aspeto muito positivo ja
qgue a ndo adoc¢do destas metodologias de aprendizagem eletrénica pode
significar uma perda de oportunidades de adequacéo aos tempos modernos
de cujos beneficios a academia ndo pretende prescindir.

“Estatisticas elaboradas em Setembro do ano de 2010, pelo docente Aristides Silva, membro
do NaEaD. Dizem respeito apenas aos Departamentos do Campus do Palmarejo e da ENG.

GRAFICO | - Evolugdo do nimero de disciplinas/docentes/discentes
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Interessa destacar ainda, que,de acordo o grafico n° 1, dos 3.118
utilizadores (docentes e alunos) existentes na plataforma, 2.126 encontram-
se na Praia (incluindo o Campus do Palmarejo e a ENG) e 992 em S.
Vicente.

Embora ainda se registe uma larga percentagem dos docentes cujas
disciplinas ndo se encontram criadas na plataforma, sendo que apenas 44%,
(89 docentes do universo de 202) dos docentes tem disciplinas criadas, da
leitura do gréafico n°l, assinala-se uma inquestionavel evolucdo das
diferentes varidveis registadas relativamente aespaco de aprendizagem
virtual. Contudo, a maioria (56%) dos docentes ndo usam a Moodle como
instrumento facilitador no processo de ensino aprendizagem e, muito
menos como favorecedor de um processo de aprendizagem sdcio-
construtivista, o que ndo contribui para o desenvolvimento da autonomia
dos estudantes, nem estimula uma aprendizagem colaborativa.

Se, por um lado, os dados recolhidos s&o reveladores do
reconhecimento da importancia do recurso a plataforma como instrumento
de suporte ao processo de ensino aprendizagem na Uni-CV, por outro,
contrariamente ao que se almeja, este sistema de gestdo da aprendizagem
on-line ainda €, preferencialmente, utilizado como respositorio de
conteudos e recursos de suporte ao processo de ensino-aprendizagem aos
quais os estudantes podem aceder. Trata-se, pois, de uma pratica de ensino
em que os docentes encaram o LMS como um mero veiculo informacdo em
que a colaboracéo e interaccdo sdo pouco exploradas, descurando o valor
das potencialidades que o mesmo lhes possa oferecer. Na verdade, a
plataforma Moodle tem incorporadas um naipe de ferramentas essenciais
de comunicacdo que, uma vez exploradas, podem tornar o acto educativo
numa experiéncia aprazivel, atraente e eficaz. Ndo faz sentido e nem €
pedagogicamente rentavel utilizar o LMS apenas como reservatério de
consumo passivo de conteidos e de informac6es propostos pelos docentes.

E imprescindivel que os atores do processo educativo tirem o maximo
de partido das aplicaces e potencialidades educativas que a plataforma
Ihes possa oferecer, designadamente, como espaco de interacdo, debate,
exposicdo e partilha de ideias, experiéncias e projectos e, sobretudo de
produgéo coloborativa de conhecimentos e saberes. Nesse sentido torna-se

premente que sejam criados espacos de emersdo tecnoldgica devidamente
equipados com infraestruturas que possibilitem aos docentes e alunos
ensaiar e testar as diferentes funcionalidades tecnolégicas de modo a
incorporar as tecnologias a sua actividade pedagogica e passar a utilizar a
Moodle como ferramenta de apoio em suas disciplinas.

A medida que as tecnologias se tornam mais acessiveis, 0s professores
tendem a descobrir e explorar as novas opgdes e 0s seus impactos e
implicacBes na sua atividade docente. Tornam-se mais conscientes das
oportunidades que se lhes apresentam, o que lhes permite superar as suas
limitacbes em contemplar atividades que exigem dos alunos a mobilizacéo
de capacidades cognitivas mais complexas e, consequentemente, melhorar
a sua pratica educativa. A tomada de consciéncia das indmeras
oportunidades e possibilidades que as TIC lhes oferecem, os docentes
sentem-se estimulados e entusiasmados na sua utilizacdo, o que aumenta as
suas expetativas, @ medida que navegam e interagem entre si (Harasim et
al, 2005).

E importante que a criagio de ambientes de emersio tecnoldgica seja
alinhada com a realizacdo de acdes de formacdo continua no dominio da
Moodle para que o docente seja capaz de criar ambientes de aprendizagem
com tecnologias, adaptando os meios a metodologia de ensino e possa
implementar inovag@es no processo educativo. Como estimulo a utilizagéo
do sistema de gestdo de aprendizagem realizou-se recentemente na Uni-CV
mais uma acao de capacitacdo’ dos seus docentes.

Um outro aspeto que se procurou analisar neste estudo foi a evolugédo
do uso de diversas funcionalidades da Moodle, associadas aos processos de
comunicacdo e colaboracdo. O gréfico, abaixo, evidencia a necessidade de
se imprimir dindmicas mais eficazes no recurso as ferramentas e servigos
disponiveis na plataforma, capazes de proprorcionar aos seus utilizadores
novas e diversas oportunidades de comunicacéo digital.

® Trata-se de um Curso de Formagdo de e-Formadores que teve lugar de 28 de fevereiro a
05 de marco de 2012, ministrado por técnicos da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), no &mbito das relagBes de cooperagdo existentes entre a Uni-CV e a
UFRGS.
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GRAFICO Il — Grau de Utilizaco das Ferramentas de Interagéo
2009-2010
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As tecnologias de suporte ou ferramentas de comunicacdo (féruns e
chats) e de escrita colaborativa (wikis, glossarios), sdo pouco exploradas e
preteridas a favor da mera consulta de informacdes, de textos em linha
(conteldos programaticos, textos e ficheiros para leitura e download, envio
de links sugeridos). Assim, no ano lectivo 2009/2010, do total de
disciplinas (163), apenas 32fizeram uso Féruns de Discussdo, 9 Chat, 8
Glossério e apenas 1 utilizou Wiki.

Os dados recolhidos evidenciam que no ano letivo de 2010/2011manteve-
se 0 processo evolutivo referente a utilizagdo da plataforma e das diferentes
funcionalidades que a mesma disponibiliza tendo sido registado um
aumento extraordinario do recurso as mesmas. No universo de 336
disciplinas, 320 utilizaram Férum, 175 Recurso, 21 Chat, 63 Trabalho, 28
Teste, 3 Glossario e 2 Referendo, de acordo com o quadro n° 2, em baixo.

Em relacdo ao numero de disciplinas autenticadas na plataforma
registou-se um significativo aumento passando de 163 no ano letivo
2009/2010 para 336 no ano seguinte. No DCT o numero de disciglinas
conheceu um incremento de 65 para 117, no DCSH de 56 para 131, no
DECM de 26 para 82 e na ENG de 16 para 22.

Quadro 11- Evolugdo da Utilizagdo das Ferramentas de Interacdo na Plataforma
(2010-2011)

. No, Ferramentas Utilizadas
Departamento  Disciplinas i
Inscritas Forum Recurso Chat Trabalho Teste Glossario Referendo

DCT 117 115 76 5 40 19 -- 2
DCSH 113 124 50 5 15 5 3
DECM 84 81 36 3 3 2 ==

ENG 22 20 13 8 5 2 =

Total 336 340 175 21 63 28 3 2

Os resultados do tracking a plataforma realizado em janeiro de 2012
mostram o0 grau da utilizacdo das ferramentas de interacdo, por
departamento. Enquanto que no DCT regista-se um equilibrio no uso
desses dispositivos no DCSH é evidenciado o mais elevado indice de
utilizacdo do Férum de Discussao (Grafico 3, em baixo).
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Embora os resultados apontem para uma evolucdo gradativa de
utilizacdo dos diferentes recursos da plataforma, a mesma ainda é
preferencialmente utilizada como repositorio de conteidos digitais em que
o0s softwares de apresentacdo e de processador de textos continuam a ser 0s
mais utilizados. Assim, a tonica centrada nas funcionalidades tecnoldgicas
potenciadoras de facilidades de acesso e consumo de conteldos deve ser
deslocada para aspetos comunicacionais de transaccdo pedagogica. Tal
opcao possibilita aos estudantes um maior desenvolvimento de capacidades
cognitivas e metacognitivas e estimula a mobilizacdo de capacidades
cognitivas mais complexas dos mesmos. Permite, ainda, o estabelecimento
de relagdes interpessoais e sociais entre os diferentes actores do processo
de aprendizagem.

3.4 - Principais Conclusdes e Expetativas

Deste estudo destacam-se algumas conclusfes que entendemos como
pertinentes e procura-se abrir novas pistas para a reflexdo em torno das
novas estratégias de integracdo de inovacdes nas préaticas educativas da
Uni-CV plasmadas nas TIC.

Como se pode verificar, da discussdo dos dados ficou evidente que a
Moodle ainda é pouco utilizada numa perspetiva de aprendizagem sécio-
construtivista, embora a tendéncia aponte para a evolucdo da exploracao
mais interativa deste sistema. Desta situacdo decorre a preméncia de se
privilegiar estratégias de mediatizacdo da comunicacdo interativa que se
fundamentem em contactos bi e multidireccionados para o debate,
interacdo, reflexdo e possibilitem a geracdo de conflitos socio-cognitivos
(Correia & Tomé, 2007). A passagem de uma utilizacdo da plataforma e da
Hnternet preferencialmente como veiculo por onde circulem e se consultem
informacbes para ambientes de aprendizagem ativa orientadas para a
partilha informacdo, saberes e projetos e construcdo colaborativa de
conhecimentos, conteldos e experiéncias configura-se como mais um dos
desafios do NaEaD.

Outra conclusdo, decorrente da ideia anterior, prende-se com as
expetativas em torno do impacto que se espera do Curso de Formacéo de e-
Formadores recentemente promovido na instituicdo com vista a promocao

da qualidade ao processo de ensino e da aprendizagem online na Uni-CV.
Recorde-se que o Curso se destinou aos docentes e enquadrou-se no ambito
da estratégia de os dotar de competéncias tecnoldgicas, pedagdgicas e
comunicacionais que lhes permitam integrar inovacfes nas suas praticas
educativas. Séo, neste sentido, elucidativas as palavras de Gomes (2004)
que defende que um formador com experiéncia de formagdo em regime
presencial necessitara, forcosamente, de “competéncias e perfis adequados
ao desenvolvimento da atividade de formador em ambientes de
aprendizagem a distancia via Internet, baseados na interaccdo e na
colaboracdo” (p.355).

Importa adiantar desde ja& uma referéncia aos recursos humanos tendo
em conta as carateristicas proprias. Efetivamente, é da responsabilidade da
equipa dotar os docentes de competéncias de forma sistematica e continua
de modo a lidarem adequadamente com a Moodle centrando a sua a¢ao na
aprendizagem, contextos, interacdo e colaboracdo; orientar e acompanhar
os docentes e estudantes na producdo e integracdo dos recursos digitais de
apoio a aprendizagem online e offline e prestar apoio aos intervenientes do
processo educativo encorajando-os e motivando-0s a prosseguir 0 seu
percurso formativo (Inocéncio, 1999) assim como produzir e partilhar
conhecimento neste dominio.

O apetrechamento do Nuacleo com equipamento, recursos e
infraestruturas tecnoldgicas adequadas ao seu pleno funcionamento é outra
tarefa que se imp0e, ja que como refere Inocéncio (1999) “(...) Sé a pratica
de uma vivéncia virtual de aprendizagem pode facilitar o processo e
transicdo de uma situagdo presencial para uma virtual de aprendizagem.”
(p.126). Sendo o contexto tecnolégico uma condi¢do para o sucesso do
processo de inovacdo, o Nucleo deve constituir-se como centro irradiador
de novas préaticas com TIC e catalisador de inovagOes. Por essa razdo o seu
apetrechamento com equipamentos e infraestruturas tecnoldgicas em
guantidade e qualidade assume relevancia.

A sensibilizacdo dos docentes e estudantes para a inovagdo das
préaticas educativas com TIC, atitudes e comportamentos face ao novo
paradigma educativo enuncia-se como mais um dos importantes desafio
que se coloca ao Nucleo, a sua equipa e a Uni-CV. Efetivamente, as
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representacdes dos docentes e alunos sobre as TIC é determinante para o
modo como as utilizam na sua atividade pedagdgica. Trata-se, portanto, de
implementar novas estratégias de atuacdo, nomeadamente, organizacdo de
encontros e foruns de reflexdo, sessdes de debate e socializacdo de préaticas
bem sucedidas bem assim discussdo de projetos inovadores da préatica
educativa. Adotando-se essas estratégias, delinear-se-4& um novo caminho
no sentido da desmaterializacdo e virtualizagdo do sistema do ensino
superior na Uni-CV, em particular, e em Cabo Verde, em geral.

A criacdo de equipas de investigacdo em ensino e aprendizagem
online, educacdo a distancia, inovacbes pedagogicas e as TIC no processo
de ensino e da aprendizagem assume-se como um desafio de extrema
relevancia para 0 NaEaD que terd como uma das suas principais linhas de
atuacdo a promocdo e 0 incentivo a investigacdo e a producdo do
conhecimento.

3.4.1. Conclusdes finais e implicacdes praticas

Numa altura em que modelos ndo presenciais de ensino ganham
credibilidade no seio académico, os programas de formacao que pretendem
fugir a légica do ensino tradicional a favor de modelos como o e-Learning
devem ser estimulados e incentivados. A dinamica da adesdo a utilizacdo
da plataforma traduzida em novas tentativas de ensinar e aprender resulta
evidente neste estudo, pelo que sugerimos a continuidade da sua evolucdo.

Mais uma vez, importa referir que é preciso redirecionar o foco do
processo de aprendizagem centrado nos aspetos ligados a distribuicdo e
acesso aos contetdos digitais, para situagdes de uma maior interatividade
online entre professores/alunos e alunos/alunos. A abordagem do ensino
transmissivo deve dar lugar a uma abordagem facilitadora baseada a
interacdo, que estimula o espirito critico e uma conce¢do da aprendizagem
que acrescente valor em termos pedag6gicos.

As perspetivas do recurso ao ensino online na Uni-CV séo
encorajadoras, reconhecendo-se, contudo, que se trata de um processo
laborioso cuja curva de aprendizagem apenas esta a iniciar. De facto, para
que o processo ganhe dinamismo, torna-se necessaria a criagdo de projetos
gue incentivem a investigacdo, promovam a integracdo de inovacdes no

processo de ensino e da aprendizagem bem como permitam identificacdo
de estratégias de capacitacio e atualizacdo continua de docentes. E
imprescindivel a definigcdo de politicas e de estruturas de operacionalizacdo
de procedimentos que promovem o processo de mudancas e de renovacao
de modos de ensinar e aprender.

Concluindo, diriamos que a divulgacdo das reflexdes ora produzidas
em torno da aprendizagem eletronica na Uni-CV, a par de pretender dar a
conhecer o trabalho realizado, objetiva despertar o interesse da comunidade
académica para o recurso aos novos modelos de aprendizagem online. Este
estudo pretende constituir um contributo de referéncia a construgdo de
novas representacfes sobre o e-Learning, modalidade de aprendizagem
cada vez mais aceite na Uni-CV.
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Abstract: At a time when virtual learning environments are becoming
increasingly relevant and topical, technological devices, whose main support is the
Internet, are emerging as an innovative alternative as opposed to learning
methodologies primarily and merely based on classroom teaching.

This paper aims to present the results of an experiment in using the Moodle
platform at Uni-CV as part of a new approach to the teaching-learning process and
a methodological demarcation from traditional educational processes. It reports on
the experiment carried out as a complement and reinforcement of classroom-based
teaching.

This text aims to provide tools for reflection on new learning strategies at Uni-CV
and to be an incentive for the implementation of successful practices in the
teaching-learning process.
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