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Resumo: Este estudo objetivou compreender as perspectivas dos tutores em
educacdo a distancia (EAD) a respeito das atividades de tutoria desenvolvidas em
nivel de especializacdo em uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira. Esta
pesquisa qualitativa utilizou o método do estudo de caso operacionalizado por
meio de pesquisa documental e entrevistas escritas, desenvolvidas a partir de
roteiro composto por questBes predominantemente abertas. Tal roteiro foi
disponibilizado para preenchimento dos participantes, por meio eletrbnico, e
contou com a participacdo de vinte e trés sujeitos. Como principais resultados
identificou-se que, no que se refere a influéncia do tutor no aprendizado dos
alunos, a maioria dos participantes respondeu acreditar que influenciam
positivamente neste processo, confirmando pressupostos teéricos de autores que

tratam acerca do tema. Chamou aten¢do, no que tange ao papel do tutor na
modalidade EAD, o fato de alguns respondentes terem relatado que desenvolvem
atividades como professores. Apesar de ndo serem reconhecidos
institucionalmente como docentes, parte dos tutores participantes desta pesquisa
considera que exerce papel de “professor’ nos cursos investigados.

Palavras-chave: Papel dos tutores, perspectiva, tutoria em educacdo a distancia.
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1. INTRODUCAO

Cursos oferecidos na modalidade a distancia passaram a integrar a
realidade de institui¢cfes de ensino e empresas como resposta a necessidade
de os individuos renovarem suas praticas por meio de formacdo e
qualificacdo profissional. Esta modalidade de ensino procura desenvolver
ambientes e metodologias que propiciem aprendizado remoto, por meio do
qual um ou mais alunos podem vivenciar experiéncias de aprendizagem em
locais fisicamente distintos de onde estdo localizados 0s recursos
instrucionais (Nakayama & Silveira, 2004).

A oferta de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo aumentou
consideravelmente no Brasil, nas Ultimas décadas, principalmente apés a
inclusdo do ensino a distancia nas disposicdes gerais da Lei 9394/96. A
partir de entdo, esta modalidade de ensino deixou de ser uma acéo eventual
para tornar-se um processo educacional utilizado por grande nimero de
universidades, faculdades e centros de ensino. O aumento na oferta de
cursos de pds-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia se justifica
também pela reconhecida necessidade de atendimento da demanda
dispersa, constituida por profissionais que buscam atualizacdo e
aperfeicoamento (Emerenciano, Sousa & Freitas, 2001).

Segundo Magalhdes Janior et al. (2008), por estar inserido em um
processo mediatizado e desempenhar o papel de interlocutor entre
professores e alunos, o tutor deve: administrar os diferentes ritmos
individuais dos alunos; apropriar-se de novas TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo); dominar instrumentos e técnicas de
avaliacdo; possuir habilidade de investigacdo; dentre outras a¢bes. Bentes
(2009) acrescenta que esse profissional precisa ter criatividade e
disponibilidade para intervir a qualquer momento. Além do que colocam
esses autores, exige-se também dos tutores que apresentem competéncias e
capacidades que contribuam para a construcdo coletiva de conhecimento,
por meio das ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de
aprendizagem, adotados nos cursos ministrados a distancia (Leitdo et al.,
2004; Maia, 2002; Oliveira, Ferreira & Dias, 2004; Preti, 1996; Souza et
al., 2004).

Considerando a relevancia da atuagdo destes profissionais para 0
desenvolvimento de ac¢bGes na modalidade a distancia, este estudo teve
como objetivo geral compreender as perspectivas dos tutores a respeito das
atividades de tutoria desenvolvidas em cursos de especializacdo em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Rio Grande do Sul (Brasil). Com o
propdsito de contribuir para uma reflexdo acerca do papel do tutor nos
cursos EAD, demonstrando sua contribuicdo no aprendizado dos alunos,
este estudo propde especificamente: analisar a percepg¢do dos tutores sobre
a sua influéncia no aprendizado dos alunos; compreender qual é a visao dos
tutores a respeito de seu papel no contexto dos cursos EAD.

2. TUTORIA E DOCENCIA EM CURSOS EAD

Em contextos de educacdo a distancia, a interacdo entre professores,
alunos e tutores é fator extremamente importante no processo de ensino e
aprendizagem. A relevancia desses momentos de interacdo é descrita por
Macada & Tijiboy (1998) como o elemento béasico e inicial de todo o
processo, pois € ela que abre o canal de comunicagdo. Tal elemento deve
estar presente ao longo de todo o trabalho, possibilitando uma negociacao
constante entre os sujeitos envolvidos.

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicacao, novas
formas de acdo surgem e ampliam as possibilidades de relacionamentos
entre os atores envolvidos no processo, podendo haver interacfes de forma
sincrona (em tempo real) ou assincrona (em tempos distintos). Muito
embora as TICs tenham trazido incrementos para 0 processo de ensino e
aprendizagem em EAD, tornando-a uma modalidade mais flexivel e com
mais possibilidades de comunicagdo, boa parte das interacfes continua
ocorrendo a distancia, de maneira assincrona (Belloni, 1999; Neder; 2009),
tendo os tutores como intermedidrios, pois é neste formato de interacéo que
a autonomia relativa ganha énfase (Benini & Fernandes, 2012; Neder,
2009). Nesta modalidade de ensino, o tutor cumpre papel de mediador e
precisa estar em constante didlogo com os alunos, com o objetivo de
estimula-los durante todo o curso e, principalmente, mostrar-lhes que ndo
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estdo sozinhos no processo, assim cooperando para que ndo desistam
durante o percurso de formacéo.

Independentemente do tipo de interacdo (sincrona ou assincrona), para
que haja efetiva geracdo e constru¢cdo do conhecimento € importante
considerar que o grau das interacfes varia em funcdo das midias utilizadas;
e a combinagdo planejada dessas diferentes formas de interagir € um dos
desafios da EAD. Para Rosini (2007, p. 84), “uma das funcbes basicas de
um modelo de ensino a distancia idealmente sistematizado, é a capacidade
de lidar com a geracdo do conhecimento, sendo sua preocupacao
permanente 0 modo como esse conhecimento € aprendido e incorporado
pelos alunos™.

Portanto, para atender aos objetivos de mediacdo do conhecimento e
interacdo, 0 acompanhamento tutorial torna-se elemento fundamental, pois
assegura o desenvolvimento e o aproveitamento dos eventos realizados no
curso a distancia. Neste contexto, o sistema de tutoria é percebido como
um importante pilar de apoio ao aluno, na medida em que impulsiona o
atendimento individual e personalizado e possibilita a aprendizagem
colaborativa (Jaeger & Accorssi, 2002; Machado & Machado, 2004;
Mercado, Figueiredo & Jobim, 2009; Tecchio et al., 2009).

Por ser uma estratégia pedagodgica centrada no ato de aprender, a
modalidade EAD pde a disposi¢do do estudante todos os recursos que irdo
permitir a consecucdo dos objetivos previstos no curso, desenvolvendo,
assim, nos alunos, uma maior autonomia em seu processo de
aprendizagem. Diante disso, torna-se funcdo primordial dos tutores
promoverem a aprendizagem por meio de uma relagdo dialdgica na qual o
conhecimento é promovido a partir deste movimento entre tutores,
professores e alunos, avaliagdo e conteddos (Nevado, 2005).

Cabe ainda destacar que, sendo as atividades de EAD mediadas por
tecnologias de comunicacdo, muitas vezes o computador € 0 meio que o
aluno utiliza também para desabafar, apontar possiveis fragilidades do
sistema e apresentar as dificuldades enfrentadas no seu dia a dia. Assim, o
tutor precisa ser capaz de identificar tais emocdes, lidar com elas e buscar

maneiras de proporcionar apoio motivacional para aqueles estudantes que
necessitam. O tutor tem o papel de fazer com que seus alunos sintam-se
motivados no processo, mas que também percebam a necessidade de serem
independentes (Moore & Kearsley, 2007). Cabe também aos tutores
descobrir as melhores técnicas para gerenciamento, comunicacdo e
intervencdo neste sentido, por tratarem com alunos de perfis distintos,
geralmente distribuidos de forma aleatria em grupos. Este profissional,
portanto, “faz o trabalho de inserir o aluno no curso e manté-lo
confortavelmente no processo de ensino-aprendizagem” (Bentes, 2009, p.
166). O tutor é, pois, um elemento importante na construcdo de redes de
interacdo entre os sujeitos envolvidos e os conteudos (Mercado, Figueiredo
& Jobim, 2009; Tecchio et al., 2010).

De fato, na literatura que trata sobre EAD, encontram-se diferentes
conceitos de tutoria, que variam de acordo com a modelagem do curso, o
perfil dos tutores e as fungdes por eles desenvolvidas (Magalhdes Junior et
al., 2003). No entanto, mesmo que a préatica da tutoria dependa do modelo
do curso, o tutor deve possuir duas caracteristicas essenciais: 0 dominio do
contetdo técnico-cientifico e, a habilidade para estimular a busca de
resposta pelo participante (Magalhdes Junior et al., 2003). Conforme
definicdo de Belloni (1999), o tutor orienta sobre os estudos e atividades,
esclarece dividas, explica contetidos relacionados a disciplina na qual atua
e participa da avaliacdo dos alunos. Bentes (2009, p. 166) acrescenta que 0
tutor,

por compreender que o perfil do corpo discente € bem diferente do ensino
presencial — formado na maioria por alunos adultos, que precisam ter
maturidade e determinacdo no estudo, responsabilidade em seguir
cronogramas estabelecidos, além de requerer conhecimento nas
tecnologias utilizadas, cumpre sua fungdo de mediador nesse processo.

Diante dessas colocagfes, com a intencdo de sintetizar as atribuicdes
relacionadas as atividades e responsabilidades dos tutores, o Quadro 1
apresenta as principais fungdes exercidas por eles na modalidade de
educacdo a distancia:

Revista EFT: http://eft.educom.pt

73



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 5 (2), dezembro de 2012

ISSN 1646-933X

QuADRO I - Atribuicdes dos tutores na modalidade a distancia

- Elaborar o conteudo do curso;

- Supervisionar e ser o moderador nas discussoes;

- Dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso;
- Manter registros dos alunos;

- Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;

- Motivar os alunos;

- Responder ou encaminhar questdes administrativas;

- Responder ou encaminhar questdes técnicas;

- Responder ou encaminhar questdes de aconselhamento;
- Representar os alunos perante a administragao;

- Avaliar a eficacia do curso.

Fonte: Adaptado de Moore & Kearsley (2007).

Deve-se considerar que cada instituicdo de ensino tem autonomia para
elaborar seus projetos de curso e, portanto, definem, a partir de seus
préprios critérios, a formatagdo e atribuicdo das atividades a serem
desenvolvidas por seus tutores, docentes e equipe pedagdgica. De fato,
alguns papéis exercidos pelos atores envolvidos no processo acabam se
mesclando, tal como mostram Moore & Kearsley (2007), ao indicarem
teoricamente que o tutor é responsavel pela elaboracdo dos contetdos do
curso, enquanto que, nos cursos em que oS tutores investigados neste
estudo atuam, esta atribuicdo de elaboracdo dos conteludos é praticada
exclusivamente pelos docentes.

Assim, de acordo com os Referenciais de Qualidade para Educagéo
Superior a Distancia (MEC, 2007), ndo h4 um modelo Gnico de educagdo a
distancia. A natureza do curso e as condi¢gdes do cotidiano dos estudantes
sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia, metodologia e
processos a serem adotados.

Uma vez que o tutor atua como elo entre alunos, coordenagdo e
instituicdo (Carneiro, Turchielo & Brochet, 2010), o trabalho da tutoria
faz-se cada vez mais presente nos ambientes académicos, principalmente
guando os elementos essenciais na adequacdo do processo educativo estdo
em pauta. Pereira (2007) ressalta que se faz necessaria a revisdo e a

discussdo do papel da tutoria enquanto acdo pedagdgica constituinte das
diferentes etapas de um projeto em educacdo a distancia. Essa discussao
estd diretamente ligada a compreensdo que se tem sobre a educacdo a
distancia, pois a tutoria é considerada um dos elementos que contribui
fortemente para mudangas e qualificacdo neste processo educativo (Pereira,
2007).

Por vezes, o papel exercido por tutores e docentes se confunde em
cursos na modalidade a distdncia. Segundo 0s pressupostos tedricos de
Lévy (1999), o papel do professor estd mais centrado no acompanhamento
e na gestdo das aprendizagens, incitando a troca de saberes, fazendo a
mediacdo relacional, simbdlica e personalizada dos percursos de
aprendizagem. Estas descricbes de mediacdo e acompanhamento
personalizado remetem, no entanto, também ao papel dos tutores,
considerando que sdo estes que atuam na linha de frente dos cursos,
interagindo diretamente com os grupos de alunos.

O docente, em linhas gerais, preocupa-se com a producdo cientifica e
¢ atuante em atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Portanto, suas
atividades sdo mais complexas e trazem exigéncias intelectuais especificas,
com o envolvimento de saberes oportunos, que devem estar pautados em
situacOes proprias do contexto, como indica Cachapuz (2002).

Considerando que as formas de interacdo com os alunos séo cada vez
mais intensas e fragmentadas, porque ha, ao mesmo tempo, a diversidade
de atividades e também possibilidades de acessos em tempos distintos, as
equipes pedagogicas precisam ser interdisciplinares e devem dominar as
diferentes TICs utilizadas nos cursos (Belloni, 1999) a fim de dinamizar o
processo de ensino e aprendizagem. Assim, é fundamental a sintonia,
integracdo e dinamicidade do trabalho realizado pelos tutores e docentes
em cursos EAD.

Com vistas a elucidar qual vem a ser o papel de tutores e de docentes
na modalidade de educacdo a distdncia oferecida pela instituicdo
investigada, apresenta-se a seguir uma breve definicdo sobre as atribuicbes
dos professores e dos tutores neste contexto.
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2.1 - Caso da IES brasileira investigada

Cabe esclarecer quais séo as principais atividades desenvolvidas pelos
tutores dos cursos de especializagdo na Instituicio de Ensino Superior
(IES), objeto desse estudo, assim como elucidar quais exigéncias sdo feitas
a esses profissionais para gque possam desenvolver suas atribuicbes de
tutoria. Dois dos cursos investigados (Negociagdo Coletiva e Gestdo de
Negdcios Financeiros) foram desenvolvidos em parceria com a Secretaria
de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SRH do MPOG) e os demais (Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e
Gestdo em Saude) em parceria com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

Em se tratando dos cursos de especializacdo ofertados em parceria
com a UAB, a concep¢do do projeto é que o tutor deve atuar como um
mediador entre os sujeitos envolvidos (professores, alunos e instituicdo).
Em tal curso, ha dois tipos de tutores: o presencial (que acompanha
presencialmente as turmas de alunos em suas cidades, denominadas Pélos)
e 0 “a distancia” (que acompanha virtualmente as turmas de alunos através
das ferramentas de apoio e do ambiente virtual de aprendizagem). A coleta
de dados da presente pesquisa envolveu somente os tutores a distancia, os
quais atuam como interlocutores de contetdo de todas as disciplinas do
curso de forma virtual.

Dentre as atribui¢bes descritas no termo de compromisso do tutor
(UAB, 2010) estdo: mediar a comunicacao de contetdos entre o professor e
0s cursistas e entre os cursistas; acompanhar as atividades discentes; apoiar
o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;
participar do processo de avaliacdo da disciplina; manter regularidade de
acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e dar retorno ao
cursista no prazo maximo de 24 horas; elaborar relatérios de
acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacgdo de tutoria; apoiar
operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades presenciais nos
polos, em especial na aplicacdo de avaliagBGes; colaborar com a
coordenacdo do curso na avaliacdo dos estudantes; participar das atividades
de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela Institui¢cdo de Ensino.

No curso em parceria com a SRH do MPOG a coordenacdo dos
tutores fica a cargo da instituicdo de ensino superior (IES) objeto deste
estudo, sendo que esta, em funcdo de sua experiéncia com outros cursos
EAD, desenvolveu um Guia do Tutor, no qual constam informagdes gerais
guanto as atribuicdes e o trabalho do tutor. Assim, segundo este guia, para
ser tutor é necessario: acompanhar todas as atividades de uma turma no
periodo da disciplina; conduzir as atividades sincronas (chats) na IES nos
dias determinados pelo curso e as atividades assincronas de qualquer local
e hora, desde que cumprido o prazo estabelecido; avaliar os alunos em
todas as atividades, atribuindo notas de acordo com o desempenho; avaliar
qualitativamente cada atividade (ou conjunto de atividades) postada (s)
pelo aluno no ambiente virtual de aprendizagem; participar das reunides e
treinamentos propostos pela coordenagdo do curso e professores (sejam
eles presenciais ou virtuais); e disponibilizar um e-mail de contato para
comunicacao.

Dentre os requisitos para ser tutor estdo: dominio do contetdo do
curso; saber lidar com as ferramentas de comunicacdo de informatica, no
minimo ao nivel do usuéario; passar pela capacitacdo de tutores; ter tempo
disponivel para a tutoria, conforme contratado. Além disso, comunicar-se
constantemente com os alunos é essencial para o sucesso de um programa
de EAD.

Em relagdo aos compromissos do tutor, 0 guia sugere que este
profissional: dé retorno, de qualquer atividade, em até 24 horas; tenha
clareza ao transmitir instrucGes aos estudantes; informe o0s prazos de
execucdo das atividades com clareza e detalhes; ndo altere horarios de
atividades e prazos previamente combinados com professores; ajude 0s
estudantes a utilizar eficazmente o ambiente on-line; apoie os alunos a
compreender e adotar comportamentos adequados (nos chats, foruns,
portfélio e nas comunicacdes via correio eletrénico com os colegas, tutor
ou demais membros da equipe da EAD); nas participagfes dos alunos,
identifique opinides convergentes ou divergentes sobre os contetdos em
estudo e, em seguida, procure consensos e entendimentos; encoraje e
reforce as contribuicdes dos estudantes; crie um clima de confianga e de
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interesse reciproco; solicite a participacdo e estimule o debate, mantendo
o0s estudantes envolvidos; e, finalmente, avalie o processo.

Aos professores exige-se que desenvolvam o plano de ensino das
disciplinas do curso, incluindo todas as atividades (féruns, exercicios,
topicos a serem discutidos nos chats, videos, etc), coordenem as atividades
de tutoria, construam os instrumentos de avalia¢do (exercicios e provas) e,
no caso dos cursos em parceria com a SRH do MPOG, desenvolvam o
material didatico-pedagdgico que guiara as atividades da disciplina, dentre
outras exigéncias. Embora haja exigéncias especificas para docentes e para
tutores, em muitas situacdes percebe-se uma certa nebulosidade sobre qual
seria 0 papel de um e de outro; ou até mesmo, pouca clareza sobre qual a
percepcdo dos tutores acerca de seu papel nessa modalidade de ensino e
sua influéncia na aprendizagem dos alunos. Diante disso, esse estudo
buscou compreender as perspectivas dos tutores a respeito das atividades
de tutoria desenvolvidas em cursos de especializacdo em uma Instituicdo
de Ensino Superior do Rio Grande do Sul (Brasil).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como exploratorio-descritivo qualitativo,
seguindo suas caracteristicas fundamentais, de acordo com Godoy (1995).
Como estratégia de pesquisa foi escolhido o estudo de caso, pois buscou-se
compreender a percepcdo dos tutores de uma IES em relacdo ao seu papel
de tutoria. Segundo Gil (2007), o estudo de caso é uma forma de analisar
um ou poucos objetos de maneira detalhada e aprofundada, visando
contribuir para ampliar o entendimento de fendmenos.

Este estudo qualitativo foi realizado através de pesquisa documental,
que embasou a construcdo do referencial tedrico, especificamente a
apresentacdo do rol de atividades dos tutores e exigéncias de cada parceiro
(SRH do MPOG e UAB), e entrevistas escritas desenvolvidas a partir de
roteiro composto por questdes predominantemente abertas. Tal roteiro foi
disponibilizado para preenchimento dos participantes, por meio eletronico,
por um periodo de 10 dias, entre os meses de junho e julho de 2011. Antes

da liberacdo do roteiro, realizou-se um teste piloto com dois tutores que
ndo participaram do estudo para validar o instrumento de coleta de dados.
Foram convidados a participar da pesquisa cento e quarenta tutores
registrados em pelo menos um dos cinco cursos de especializagéo,
ofertados na modalidade de ensino a distancia pela Instituicdo de Ensino
Superior em estudo. No periodo de realizacdo da pesquisa, encontravam-se
ativos, nos cursos investigados, cerca de sessenta tutores, sendo que muitos
atuavam em mais de um curso em igual tempo. A efetividade de respostas
foi de vinte e trés sujeitos.

As questdes foram apresentadas de forma a possibilitar que os tutores
se sentissem livres para manifestar seus sentimentos, opinides e sugestdes,
sendo nove questdes de identificagdo pessoal e profissional e trés questdes
abertas sobre a atuagdo como tutor, quais sejam: (1) Quais sdo as fungdes
gue vocé exerce(u) como tutor?; (2) Em sua opinido, qual o papel do tutor
na Educacéo a Distancia? e, (3) Em sua visdo, a atuacdo do tutor influencia
na aprendizagem do aluno? Por qué? Os cursos abrangidos por este estudo
foram cinco cursos de especializacdo lato sensu ofertados pelo Programa
de Pés-Graduacdo em Administracdo da IES pesquisada em parceria com
outras instituicdes como UAB e SRH do MPOG.

Para andlise dos resultados, utilizou-se a técnica de andlise de
contetdo. Conforme Puglisi e Franco (2005, p. 25), “a finalidade da analise
de conteldo é produzir inferéncia, trabalhando com vestigios e indices
postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos”. Este
método, originado no &mbito da pesquisa quantitativa, é amplamente
aplicado em pesquisas qualitativas, considerando que se destina a analisar
as comunicacdes por meio de técnicas capazes de avaliar os significados
simbdlicos do discurso, através de atitude interpretativa (Bardin, 2010). Por
esta razdo, foi considerado o meio ideal para expor os resultados
alcancados, apresentados na proxima secao.

As respostas das questdes abertas foram analisadas de forma
horizontal que corresponde a analise das respostas dadas por todos os
entrevistados para cada pergunta. Os dados encontrados foram
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categorizados e analisados a luz da teoria apresentada no referencial
tedrico.

3.1- Caracterizagdo dos respondentes

Esta pesquisa envolveu 23 tutores. Os dados referentes a faixa etaria,
estado civil, género e tempo de experiéncia em atividades de tutoria podem
ser visualizados detalnadamente no Quadro 2, que apresenta a
caracterizacdo dos participantes.

QuADRoO Il — Perfil dos tutores participantes da pesquisa

Faixa Etaria 12 — entre 22 e 28 anos

8 —entre 29 e 38 anos

2 —entre 39 e 48 anos

1 — com mais de 59 anos
Estado civil/ 10 — solteiros e/ou vivem sozinhos
Reside com... 9 — casados ou possuem unido estavel

3 —solteiros e moram com os pais
1- separado (a) ou vitvo(a), morando sozinho(a)
Género 15 — feminino
8 —masculino
Inicio das 10 —iniciaram no ano de 2010
atividades de 6 — iniciaram no ano de 2009
tutoria 2 —iniciaram no ano de 2008
2 —iniciaram no ano de 2007
1 —iniciou no ano de 2005
2 —iniciaram no ano de 2003

Fonte: Dados da pesquisa

Na funcéo de tutoria, mediadora do processo de ensino aprendizagem,
os profissionais envolvidos nos cursos ofertados pela IES investigada séo
qualificados como especialistas, mestrandos, mestres, doutorandos e
doutores, nas diferentes areas de conhecimento. Tendo em vista a
diversidade de conteldos que compdem a matriz curricular de um curso, a
instituicdo conta com a participacdo de inumeros profissionais, com
formacgdo especifica, os quais comp8em uma equipe multidisciplinar de

tutores e docentes para acompanhamento das atividades propostas no curso
e, principalmente, para realizarem a media¢cdo do conhecimento. Para
operacionalizar a estrutura dos cursos também sdo envolvidos funcionarios
académico-administrativos e equipe pedagdgica de coordenadores.

Informacdes acerca da titulacdo e area especifica de formagdo podem
ser verificadas no Quadro 3. Do total de tutores, sete trabalharam nos
cursos em parceria com a UAB e 21 nos cursos em parceria com a
SRH/MPOG. Sendo assim, 14 dos tutores trabalharam em apenas um dos
cursos investigados, sete trabalharam em dois cursos, um trabalhou em trés
cursos e um trabalhou em quatro cursos.

A carga horaria semanal dedicada as atividades de tutoria varia de 04
horas a 25 horas por disciplina (variacdo que pode ser justificada pelo fato
de os tutores serem responsaveis por turmas com numeros distintos de
alunos, portanto, a demanda de cada turma é variavel). Outra possibilidade
esta relacionada as especificidades dos alunos que em algumas disciplinas
podem demandar mais dos tutores. Foi identificada frequéncia similar de
respostas, com excecao de um respondente, que relatou dedicar cerca de 25
horas semanais por disciplina, conforme pode ser observado no Quadro 3.

QuADRO I11. Formagéo e horas dedicadas as atividades de tutoria

5 tutores — doutorado incompleto
5 tutores — mestrado completo

Formacgao

11 tutores — mestrado incompleto
2 tutores — especializagdo completa

Area de formagio
especifica

14 tutores — graduagao em Administragao
15 tutores — mestrado em Administragdo
4 tutores — doutorado em Administragdo

Horas semanais 7 tutores — até 05 horas/semana

dedicadas as 5 tutores — de 06 a 10 horas/semana

atividades de tutoria 6 tutores — de 11 a 15 horas/semana
4 tutores — de 16 a 20 horas/semana
1 tutor — 20 horas/semana ou mais

Fonte: Dados da pesquisa
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O numero médio de alunos por turma varia de 20 a 35 alunos nos
cursos da Universidade Aberta do Brasil. No caso dos cursos da UAB, ha
um rodizio de tutores nas turmas de acordo com as disciplinas, por isso, em
um més um tutor pode trabalhar com uma turma de 20 alunos e no proximo
més com uma turma de mais de 30 alunos, por exemplo. No caso dos
cursos em parceria com a SRH do MPOG, as turmas variam de 30 a 35
alunos.

Na proxima secdo, sdo apresentadas as percep¢des dos participantes
deste estudo a respeito da influéncia do tutor na aprendizagem dos alunos e
0 papel do deste profissional na modalidade EAD.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os dados coletados, a partir das
entrevistas escritas, assim como a analise dos mesmaos, seguindo a técnica
de anélise de contetdo (Bardin, 2010).

4.1 - A influéncia da tutoria na aprendizagem dos alunos

Retomando a ideia de que o tutor contribui para o aprendizado e
crescimento dos alunos (Bentes, 2009; Jaeger & Accorssi, 2002; Machado
& Machado, 2004; Mercado, Figueiredo & Jobim, 2009; Rosini, 2007;
Tecchio et al., 2009), questionou-se aos participantes se, em sua opinido, as
atividades ligadas a tutoria influenciam na aprendizagem do aluno. A esta
questdo a maioria dos respondestes (21) afirmou que sim.

Do total dos 21 participantes que responderam afirmativamente, trés
acreditam que o tutor tem papel determinante na construgdo do
aprendizado do aluno; seis que o tutor influencia muito; nove, que
influencia; um que a relacdo dependeria 50% do tutor e 50% do aluno; um
que o tutor influencia muito pouco. Apenas dois tutores disseram que nédo
influencia. Esses achados, quanto ao papel do tutor na aprendizagem do
aluno, reforcam a visdo de Preti (1996) e Bentes (2009) quanto a grande
responsabilidade que o tutor tem na efetivacdo dos objetivos do curso no
qual ele trabalha, visto que o tutor orienta, dirige e supervisiona 0 processo

de ensino-aprendizagem dos alunos, sendo, pois, elemento chave na
construcdo do aprendizado discente.

Como desdobramento desse questionamento solicitou-se ao
respondente que justificasse sua visdo. Tais justificativas foram analisadas
e agrupadas em oito categorias, as quais ndo possuem o proposito de se
esgotarem em si. Em virtude das diferencas em termos de atividades nos
cursos analisados, tais categorias podem se sobrepor, demonstrando a ndo
estabilidade das atividades.

Nas categorias a favor da influéncia do tutor na aprendizagem dos
alunos tém-se: 1) interface (o tutor realiza a interface entre
instituicdo/curso/professor/conteddo e alunos); 2) motivagdo (o tutor é
responsavel por motivar os alunos); 3) orientacdo (o tutor orienta 0s
alunos); 4) atendimento individualizado (o tutor da atendimento
individualizado ao aluno); 5) construcdo de conhecimento (o tutor
contribui para a construgdo do conhecimento e da aprendizagem); 6)
facilitagdo (o tutor facilita a compreensdo do contetdo, esclarecendo
davidas); 7) cobranca (o tutor cobra os alunos); 8) avaliacdo (o tutor
avalia o desempenho e evolucdo do aluno). Nesta ultima categoria, ao
fornecer feedback a partir da avaliagdo do desempenho e evolucdo dos
alunos, o tutor contribui para a reflexdo do cursista sobre sua
aprendizagem. Tal concepcdo corrobora a viséo de Belloni (1999), Moore
& Kearsley (2007) e Nevado (2005) que acreditam no papel pedagégico
gue a avaliacdo pode desempenhar no ensino-aprendizagem na modalidade
EAD.

As respostas apresentaram maior frequéncia na categoria motivacao
(dez respostas), sendo seguida das categorias: atendimento
individualizado (cinco respostas), interface, orientacdo, facilitagdo
(quatro respostas cada) e construgdo de conhecimento (trés respostas).
Como forma de representar as categorias de maior frequéncia,
transcrevem-se aqui relatos de tutores para cada uma delas. Os nomes
verdadeiros dos participantes foram substituidos por letras a fim de garantir
0 anonimato.
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a) Categoria motivagdo: “O tutor promove a interatividade do aluno
com a disciplina, com seus colegas e professores, ou seja, acaba
motivando o interesse do aluno pelo EAD” [V].

b) Categoria atendimento individualizado: “O tutor é o ator mais
préximo do aluno e conhecedor de suas facilidades e dificuldades
na aprendizagem” [C]; “O aluno precisa de acompanhamento o
mais individualizado possivel no ensino a distancia” [N].

c) Categoria interface: “Porque o tutor é a principal fonte de contato
dos alunos com o curso. Por mais que os professores elaborem a
disciplina, o contato direto com os alunos €é do tutor” [E]; “O tutor
nem sempre é somente o elo entre o professor e o aluno, em
algumas disciplinas ele € o Unico contato do aluno com o
contetdo” [O].

d) Categoria orientagdo: “O tutor tem papel determinante na
conducdo dos caminhos a serem seguidos pelos alunos em cursos
ofertados na modalidade EAD” [A].

e) Categoria facilitacdo: “Ele pode trazer bons referenciais teoéricos e
exemplos praticos” [D]; “Pode fazer o conteido ficar mais claro”
[H];“Ajudar em casos de duvidas” [W].

f) Categoria construcdo de conhecimento: “Considero a
participacdo do tutor essencial na construcdo de conhecimento dos
alunos. [...] O tutor pode contribuir para reflexdes e dialogos. [...]
Dependendo da postura do tutor, o aprendizado do aluno sofrera
influéncias positivas ou negativas” [D].

g) Categoria cobranca: “Principalmente no sentido de [...] cobrar os
alunos [...]” [G].

h) Categoria avaliagdo: “Sem duvidas. Por que o tutor é quem
estabelece os focos nos chats e define as capacidades da turma
naquele momento. E também o tutor que identifica
individualidades e trabalha com cada aluno sobre seus avangos”

[T].

Em relacdo as respostas enquadradas como ‘influencia pouco’ ou ‘ndo
influencia’, o tutor ‘M’ relatou: “[...]JPode ser o melhor tutor do mundo, se
0 estudante ndo estd comprometido com as atividades... ndo adianta”. Ja o
tutor ‘P’ acredita que ndo ha influéncia do tutor no aprendizado do aluno,
porque, na sua visdo, a aprendizagem ¢ individual. Ainda, o tutor ‘I’ ndo
acredita porque “geralmente o tutor apenas ministra as aulas online através
de um material desenvolvido por outra pessoa”.

Essas percepcBes dos respondentes estdo presentes nos trabalhos de
Preti (1996), Bentes (2009), Aretio (2001), Simao et al. (2008), Botelho &
Maffra (2009) e Tecchio et al. (2009), os quais entendem que ao tutor cabe
0 papel de orientar, motivar, acompanhar e avaliar o aprendizado do aluno,
buscando conhecer suas dificuldades. Outra categoria identificada na
analise dos dados reforca a compreensdao que Mercado, Figueiredo &
Jobim (2009) e Tecchio et al. (2009) tém a respeito da importancia do tutor
na construcdo de redes de interacdo do aluno com a instituicdo, os
professores, outros alunos e o conteudo. Diante do exposto, acredita-se ser
0 papel dos tutores determinante para que as disciplinas componentes da
matriz curricular sejam desdobradas de maneira a assegurar a qualificacdo
técnico-cientifica e o desenvolvimento ético dos alunos, conforme previsto
no projeto pedagdgico do curso.

4.2 - O papel do tutor na modalidade EAD

Considerando-se ser relevante discutir qual o papel do tutor na
modalidade a distancia, visto que varios autores (Belloni, 1999; Bentes,
2009; Magalhdes Junior et al., 2003; Moore & Kearsley, 2007) e os
diversos sujeitos envolvidos no contexto da educacdo a distancia (alunos,
tutores, professores, equipe pedagbgica) podem apresentar opinides
distintas a esse respeito, questionou-se aos participantes deste estudo qual
seria 0 papel do tutor que atua em EAD. Como nas questfes anteriormente
apresentadas, as respostas dos tutores revelam a heterogeneidade de
opinides a respeito do tema.

O papel atribuido ao tutor mais mencionado pelos respondentes foi o
que associa tutoria e ‘mediacdo’ (7). Nas respostas dos participantes foi
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evidenciada a atuacdo do tutor ndo apenas como mediador entre
professores e alunos [A, L, O, P, V] como apresentado por Belloni (1999),
Bentes (2009) e Lévy (1999), mas também na mediacdo entre o0s alunos e o
conhecimento [D, U] e entre os alunos e a coordenagdo do curso [H]. As
falas dos tutores ‘A’, ‘D’ e “‘H’, apresentadas a seguir, exemplificam essa
opinido: “O tutor tem papel fundamental na mediacdo do conhecimento e
faz a ponte entre o aluno e o professor” [A].

O tutor é ao mesmo tempo professor e mediador do conhecimento. Ele
deve tanto preparar as aulas e as atividades de forma a contribuir com a
construgdo do aprendizado do aluno, quanto ser parceiro nessa
construgdo. Deve orientar, incentivar, cobrar, indicar caminhos, ter
empatia, mostrar o que precisa ser melhorado e o que ainda ndo foi bem
compreendido, sugerir novos materiais, tentar solucionar ddvidas, dar
exemplos de aplicacdo pratica dos conhecimentos vistos, trocar
conhecimentos, ser o elo entre a IES e o aluno, entre os materiais
(conteudo) e o aluno, entre o professor e o aluno... [D].

Tem o papel de mediador entre alunos e coordenacdo, onde a frente junto
aos alunos é muito presente e deveria ser mais valorizada. Além disso,
tem o papel de esclarecer dividas e fazer com que o conteido seja mais
interessante aos alunos. E claro, a parte "psicolégica” que é muito exigida
neste contato com os alunos [H].

A visdo de que o tutor exerce 0 mesmo papel de um ‘professor’, foi
apresentada por trés respondentes [B, D, Q] que acreditam que o tutor, por
estar em constante contato com os alunos (mesmo que de forma virtual)
influencia na formac&o deles (alunos) da mesma forma que um professor
na modalidade presencial.

O tutor para mim é um professor. A diferenca é que ele ndo planejou a
disciplina, mas o restante € de responsabilidade do tutor. Adequar o
contedo a turma, preparar-se para 0s chats de forma a torna-los
interessantes para todos os envolvidos, auxiliar os alunos a respeito do
conteddo e das tarefas. O tutor é o que transforma o planejado em
realidade [B].

Em conformidade com a ideia de que é o tutor “quem transforma o
planejado em realidade” [B], o respondente ‘R’ acredita que a atividade de

tutoria € a mais importante no contexto do ensino a distancia e justifica: “O
papel mais importante, visto que é o contato direto do aluno para tirar
davidas e estudar. Junto com o apoio do professor coordenador e do tutor
facilitador, o tutor € quem conduz a turma rumo ao aprendizado”. A essa
opinido, pode-se ainda associar 0s papéis de zelador e gestor, mencionados
pelos tutores ‘F’ e ‘M’, respectivamente.

O tutor como ‘apoio’ foi referenciado por quatro participantes [C, I,
N, S] que veem o tutor como alguém que acompanha e apoia os alunos em
suas necessidades, esclarecendo dividas e mobilizando a¢des que busquem
facilitar o processo de aprendizagem por meio de relacionamento
interpessoal. A partir deste ponto de vista, € papel do tutor “acompanhar o
aprendizado do aluno, certificando-se de que todos, com suas
individualidades, estdo apreendendo a matéria de forma satisfatéria” [N].
Estas afirmacfes concordam com o que Freire (1996, p. 26) apresenta ao
afirmar que “percebe-se, assim, a importancia do papel do educador, [...]
que faz parte da sua tarefa docente ndo apenas ensinar os conteddos, mas
também ensinar a pensar certo”.

Por fim, o papel de ‘motivador’, em relacdo ao aprendizado, a reflexdo
sobre os temas estudados e a leitura dos materiais indicados, foi apontado
pelos tutores ‘E’, ‘K’, ‘T’ e “W’. Apresentadas as percepcdes dos tutores a
respeito da atuacdo na modalidade de ensino a distancia, a seguir, sdo
expostas as consideracdes finais deste estudo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Para alcancar o propoésito central desta pesquisa — compreender as
perspectivas dos tutores a respeito das atividades de tutoria desenvolvidas
em cursos de especializacdo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
do Rio Grande do Sul (Brasil), buscou-se, especificamente: analisar como a
tutoria influéncia no aprendizado dos alunos; compreender qual é a visdo
dos tutores a respeito de seu papel no contexto dos cursos EAD.

No que se refere a influéncia do tutor no aprendizado dos alunos, a
maioria dos participantes respondeu acreditar que os influenciam
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positivamente, o que confirma os pressupostos tedricos de autores que
tratam sobre o tema. Relativo a visao dos tutores a respeito de seu papel no
contexto dos cursos EAD, as respostas revelaram-se heterogéneas.

Identificou-se como papel mais mencionado pelos respondentes o que
associa tutoria e ‘mediacao’ (entre professores e alunos, entre os alunos e o
conhecimento, entre os alunos e a coordenacdo do curso). O tutor como
‘apoio’ e como ‘motivador’ também foi mencionado. Nesta visdo, o tutor é
encarado como alguém que acompanha e apoia 0s alunos em suas
necessidades, esclarecendo dividas e mobilizando acBes que busquem
facilitar o processo de aprendizagem por meio de relacionamento
interpessoal.

Entretanto, chama atencdo o fato de alguns respondentes terem
relatado que desenvolvem atividades como professores. Apesar de néo
serem reconhecidos institucionalmente como docentes, parte dos tutores
participantes desta pesquisa considera que exerce papel de ‘professor’ nos
cursos investigados. De fato, alguns papeis acabam se mesclando e, mesmo
gue se considere a existéncia de diferentes sistemas educacionais e que
cada instituicdo de ensino tem autonomia para desenvolver um modelo
especifico de curso na modalidade a distancia, € importante que haja uma
reflexdo sobre o papel do tutor nos cursos EAD, propondo um repensar a
respeito das tarefas e funcdes desempenhadas por professores e tutores.

Levando em consideragdo 0s documentos pesquisados neste estudo, as
atividades de docentes e de tutores sdo distintas em alguns pontos, mas se
aproximam em outros. Entre as divergentes estdo algumas atividades que
sdo exclusivas dos professores (embora possam ser desenvolvidas em
parceria com a equipe de tutores, caso o professor assim o deseje): o
planejamento da disciplina, formulagdo do plano de ensino, preparacdo de
material didatico-pedagogico, gravacdo de video-aulas, gestdo de equipe de
tutores, entre outras. Em relacdo as atividades convergentes estio:
esclarecimento de davidas, indicagdo de novos materiais de consulta,
exemplos de aplicagdo pratica do contetdo, atuacdo como elo entre o
contetdo e o aluno, entre outras.

Cabe destacar que a forma como os sujeitos pesquisados percebem seu
papel enguanto tutores tende a influenciar sua pratica profissional de
tutoria. Aqueles que acreditam que ndo contribuem muito para o
aprendizado do aluno poderdo assumir uma atitude mais distante e passiva,
por exemplo; por outro lado, aqueles que se véem como fortes
influenciadores no processo de aprendizagem do aluno poderédo participar
de forma mais efetiva desse processo, buscando desenvolver uma maior
interacdo com sua(s) turma(s). Tal aspecto abre uma possibilidade de
discussdo para outras pesquisas, as quais poderdo investigar essa relacao
em uma amostra mais numerosa.

Como limitacdo deste estudo, pode-se considerar que 0s relatos dos
tutores investigados refletem um recorte e ndo caracterizam a realidade
como um todo. Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo desta pesquisa,
tanto no que se refere ao nimero de respondentes, quanto ao escopo de
investigacdo que pode se estender a outros atores, especialmente aos
alunos, parte integrante deste processo, que certamente podem se
pronunciar sobre a real influéncia da tutoria em sua aprendizagem. A
abordagem da perspectiva dos alunos é fundamental e tem sido
desenvolvida em estudos paralelos de nosso grupo de pesquisa, a fim de
melhorar a validade dos achados aqui apresentados e promover a
triangulacédo dos dados, requisito de pesquisas qualitativas.

A influéncia da tutoria no aprendizado dos alunos; a incorporagao
desses profissionais em programas de capacitacdo dos cursos em questdo,
visando uma maior integracdo entre proposta pedagdgica dos cursos e a
pratica efetiva; estratégias para a retencdo de tutores, de forma a melhor
aproveitar sua experiéncia e conhecimento pratico; também representam
questdes que merecem ser discutidas em novos estudos o que possibilitara
a ampliacdo dos dados e a comparagdo dos resultados.

6. REFERENCIAS BIBLIOGAFICAS

Aretio, L. (2001). La educacién a distancia: de la teoria a la préctica.
Barcelona: Ariel.

Revista EFT: http://eft.educom.pt

81



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 5 (2), dezembro de 2012

ISSN 1646-933X

Bardin, L. (2010). Andlise de contetido. Sdo Paulo: Edi¢Ges Loyola.

Belloni, M. L. (2003). Educacéo a distancia (3 ed.). Campinas: Autores
Associados.

Belloni, M. L. (1999). Educagdo a distancia. Campinas: Autores
Associados.

Bentes, R. F. (2009). A avaliacdo do tutor. In F. M. Litto & M. Formiga.
(Orgs.). Educacgdo a Distancia: o estado da arte (pp.166-170). Sédo
Paulo: Pearson Education do Brasil.

Botelho, C. S., & Maffra, F. R. (2009). Didatica e Competéncias Docentes:
um estudo sobre tutorias no curso de Administracdo a Distancia do
Projeto Piloto UAB 2009. Educacdo a Distancia e Praticas
Educativas Comunicacionais e Interculturais, v. 2, n. 2.

Brasil (2012). Ministério da Educacdo. Portaria n°® 2, de 10 de janeiro de
2007. Obtido de:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf

Cachapuz, A. F. (2002). A universidade, a valorizacdo do ensino e a
formacdo dos seus docentes. In A. Shigunov Neto & L. S. B. Maciel
(Orgs.). Reflexdes sobre a formacédo de professores (pp. 115-139).
Campinas: Papirus.

Carneiro, M. L. F., Turchielo, L. B., & Brochet, E. (2010). Capacitacéo de
Tutores a Distancia: discutindo competéncias. Trabalho apresentado
no 7° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia, Cuiaba,
Brasil.

Emerenciano, M. S.; Sousa, C. A. L., & Freitas, L. G. (2001). Ser Presenca
como Educador, Professor e Tutor. Colabor@ - REVISTA Digital do
CVA —Ricesu, 1, 1, 4-11.

Freire, P. (1996). Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa (35" ed.). S&o Paulo: Paz e Terra.

Godoy, A. S. (1995). Introducdo a pesquisa qualitativa e suas
possibilidades. Revista de Administracao de Empresas, 35, 57-63.

Jaeger, F. P., & Accorssi, A. (2011). Tutoria em Educagdo a Distancia.
Trabalho apresentado no 8° Congresso Internacional de Educacdo a
Disténcia, Brasilia, Brasil. Obtido de:
http://www.abed.org.br/congresso2001/index.html

Leitdo, C. F., Perrota, C., Leal, M. L. M. S. & Farah Neto, M. (2004). A
formac&o dos tutores do curso de formacéo pedagodgica em educacao
profissional na area de saude: enfermagem. Trabalho apresentado no
11° Congresso Internacional de Educacdo a Distancia, Salvador,
Brasil. Obtido de: http://www.abed.org.br/congresso2004/por/
trabalhos.htm

Lévy, Pierre. (1999). Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34.

Machado, L., & Machado, E. C. (2011). O papel da tutoria em ambientes
de EAD. Trabalho apresentado no XI Congresso Internacional da
Abed, Salvador, Brasil. Obtido de: http://www.abed.org.br/
congresso2004/por/ntm/022-TC-A2.htm

Magalhaes Junior, A. G.; et al. (2008). Selecdo e Formagdo em EAD para
Tutores do Curso de Graduacdo em Administracdo — Modalidade a
Distancia: um estudo de caso na UECE. Desafio: Revista de
Economia e Administracdo. Campo Grande, 9, 19, 5-19.

Maia, C. (2002). Guia brasileiro de educacdo a distancia 2002/2003. Sao
Paulo: Editora Esfera.

Macgada, D. L., & Tijiboy, A. V. (1998). Aprendizagem cooperativa em
ambientes telematicos. Trabalho apresentado no 4° Congresso da
Rede Iberoamericana de Informética Educativa - RIBIE, Brasilia,
Brasil. Obtido de: http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/
trabalhos/274.pdf

Mercado, L., Figueiredo, J., & Jobim, D. (2008). Formag&o de tutores do
curso piloto de administracdo a distancia da Universidade Aberta do
Brasil. In L. Mercado (Org.). Préaticas de formac&o de professores na
educacdo a distancia (pp. 95-116) Macei6: Edufal.

Revista EFT: http://eft.educom.pt

82



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 5 (2), dezembro de 2012

ISSN 1646-933X

Moore, M G.; Kearsley, G. Educagéo a distancia: uma visdo integrada —
Edicdo especial ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia. Sao Paulo: Thomson Learning, 2007.

Moore, M. G., & Thompson, M. M. (1990). The effects of distance
learning: A summary of the literature. Research Monograph, 2.
University Park, PA: The Pennsylvania State University.

Nakayama, M. K., & Silveira, R. A. (2004). Ensino a distancia nos
programas de capacitacdo. In C. Bittencourt (Org.). Gestéo
contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais
(pp. 00-00). Porto Alegre: Bookman.

Nevado, R. A. (2005). Ambientes virtuais que potencializam as relacdes de
ensino aprendizagem: ambientes virtuais de aprendizagem: do "ensino
na rede" a "aprendizagem em rede". Novas Formas de Aprender:
comunidades de aprendizagem: boletim, [Brasilia, DF], 15, 14-20.
Obtido de: http://tvbrasil.org.br/fotos/salto/series/
151043NovasFormasAprender.pdf

Oliveira, E. S. G, Ferreira, A. C. R., & Dias, A. C. S. (2004). Tutoria em
Educacgdo a Distancia: avaliacdo e compromisso com a qualidade.
Trabalho apresentado no 11° Congresso Internacional de Educacéo a
Distancia, Salvador, Brasil. Obtido de:
http://www.abed.org.br/congresso2004/por/trabalhos.htm

Pereira, J. L. O Cotidiano da Tutoria. (2007). In J. Corréa (Org.). Educacao
a distancia: orientacfes metodoldgicas (pp. 85-104). Porto Alegre:
Artmed.

Preti, O. (Ed). (2005). A Formacéo do professor na modalidade a distancia:
(DEZ) construindo metanarrativas e metaforas. Educacao a distancia:
sobre discursos e praticas. Brasilia: Liber Livro Editora.

Preti, O. (Ed). (1996). Educacdo a Distancia: uma pratica educativa
mediadora e mediatizada. Educacéo a distancia: inicios e indicios de
um percurso. Cuiaba: Edufmt/NEAD.

Puglisi, M. L., & Franco, B. (2005). Analise de contetido (2™ ed.). Brasilia:
Liber Livro.

Rosini, A. M. (2007). As novas tecnologias da informacéo e a educacéo a
distancia. Sdo Paulo: Thomson Learning.

Souza, C. A., Spanhol, F. J., Limas, J. C. O., & Cassol, M. P. (2004).
Tutoria na educagdo a distancia. Trabalho apresentado no 11°
Congresso Internacional de Educacdo a Distancia, Salvador, Brasil.
Obtido de: http://www.abed.org.br/congresso2004/por/trabalhos.htm

Tecchio, E. L., Nunes, T. S., Moretto, S. M., Dalmau, M. B. L., & Melo, P.
A. (2009). Competéncias fundamentais ao tutor de ensino a distancia.
Revista Digital da CVA-RICESU, 6, 21. Obtido de:
http://pead.ucpel.tche.br/revistas/index.php/colabora/article/viewFile/1
22/107

UAB - Universidade Aberta do Brasil. (2010). Termo de Compromisso do
Bolsista. Porto Alegre.

UFRGS. (2008). Guia do Tutor. Porto Alegre

Revista EFT: http://eft.educom.pt

83



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 5 (2), dezembro de 2012

ISSN 1646-933X

Abstract: This study aimed to understand the perspectives of tutors in distance
education (DE) regarding the mentoring activities developed at specialization level
in a higher education institution in Brazil. This qualitative research used a case
study method operationalized through archival research and written interviews
with a script predominantly composed of open questions. This script was made
available for completion, by electronic means, and had the participation of
twenty-three subjects. The main results indicate that most participants believe that
the influence of the tutor on student learning positively influence this process,
confirming theoretical assumptions of the authors who address this subject. It was
interesting to note that some respondents reported that they carry out activities as
teachers. Although they are not institutionally recognized as teachers, some of the
tutors, participants in this study, consider that they act as a 'teacher’ in the courses
surveyed.
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