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Resumo

Este trabalho apresenta dados e analises acerca do acesso e da participacdo de
educadores em um ambiente virtual de aprendizagem, buscando compreender o
processo de letramento digital vivenciado por esses sujeitos. Em campo, nos
propusemos acompanhar a formacao inicial de graduandos do curso de Pedagogia
a distancia, oferecido pela UAB/UFMG e que utiliza a plataforma MOODLE
como ambiente virtual de aprendizagem. Os sujeitos, ao participarem desse
espaco, estavam interagindo entre si, construindo e publicando sua escrita, sendo
deste modo, autores e leitores em um espacgo colaborativo. Como procedimentos
de coleta de dados, foram utilizados questionario online e observacdo virtual. A
partir do perfil tecnoldgico identificado em diferentes momentos do curso,
pudemos constatar mudancas nas condi¢fes de letramento digital apresentadas
pelos sujeitos. Os resultados demonstraram ainda que o texto e o discurso
produzidos por esses individuos nesse ambiente modificam-se ao longo do tempo,
influenciados que séo pelas relagcBes que os sujeitos estabelecem entre si, com a
prépria tecnologia e com 0 meio académico.
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INTRODUCAO

Este estudo insere-se em uma pesquisa de doutorado relacionada a
formacdo de professores e a utilizacdo da internet como ambiente de
aprendizagem, visando compreender o processo de apropriacdo das
tecnologias digitais por esse publico (Medeiros, 2011). Tomando por
empréstimo do campo da linguistica o termo letramento para nos referir a
utilizacdo das tecnologias digitais, buscamos investigar situacdes que
viabilizassem e/ou favorecessem ao sujeito esse processo de letramento
digital. A proposicdo que norteou o trabalho foi a de que possibilitar aos
sujeitos oportunidades de expressao e de escrita, individual e coletiva, num
ambiente virtual de aprendizagem favorece o processo de letramento
digital. Desse modo, procuramos conhecer o perfil tecnoldgico do
educador em processo de formacdo inicial, acompanhando a sua
participacdo em um ambiente virtual de aprendizagem e analisando as suas
relagdes com o ambiente virtual durante esse processo, bem como as
condicoes de letramento digital manifestadas.
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O termo letramento é amplamente utilizado no campo da linguagem,
juntamente com o termo alfabetizacdo, ora como uma ampliacéo deste, ora
como um contraponto entre um e outro, mas sempre como pertencentes a
um mesmo processo, 0 de aprendizagem da leitura e da escrita. Neste
estudo, referenciamo-nos em autores (Soares, 1998, 2002, 2003; Frade,
2007) que trabalham ndo somente com o termo letramento em seu campo
de origem, mas também com o termo letramento digital, para designar
“tanto a apropriacdo de uma tecnologia, quanto o exercicio efetivo das
préticas de escrita que circulam no meio digital” (Frade, 2007, p. 60).

Buscamos também conhecer outras pesquisas que tém como objeto de
estudo o letramento digital, destacando aquelas que mais se relacionam ao
nosso trabalho, seja por inserirem-se no contexto da formacdo de
professores, seja por tratarem da escrita em ambientes virtuais (Silva, 2004;
Freitas, 2005; Ribeiro, 2008; Araljo, 2009; Bandeira, 2009; Muniz, 2009).

Nesse caminho, percebemos que alguns autores relacionam
alfabetizacdo tecnoldgica (Sampaio & Leite, 2004) com o que aqui
tratamos como letramento digital. Em ambos os casos, percebemos que
relacionam-se aos processos de apropriacdo e de interiorizacdo (Vygotsky,
1998; Kensky, 1998; Doron & Parot, 2001) do uso das tecnologias digitais.
A Figura demonstra o mapa conceitual que este estudo nos possibilitou
construir.

Ao longo deste texto, buscamos trazer com mais detalhes esses
conceitos, dialogando com os dados oriundos no nosso estudo empirico,
como o perfil tecnoldgico, as condigBes de acesso e 0S USOS que NOSSOS
sujeitos fazem das tecnologias digitais. Trazemos, também, algumas
andlises acerca do processo de letramento digital declarado e vivenciado
pelos individuos, perceptivel por meio da comparagdo entre os dados
coletados em diferentes momentos da pesquisa.

FIGURA | - Letramento digital - mapa conceitual.
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Desse modo, este texto apresenta-se organizado de maneira a nédo
explicitar uma separacdo mais rigida, na estrutura dos tépicos, do
referencial te6rico e dos dados empiricos, para, como de costume,
estabelecer um dialogo entre esses elementos somente nos momentos de
analises e/ou consideragdes finais. Diferentemente, sempre que possivel,
apresentamos as orientacOes tedricas dialogando com os dados coletados,
buscando, ali mesmo, realizar as analises e inferéncias que se mostraram
pertinentes.

Antes, porém, de iniciar a discussdo do referencial tedrico junto aos
dados, iremos contextualizar o estudo empirico, com informagdes sobre o
locus e os sujeitos, e sobre os procedimentos de coleta de dados.
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A COLETA DE DADOS E OS SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo empirico deu-se entre os alunos da primeira oferta (2008-
2011) do curso de graduacdo em Pedagogia, realizado na modalidade
semipresencial, pela Universidade Aberta do Brasil — UAB e pela
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, funcionando, entdo, em
nove polos localizados em diferentes municipios® do interior do Estado de
Minas Gerais. Em cada polo foram constituidas duas turmas de 25 alunos,
totalizando cerca de 450 alunos, sujeitos desta pesquisa. Integra a
metodologia do curso a utilizacdo de um ambiente virtual da aprendizagem
(neste caso, a plataforma MOODLE), onde pode ser mantido um contato
via internet entre coordenacdo, tutores e alunos, por meio de chats, foruns,
envio de mensagens e publicacdo de contetdos, assim como postagem,
pelos alunos, das atividades solicitadas.

Em relacdo aos procedimentos de coleta de dados, realizamos a busca
pelas informagdes por meio de questionarios online e observagoes virtuais.

Neste estudo, em que temos sujeitos em locais distantes
geograficamente e que possuem como fator comum estarem todos
utilizando um ambiente virtual de aprendizagem, o questionario online se
mostrou bastante conveniente. Fizemos uso desse instrumento em dois
momentos distintos do curso — no quarto e no oitavo semestres letivos.
Como o0 uso do ambiente virtual foi se dando gradativamente pelos
sujeitos, ndo seria produtiva a aplicacdo de um questionario online no
inicio do curso.

No semestre letivo em que os primeiros dados foram coletados
(2009/2), estavam matriculados no curso 365 alunos, dos quais, 324
(88,8%) responderam ao questiondrio. No semestre letivo em que o

! Em sua primeira oferta (2008 a 2011), o curso de Pedagogia UAB/UFMG foi realizado
nos polos instalados nos seguintes municipios mineiros: Araguai, Buritis, Campos Gerais,
Conselheiro Lafaiete, Corinto, Formiga, Governador Valadares, Teofilo Otoni e Uberaba.

segundo questiondrio foi aplicado (2011/2), 345 alunos estavam
matriculados, dos quais 292 (84,6%) postaram suas respostas.

O primeiro questionario foi construido e aplicado no intuito de
realizarmos uma anéalise preliminar, em que buscamos conhecer o perfil
tecnoldgico de um educador em processo de formacdo inicial num curso a
distdncia. O segundo questionario foi aplicado no momento em que o
estudo para o doutoramento estava sendo finalizado, coincidindo com o
altimo semestre do curso, locus de nossa pesquisa.

Para descrever e caracterizar a participacdo dos alunos no ambiente
virtual ao longo do curso, realizamos a coleta dos dados por meio da
observacao virtual.

Ao todo, foram oito semestres letivos de coleta, sendo que ao longo de
cada periodo, faziamos observacGes aleatdrias, explorando diferentes salas
e diferentes atividades em andamento, fazendo o que Bardin (1977)
denomina leitura flutuante dos dados, quando ja iamos fazendo registros
parciais de algumas informacGes e das primeiras impressées. Concluido
cada semestre, voltdvamos as salas virtuais para entdo realizar a coleta
sistematicamente, quantificar, classificar, organizar os dados daquele
periodo.

Assim como os dados coletados por meio do questionario online,
também o que foi coletado por meio da observacdo virtual serd, aos
poucos, apresentado no decorrer deste texto, buscando um didlogo e uma
contextualizacdo frente aos referenciais tedricos da pesquisa.

ESTUDOS SOBRE LETRAMENTO DIGITAL

Para melhor compreender como o tema letramento digital vem sendo
tratado nos estudos realizados no meio educacional no Brasil, examinamos,
inicialmente, os trabalhos apresentados nos encontros da Associacdo
Nacional de P6s-graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED) de 2000 a
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2009%. Em seguida, buscamos no Portal da CAPES, por dissertacdes e teses
gue trouxessem tal tematica em seu eixo de estudo, no periodo de 2000 a
2009.

Nas reunifes da ANPED, destacamos o trabalho de Maria Tereza
Freitas (2005), que apresenta como foco de estudo o letramento digital,
mais especificamente na formacdo de professores. A autora analisa
diferentes experiéncias de uso das tecnologias digitais, seja na formacéo
inicial ou continuada de professores, nos formatos presenciais e a distancia,
seja no dia a dia de escolas publicas e privadas da educagdo bésica. Se, por
um lado, alguns professores demonstram utilizar recursos, da internet, por
exemplo, com finalidades pessoais ou como meio de comunicagao no curso
de que participam, poucos deles levam tais usos para suas praticas
docentes. Entretanto, a partir da compreensédo das condi¢bes de letramento
digital de seus alunos, alguns professores, principalmente os vinculados a
rede privada de ensino, tém se interessado em incluir recursos tecnoldgicos
digitais em suas aulas. Freitas (2005; 2010) nos mostra a importancia de se
conhecer as condicBes de letramento digital de alunos e professores, em
diferentes realidades, e como esses perfis se relacionam e se influenciam.

Um tanto mais volumoso foi o resultado da busca® por dissertagdes e
teses no Portal da CAPES. A simples verificagdo da quantidade de
trabalhos concluidos acerca dessa temaética, ao longo dos Ultimos anos,
mostra que o letramento digital € um tema que vem ganhando espago nas
pesquisas académicas, conforme é apresentado na Tabela .

2 Foram considerados apenas trabalhos completos (artigos).

% Realizamos buscas pelo termo ‘letramento digital’ no campo ‘Assunto’, selecionando a
opgdo ‘todas as palavras’, nos niveis Mestrado e Doutorado, com ano base de 2000 a 2009.

TABELA | - Quantidade de dissertacOes e teses defendidas sobre o tema ‘letramento
digital', de 2000 a 2009.

Ano de defesa DissertacOes Teses Total
2000 0 0 0
2001 0 0 0
2002 1 0 1
2003 2 0 2
2004 5 2 7
2005 1 1 2
2006 5 1 6
2007 15 3 18
2008 11 5 16
2009 16 5 21

TOTAL 56 17 73

Fonte: <http://www.capes.gov.br>.

Os trabalhos encontrados (56 dissertacBes e 17 teses) aparecem
filiados a diferentes campos, mas € na &rea de Letras / Linguistica / Estudos
da linguagem (37 trabalhos; 50,7%) e Educacédo (29 trabalhos; 39,7%) que
estdo a maioria deles. Percebemos ainda que a questdo do letramento
digital vem associada a diversos temas (ver Tabela ), de acordo com o
referencial tedrico adotado ou com o contexto em que a pesquisa se
realizou.
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TaBELA Il - Temas associados ao ‘letramento digital’ em dissertaces e teses
defendidas, de 2000 a 2009.

TEMAS Dissertacdes Teses
Ensino / Aprendizagem de lingua estrangeira 13 4
Préticas de leitura e escrita 13 2
Letramentos na Educacéo Basica 12 1
Formacéo de professores 7 3
Incluséo digital 7 3
Educagdo a distancia 3 2
Educacdo inclusiva 0 2
Educacdo de jovens e adultos 1 0

TOTAL 56 17

Fonte: <http://www.capes.gov.br>.

O ensino de linguas é campo de varios estudos que incluem a
tematica, seja examinando o letramento digital de alunos e/ou professores,
seja verificando como se ddo as mediacGes das tecnologias digitais no
ensino e na aprendizagem de linguas. Outro grupo de pesquisadores tem
buscado relacionar processos de leitura e escrita em diferentes suportes, no
intuito de verificar as especificidades dessas praticas no meio digital. Ao
estudar os leitores pouco letrados e suas relagdes com a leitura de jornais
impressos e digitais, Ribeiro (2008) concluiu que o meio ndo determina a
condicdo de letramento, ou seja, bons navegadores podem apresentar
baixos niveis de leitura, assim como bons leitores podem ndo demonstrar
habilidades de navegacdo. Dentre as diferentes abordagens em que o
letramento digital é tratado nesses estudos, ndo se verificou a sua relagédo
com a expressao por meio da escrita em um ambiente virtual de
aprendizagem, tal como argumentamos em nossa pesquisa, embora
acreditemos que tal relacdo exista, implicitamente, nos trabalhos que
tratam das préaticas de leitura e escrita na internet.

Interessam-nos, sem ddvida, os estudos acerca do letramento digital
no contexto da formacdo de professores e, ainda, aqueles cujas
investigagdes se voltaram para o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem. Silva (2004) realizou sua pesquisa no ambito do Projeto
Veredas, buscando compreender como 0s sujeitos fazem uso dos recursos
tecnologicos, no contexto de sua formagdo, destacando questdes
relacionadas & leitura e & escrita no suporte digital. Numa direcéo similar,
Bandeira (2009) analisou o discurso de uma Faculdade de Educagdo em
torno das tecnologias digitais, voltando-se, em seguida, para alunos de
Pedagogia, especificamente aqueles oriundos de camadas populares, que
ndo possuem condicGes de acesso e de uso dessas tecnologias. Esses
estudos possuem em comum o fato de tratarem da insercdo dos individuos
numa cultura digital a partir das demandas de uso das tecnologias nas
atividades académicas, em cursos de graduacdo para formagdo de
professores. Muniz (2009) analisa os tipos de letramentos demandados
num curso de capacitacdo e Aradjo (2009) busca descrever as habilidades
necessérias na interacdo em foruns online, categorizando as condigdes de
letramento digital e suas influéncias nessas interacdes. As autoras realizam
suas investigagOes no contexto de cursos de capacitagéo de professores em
servigo, cursos estes que utilizam ambientes virtuais de aprendizagem.
Novamente percebemos que, embora 0s pesquisadores considerem praticas
de leitura e escrita ao tratarem do conceito e das praticas de letramento
digital, a expressdo por meio da escrita em um ambiente virtual de
aprendizagem ndo é problematizada como um item que favorega os
processos de letramento digital vivenciados pelos sujeitos.

O ACESSO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Sabemos que nenhuma inovagdo tecnoldgica chega a todas as
sociedades igualmente. Acontece até mesmo com o telefone, tido como um
servico universal e que ainda permanece ausente da vida de uma parte
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significativa da populacdo mundial (Cebrian, 1999)*. Sabemos, também,
gue nenhum processo de socializagdo é completo, j4 que é humanamente
inconcebivel o individuo ser totalmente familiarizado com todos o0s
aspectos em seu meio (Laraia, 2001).

Com as tecnologias digitais ocorre 0 mesmo. Basta olharmos um
pouco para o contexto desta pesquisa, em que lidamos com individuos
residentes em diferentes municipios, em diferentes realidades sociais,
econdmicas, culturais e tecnologicas. As condicdes de acesso as
tecnologias é diferenciada, conforme nos mostram os dados a seguir.

Primeiramente, pautando o0s aspectos relacionados aos recursos
tecnoldgicos necessarios a participacdo no curso em estudo, consideramos
0s seguintes itens: a) ter computador em casa; b) ter acesso a internet em
casa; c) o tipo de conexdo a internet disponivel em casa; d) ter acesso a
computadores em espagos fora de sua casa; €) ter acesso a internet em
espacos fora de sua casa; f) o tipo de conexdo a internet disponivel nesses
espacos.

248 alunos (76,5% do total de respondentes) disseram possuir
computador, enquanto 75 alunos (23,1% do total de respondentes) nédo
possuiam. 1 pessoa ndo respondeu a essa questdo. O Erro! A origem da
referéncia ndo foi encontrada. apresenta as respostas dos alunos, por turma,
a questdo sobre possuir computador em casa.

* Mesmo sendo uma referéncia de algo escrito ha mais de 10 anos, consideramos pertinente
utilizd-la, pois, ainda que nesse periodo o acesso ao telefone tenha se expandido, ele
permanece ausente em diversas realidades ao redor do mundo.

GRAFICO | - Quantidade de alunos que possui computador em casa, por turma.
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A leitura desse grafico nos permite perceber como a situacao difere de
um polo pra outro (num extremo Conselheiro Lafaiete — CL e Uberaba —
UB e noutro, Buritis — BU e Corinto — CO) ou de uma turma para outra
dentro do mesmo polo (turmas de Teofilo Otoni — TO, Araguai — AR,
Corinto — CO, etc.).
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Dos 248 alunos que possuem computador em casa, 223 (68,8% do
total de respondentes) também possuem acesso a internet. Destes, apenas
33 (10,2% do total de respondentes) ainda utilizam internet discada em sua
residéncia®. Podemos perceber, entdo, que 41% (75 pessoas que nio
possuem computador em casa + 25 pessoas que, mesmo possuindo
computador, ndo possuem acesso & internet + 33 pessoas que, mesmo
possuindo computador e internet, ainda utilizam uma conexdo de baixa
qualidade) dos alunos ndo possuem condi¢Ges favoraveis de acesso a
internet em sua prépria residéncia.

Quanto a utilizagdo desses recursos em outros espacos, 74,1% do total
de respondentes (240 alunos) afirmaram utilizar computadores em espagos
fora de sua residéncia, seja no local de trabalho (33,3%), no laboratério de
informatica do polo (29,3%), em casa de amigos ou parentes (22,8%) ou
em lan houses (16,7%), conforme nos mostra o Grafico .

Verificamos que 225 alunos (69,4% do total de respondentes) acessam
internet nesses espacos fora de sua casa, dos quais, 18 pessoas disseram
utilizar internet discada. Nenhum aluno disse ndo possuir computador e
internet em casa e ndo utilizar computador e internet em outros locais, até
porque nessas condi¢Ges ndo poderia estar participando do curso. Quatro
alunos possuem acesso a internet discada tanto em sua residéncia quanto
no outro local em que normalmente a acessa. Muitos dos alunos residem
em municipios vizinhos ou mesmo em zona rural, o que dificulta a sua ida
ao polo.

% Isso porque em alguns desses municipios n4o estava ainda disponivel o uso residencial de
internet de banda larga ou via radio e a conexdo discada era a Unica alternativa para uso
residencial, além de termos um nimero significativo de alunos morando na zona rural.

GRAFICO Il - Quantidade de alunos em relacdo aos locais de uso do computador
e/ou acesso a internet, fora da propria residéncia.
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O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Em nosso meio, as pessoas, de alguma maneira, se relacionam com as
tecnologias, sejam estas mais recentes ou ndo. Provavelmente utilizam o
controle remoto da televiséo, assistem ao um filme no DVD ou ouvem um
CD de musica, possuem cartdo bancério, comercial ou de beneficios,
utilizam o caixa automatico do banco, digitam a senha do cartdo quando
fazem compras ou sacam dinheiro, possuem e usam um telefone celular,
recebem e enviam e-mails, digitam textos. N&do é diferente se
considerarmos 0s sujeitos desta pesquisa, com pelo menos alguns desses
itens todos ja tiveram alguma vivéncia, seja em seu cotidiano doméstico ou
profissional. Entretanto, 0 uso de tecnologias digitais, mais
especificamente de um ambiente virtual de aprendizagem, ndo era algo
comum entre as pessoas desse grupo. Vejamos uma breve descri¢do do seu
perfil académico.
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Em relagdo as experiéncias académicas anteriores, como a formagéo
no ensino médio ou outra graduacdo, temos os seguintes dados: 78,1% dos
alunos cursaram o Ensino Médio em escolas da rede publica; 88,3%
cursaram o Ensino Médio regular; 46,9% fizeram o curso de Magistério e
42,9% fizeram o cientifico; a maioria encontra-se cursando sua primeira
graduacéo (68,5%) e realizando sua primeira experiéncia na modalidade a
distancia (88,0%). O Grafico apresenta esses dados, detalhando a
quantidade de respostas dadas a cada op¢édo, destacando com a barra azul o
perfil predominante em cada item:

GRAFICO Il - Perfil académico dos alunos.
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Embora o uso de um ambiente virtual de aprendizagem fosse algo
novo para esse grupo de sujeitos, algumas tecnologias digitais ja faziam
parte de sua rotina, mesmo antes de iniciarem o curso de graduacdo,
conforme podemos observar no Gréfico , no Grafico e no Gréfico .

GRAFICO IV - Quantidade de alunos em relacdo ao uso de recursos informaticos
diversos, antes de iniciar o curso de graduacao.
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GRAFICO V - Quantidade de alunos em relacdo ao uso de editores de textos,
planilhas e apresentaces, antes de iniciar o curso de graduacéo.
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Editores de texto

Editores de planilhas
B Usava recursos hasicos

B Usava recursos intermediarios

Editores de apresentacbes
Usava recursos avangados
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GRAFICO VI - Quantidade de alunos em relacdo ao uso de internet, antes de iniciar
0 curso de graduaco.

Usavae-mail

Fazia pesquisas usando sites como o do Google
Fazia pesquisas em sites académicos, como o do scielo
Usava MSN, Skype ou outro mensageiro instantineo
Participava de chats (bate-papo) pela internet
Participava de foruns pela irternet (fora do moodle)
Participava de jogos on-line

Tinha um blog na internet

Useva Orkut

Usava outros sites de relacionamento

Realizava transagdes bancdrias pela internet
Faziacompras pela internet

Fazia download dz arquivos de musicas

Outros

Todos esses dados nos dizem que estamos diante de um grupo letrado
digitalmente, ainda que nem todos o0s seus membros tenham o dominio de
todos ou de pelo menos alguns dos recursos citados, mas certamente sdo
afetados, em algum momento, por tais recursos. E a relagdo desses sujeitos
com as tecnologias se intensificou a partir do ingresso no ensino superior,
ja que o curso em que esses alunos se matricularam, em sua modalidade a
distancia, previu o uso de um ambiente virtual de aprendizagem, assim
como diversas outras habilidades que dai se desdobram — uso de um
computador, acesso a internet etc.

Esse grau de acesso e de familiaridade com as tecnologias digitais €
um meio de reconhecermos o letramento digital dos individuos. N&o
tratamos de grau ou nivel de letramento por ndo termos a intencdo de
classificar ou de homogeneizar saberes ou de rotular os sujeitos. E

ingenuidade considerar que o letramento digital possa atingir todos os
grupos ou individuos igualmente. Ndo nos propomos tampouco estabelecer
comparagdes, marcando como negativo ou inferior o que é diferente do que
possa ser considerado ideal, classificando os sujeitos entre 0s mais e 0s
menos letrados. Interessa-nos, isto sim, identificar as condi¢cdes de
letramento, estando abertos a compreendé-las como processos Vividos
pelos individuos.

A APROPRIAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Ao tratar do conceito de letramento digital, trazemos também algumas
consideragdes relacionadas ao processo de alfabetizacdo tecnoldgica, e,
antes ainda, de apropriacdo das tecnologias digitais.

O termo apropriacdo é utilizado em diversos contextos e, muitas
vezes, com significados distintos. Por isso, percebemos como interessante,
neste momento, uma abordagem mais especifica, remetendo-nos,
primeiramente, aos conceitos de interioriza¢do e internalizacdo. Segundo
Doron & Parot (2001), é através da interiorizagdo que os elementos do
mundo exterior sdo incorporados ao funcionamento mental do sujeito,
reorganizando as estruturas cognitivas anteriores por meio de
representacdes sociais. Esses autores atribuem a internalizacéo o processo
de assimilacdo, pelo individuo, de dados exteriores como parte dele
proprio. Vygotsky (1998) define a internalizagdo como uma operagao que,
inicialmente, representa uma atividade externa e que é reconstruida e passa
a ocorrer internamente, ou seja, um processo interpessoal que é
transformado num processo intrapessoal. Podemos dizer que internalizagéo
e interiorizacdo implicam a reconstrucdo dos processos psicologicos.
Notamos ainda que esses conceitos sdo muito préximos, chegando a ser
tratados como sindnimos em algumas situacdes. J& o processo de
apropriacdo envolve, em certo momento, a interiorizacdo (ou
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internalizacdo). Segundo Doron e Parot, a apropriacdo pode ser definida
como

0 processo de desenvolvimento pelo qual o ser humano reconstréi e
faz a sua experiéncia acumulada pela humanidade ao longo da histdria
social. [...] O conceito de apropriagdo é indissociavel do de interagao
social. [...] A apropriagdo diz respeito tanto aos objetos materiais
(utensilios) quanto aos acontecimentos e a linguagem. Ela se prolonga
e se estabiliza pela interiorizacdo das significacdes e das operagdes de
tratamento dos parametros do mundo fisico e social (Doron & Parot,
2001, p. 79).

E nas relages sociais que o ser humano estabelece contato com novos
comportamentos, novas linguagens e novos objetos. E, para que o
individuo desenvolva sua relacdo nesse meio, é necesséario que ele tome
para si sua cultura, internalizando seus significados e se apropriando de sua
dindmica. Por esse motivo, faz-se importante 0 conceito de apropriacdo
neste estudo, que aborda tdo de perto a relacdo do sujeito com as
tecnologias digitais. Uma relacdo que vai muito além da simples utilizagéo,

conforme afirma Kenski:

ndo resta apenas ao sujeito adquirir os conhecimentos operacionais
para poder desfrutar das possibilidades interativas com as novas
tecnologias. [..] Exige também a apropriagio e uso dos
conhecimentos e saberes disponiveis ndo como uma forma artificial,
especifica e distante de comportamento intelectual e social, mas
integrada e permanente, inerente a prépria maneira de ser do sujeito
(Kenski, 1998, p. 67).
E a autora completa, citando NoOvoa: “a inovagdo sO tem sentido se
passar por dentro de cada um, se for objeto de reflexdo e de apropriacéo

pessoal” (N6voa apud Kenski, 1998, p. 67).

Benakouche (1995) amplia o conceito para o universo coletivo,
utilizando o termo ‘apropriacdo social’ para referir-se ao processo de
aprendizado e/ou dominio que os grupos sociais desenvolvem em relacéo
as diferentes técnicas a que tém acesso. Segundo a autora, esse processo se

da de forma diferenciada em cada sociedade ou, até mesmo, entre grupos
de uma mesma sociedade.

Como fator determinante dessa apropriacdo, Sampaio & Leite (2004)
apontam para a importancia da ‘alfabetizacdo tecnolégica’ como parte
integrante da formacdo inicial e continuada do professor. Segundo essas
autoras, a alfabetizacdo tecnoldgica ndo se refere a um uso puramente
técnico dos recursos tecnolégicos, mas a um

dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo na escola e na
sociedade, mediante o relacionamento critico com elas. Este dominio
se traduz em uma percepcdo global do papel das tecnologias na
organizacdo do mundo atual e na capacidade do professor de lidar
com as diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e criando
novas formas de expressdo, além de distinguir como, quando e por
que sdo importantes e devem ser utilizadas no processo educativo
(Sampaio & Leite, 2004, p. 75).

Assim como Benakouche (1995) acredita que o0 processo de
apropriacdo social da técnica se da de forma diferenciada em cada
contexto, Sampaio e Leite (2004) consideram que “professores que vivem
em diferentes realidades sOcio-econdmico-culturais possivelmente
necessitardo de diferentes processos de alfabetizacao tecnologica” (p. 102).
Essas autoras apresentam duas vertentes iniciais para o processo de
alfabetizacdo: uma relacionada ao uso mecéanico da escrita e da leitura -
codificacdo e decodificagdo - e a outra relacionada & apreensdo e
compreensao de significados.

Nesse sentido, ser alfabetizado seria um fator determinante para
insercdo e participacdo do homem em seu contexto sociocultural.
Analogicamente, na sociedade atual, a alfabetizacdo tecnoldgica digital
seria de vital importancia para a socializa¢do do individuo, viabilizando a
democratizacdo do acesso as tecnologias digitais e se tornando um
instrumento de trabalho e de comunicagdo. Consequentemente, por meio
das diferentes utilizacBes, as tecnologias vdo se transformando, se
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reestruturando, se desenvolvendo. No entanto, somente a partir da
apropriacdo de uma cultura tecnoldgica, o individuo torna-se capaz de criar
essa diversidade de utilizagéo.

Rokenes e Krumsvik (2014) confirmam que a “digital literacy” tem o
potencial de desenvolver habilidades e atitudes necessérias tanto aos
professores quanto aos alunos para garantir seu desenvolvimento numa
sociedade digital.

Notamos que é comum entre 0s autores citados aqui que a apropriacao
da tecnologia envolve muito mais do que a simples utilizacdo de
equipamentos e produtos tecnoldgicos. Certamente tal utilizacdo pode ser
entendida como uma fase inicial e necessaria. No entanto, somente a partir
da modificacdo de processos psicologicos internos é que o individuo se
apropria da técnica e torna-se capaz de inferir no processo tecnolégico.

O PROCESSO DE LETRAMENTO DIGITAL

Os vocabulos letramento e alfabetizacdo estdo etimologicamente
relacionados a letra, seja ao processo de codificacdo e decodificacdo, isto é,
a aprendizagem da técnica — alfabetizacdo —, seja a capacidade de utilizar-
se da leitura e da escrita em suas préaticas sociais — letramento (Soares,
1998, 2003).

A utilizacdo desses termos em outros contextos é bastante comum, no
intuito de caracterizar o ensino e a aprendizagem de outros codigos, por
exemplo, alfabetizacdo audiovisual, analfabetismo digital (Frade, 2007) ou,
ainda, alfabetizacéo tecnoldgica e letramento digital, como utilizamos neste
texto.

No tdpico anterior, pudemos perceber um esforco comum entre 0s
autores citados em se caracterizar um processo de aprendizagem das
tecnologias digitais que extrapole a utilizacdo puramente técnica,
operacional, mas que reflita uma capacidade de uso critico em suas praticas

sociais, em seu dia a dia. Nesta mesma linha, Eler & Ventura (2007)
utilizam o termo letramento cientifico e tecnoldgico, definindo-o a partir da
“interacdo do sujeito com os elementos cientificos e tecnologicos da vida
social” (p. 6). Pereira (2012) e Belshaw (2012) abordam o termo literacia
digital, destacando que em torno desse conceito ha uma variedade de ideias
e expressdes, tornando-o abrangente e polissémico. Os autores concluem
ser mais coerente falar em “literacias digitais, no plural, como forma de
abarcar os diferentes entendimentos”(Pereira, 2012, p. 19).

Percebemos que todos esses autores langam méao dos termos
alfabetizacéo e letramento, oriundos do campo da linguistica, e os utilizam
no contexto cientifico e tecnologico para discutir 0 uso que o0s sujeitos
podem fazer das diferentes técnicas que os rodeiam. E, ainda, mantém a
preocupacdo em diferenciar o uso operacional do uso social, mesmo que,
em alguns momentos, deem ao termo alfabetizagdo uma dimenséo que a
linguistica destina ao letramento.

E considerando essa ampliagio no campo conceitual que utilizamos
aqui letramento digital para designar “tanto a apropriacdo de uma
tecnologia, quanto o exercicio efetivo das praticas de escrita que circulam
no meio digital” (Frade, 2007, p. 60). Tal conceito é de extrema
importancia a este estudo, ja que nossos sujeitos estdo, no ambiente virtual,
relacionando-se com questdes tecnoldgicas e sociais, fazendo uso intenso
das praticas de leitura e escrita nesse meio. Segundo Gléria & Frade
(2005a; 2005b), as tecnologias digitais (0 mouse, a tela, o teclado, a
internet, etc) demandam e estimulam novos processos e habilidades de
leitura e de escrita. Entendemos que tais demandas incidem diretamente
nas condicBes de letramento digital manifestadas pelos sujeitos.

Em relagdo a apropriagdo das tecnologias digitais, os alunos declaram
estar, no minimo, utilizando mais recursos, desde a digitacdo de textos até
a realizagdo de pesquisas online ou uso de e-mail, dentre outros. Nas
questdes referentes aos conhecimentos acerca dos editores de textos,
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planilhas e apresentagcbes multimidia, todos os dados apontaram para uma
tendéncia de ampliagdo do uso e dos conhecimentos, a partir do ingresso
no curso de graduacdo, como € possivel perceber verificando-se a Tabela .

TABELA 111 - Percentual de alunos em relacéo ao uso de editores de textos,
planilhas e apresentacdes, antes de iniciar o curso de graduac&o, no 4° semestre
letivo e no 8° semestre letivo.

pesquisas no Google e no Scielo e a participagdo em foruns na internet se
ampliaram significativamente a partir do ingresso no curso.

GRAFICO VII - Percentual de alunos em relagdo ao uso de recursos informaticos
diversos antes, durante e ao término do curso de graduacéo.

Editores de

Editores de textos ~
apresentacdes

Editores de planilhas
Formas de uso

Antes 4°SL 8°SL | Antes 4°SL 8°SL

Antes 4°SL 8°SL

Nao sabia / Ndo

D 343 40 14 | 540 299 154 | 59,6 346 14,0
sabe utilizar

Usava/Usa 491 69,8 384 | 367 540 50,7 | 290 460 452
recursos basicos

Usava / Usa

recursos 247 438 503 | 130 250 305 | 151 284 336

intermediarios

Usava / Usa

3,7 4,9 9,9 2,8 3,7 34 4,0 59 7,2
recursos avangados

Na Tabela vemos que os percentuais referentes a linha ‘Néo sabia /
N&o sabe utilizar’ foram diminuindo do inicio ao final do curso. J& na linha
‘Usava / Usa recursos basicos’, houve um aumento na primeira metade do
curso e uma diminuicdo na segunda metade. Isso pode ser compreendido
ao examinarmos as linhas seguintes e ver que os percentuais de pessoas
que passaram a fazer uso dos recursos intermedidrios e avancgados
aumentaram, demonstrando também uma qualificacdo do uso ao longo do
processo.

Examinando o Grafico e o Gréfico , verificamos que habitos /
atividades relacionados aos recursos de informatica e de internet, tais como
0 uso de pen drive, e-mail, mensageiros instantaneos, a realizacdo de

Gravava/Gravaarquivosem

disquetes

Gravava/Gravaarquivosem CD

Gravava/Gravaarquivosem Pen

drive

Desenhava/Desenhana Paint Brush

Scanneava/Scanneaimagens

Sabia/Sabe baixarfotos de cameras

digitais parao comoutador

Editava/Edita fotos

Editava/Edita filmes / videos

|

Editava/Editalivros/ cartazes/ L33

folhetos

l

51,2
41,4
44,/

49
62,7
74,8

69,8

M Antes de iniciar o curso
W 4° Semestre letivo

8" Semestre letivo
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GRAFICO V111 - Percentual de alunos em relagdo ao uso de internet antes, durante As respostas dos alunos acerca do uso que fazem do ambiente virtual
€ ao término do curso de graduagao. de aprendizagem nos levam a considerar que houve um aprendizado desde
: 0 inicio do curso, ja que apenas um pequeno numero de alunos havia
N vivenciado anteriormente um curso num ambiente virtual de aprendizagem
|oe (10 pessoas). O Grafico nos mostra que poucos alunos ainda declaram
Sess/Uos e 503 . dificuldades de uso, ao passo que a maioria diz saber realizar as atividades
| 9.8 que lhe foram demandadas até aquele momento (perfil, tarefas, foruns,

Fazia/Faz pesquisas usanda sites coma o do Google = 88,3 wiki, envio de mensagens).

28,1

108 GRAFICO IX - Percentual de alunos em relagdo ao uso do ambiente virtual de
Fazia/Faz pesquisas em sites académicos, como g do scielo 43,5 aprendizagem (MOODLE) durante e ao término do curso de graduago®.
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consegue utilizarsem aajudade outra
pessoa

Participava/Participa de chats (bate papo) pelainternet

L L
—
(=1}
-1
o
e
Ln

wn
=]

Participava/Participa de féruns pelainternet(forado
moodle) 523 Sabe alterar o perfil, sem calocar foto

(=
L
w

Rarticipava/Participa de jogos on-line . )
Sebe alterar o perfil, inclusive a foto

L L
&
-
”U\
~
w
e
™

W Antes de iniciar o curso

W4 Semestre letivo

Tinha/Tem um blog na inlernet 84,0

Sabeenviar as tarefas

L
.m
o
P
ey =1
(=]

M 8" Semestre letivo 94,9
318
Usava/Usa Orkut 42,3 - Sabeparticipar dos féruns 83,396’2
Usava/Usa outros sites de relacionamento (para amizades .5
& namaros, por exempla) = 279 Sabe participar do wiki B4 Semestre letivo
1 9.0 W 8° Semestre letivo
Realizava/Realiza transagoes bancanas pelainternet h,l Sabe enviar mensagens individuzis
18,3 89,0
14,5
Fasia/Fazcompras pelainternet 23,5
a1l
FaziaFazdownloadd rvos de mdei 20, ® Entendemos que o percentual de alunos que disse saber participar do wiki diminuiu do 4°
didf raL uownlog Eargquivosde musicas . - ape . -
B 58,0 para o 8° semestre letivo por ter sido um recurso utilizado na primeira metade do curso.

Assim, ao responderem ao questionario no 8° semestre letivo, para muitos o uso do wiki j&
era algo distante, talvez esquecido.
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Entretanto, sabemos que a apropriacdo das tecnologias ndo é algo
natural e homogéneo: ao lado de muitos sujeitos que declaram ter
aprendido a utilizar os recursos tecnoldgicos demandados pelo curso,
outros tantos demonstraram dificuldades em utilizar o ambiente virtual de
aprendizagem, demandando a ajuda de outras pessoas e/ou cursos e
oficinas de informaética, conforme podemos ver no Grafico :

GRAFICO X - Percentual de alunos em relacédo as dificuldades de uso do ambiente
virtual de aprendizagem (MOODLE) durante e ao término do curso de graduagao.

Acredita que j& aprendeu o suficiente para as atividades

desenvolvidas até o momento 59,9

Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas esta aprendendo
sozinho(a)

W 4° Semestre letivo

) ) x . W 8° Semestre letivo
Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas a ajuda dos

colegas e tutores é suficiente

Acredita que precisa de mais orientacGes técnicas, como
um curso/oficina

Todos esses itens sobre os quais 0s alunos declararam utilizar ou ndo
e/ou ter dificuldades de uso ou ndo foram nos dando pistas sobre as suas
condicdes de letramento digital em momentos distintos — antes de iniciar o
curso de graduacdo, na metade do curso e ao seu final. Dados oriundos das
observagdes indicaram outros aspectos acerca das condi¢des de letramento
digital, dentre os quais destacamos as praticas discursivas, assim como o0
proprio comportamento dos sujeitos no ambiente virtual, conforme
indicamos a seguir.

Acesso e participacao

Em alguns momentos, observamos alunos que postavam poucas ou
nenhuma mensagem nos féruns. No entanto, a partir da analise dos acessos
individuais a plataforma, verificamos que algumas dessas mesmas pessoas
apresentavam um indice muito bom de acesso (acessos diarios ou a cada 2
ou 3 dias), com frequéncia e regularidade, demonstrando que essas pessoas
estavam acompanhando de perto as atividades desenvolvidas e as
participacbes dos demais, mas ndo se faziam presentes, pois ndo se
expressavam, ndo postavam mensagens.

Nesse ponto, chamamos a aten¢do para 0 que caracteriza a presenga
no ambiente virtual, ou seja, ndo basta estar 14, é preciso que as pessoas 0
vejam, e elas sé podem vé-lo pelas suas marcas, o que, nos foruns, sdo as
mensagens postadas. Participar virtualmente é diferente de participar de um
encontro presencial, onde contamos também com elementos ndo verbais.
Num ambiente virtual, especificamente os foruns, os elementos verbais sao
de extrema importancia e, mesmo uma mensagem monossilaba ja sinaliza a
passagem do individuo por uma pagina (Autor et al, 2009). Nesse sentido a
escrita exerce um papel fundamental de expressdo, por meio da qual o
individuo deixa suas marcas, se expde, se faz presente.

Regularidade e frequéncia

Percebemos também que, mesmo alunos com bom nivel de acesso ao
ambiente virtual, apresentavam, eventualmente, longos periodos (20 dias
ou mais) de auséncia. Nesse caso, entendemos que o grafico individual de
acessos deve exprimir regularidade e frequéncia, pois longos periodos de
auséncia comprometem o bom andamento das atividades virtuais.
Entretanto, faltas ou imprevistos podem acontecer e, nesse caso,
percebemos como interessante a pratica de algumas pessoas que, ao
ausentar-se por um longo periodo (5 dias ou mais), postavam uma
mensagem de aviso e, até em casos onde houve imprevistos que causaram
a auséncia, o aviso foi postado posteriormente. Sendo assim, os demais
percebem que quem esta do outro lado importa-se com 0 grupo e preocupa-
se em manté-lo informado (Autor et al, 2009).
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Relagéo com as tecnologias

A escrita dos sujeitos também revela muito sobre suas relagcbes com as
tecnologias digitais e com o ambiente virtual de aprendizagem, pois “o
enunciado pode refletir a individualidade de quem fala ou escreve”
(Bakhtin, 1997, p. 284), desde que permita a expresséo com
espontaneidade. O Quadro apresenta algumas das mensagens postadas por
uma mesma aluna, Luciana’, ao longo do curso.

QUADRO I - A relacdo com as tecnologias nas mensagens postadas por Luciana ao
longo do curso®.

estar lendo e me informando sobre meu tem de monografia que é
avaliacdo na educacéo infantil - pré-escola. [sic]

<nome da colega>, eu abri a pagina, fui no meu arquivo e arrastei
e colei, depois copiei as atividades prontas e colei abaixo.

5 | 30/04/11 | Tente novamente.

Abraco e bom fim de semana. Luciana. [sic]

[...] Eu, quando me deparei com as dificuldades de adequacéo do
curso pensei em desistir por ndo estar com os trabalhos em dia
pela dificuldade em usar o computador , mas ao chegar em sala de
aula percebi que outros nem sequer tinham acessa do ainda , com
1 | 14/10/08 | gificuldades maiores ainda . Entreguei os trabalhos e procurei me
adequar , aprendendo a usar o computador , agora pretendo cada
vez mais ir em busca das novas tecnologias que podem nos
auxiliar para fazermos um melhor trabalho. [sic]

<nome da tutora>, eu consegui fazer o emprestimo do livro da
biblioteca da Fae.

Entrei no site, pesquisei sobre a obra desejada, enviei um e-mail
para a Fae, no dia seguinte recebi um e-mail informando senha e
login, foi um sucesso e agora estou apenas esperando o

6 | 11/05/11 recebimento do livro em minha casa.

Gostaria que todas as colegas conseguissem fazer empréstimo
também.

Obrigada. Luciana. [sic]

Boa noite <nome da tutora>, estou com uma ddvida sobre o
envio do relatério de estagio.

2 | 30/06/10 | Ainda ndo esta aberto este espago. Vocé vai abri-l0?

Por favor, aguardo resposta.

Obrigada. Luciana. [sic]

ola colegas,

Recebi hoje o livro que fiz empréstimo pela biblioteca da FAE,
7 | 17/05/11 | tenho prazo de 14 dias pra devolvé-lo.

Achei muito simples todo processo, espero que vocés possam
conseguir também, se precisarem de ajuda, conte comigo. [sic]

Boa noite <nome da tutora>, visitei o Blog do projeto Tertilia
literaria e achei maravilhoso, principalmente os comentarios do
3 | 26/08/10 | livro Os Treze Contos, o qual desejo muito pegar no proximo
encontro. Com certeza vou visitar varias vezes.

Bom passeio. Luciana. [sic]

Boa noite <nome da tutora>, gostaria de pedir que se possivel

4 | 16/10/10 vocé me indicasse algum livro, ou pagina na internet que eu possa

<nome da tutora> e <nome da colega>, obrigada pelas instrugdes.

Mas gostaria de entender que letra deve-se usar no caso da citagdo
com texto recuado, pode ser arial mesmo? e porque nos livros

8 | 26/09/11 | quando o autor cita outro autor é entre aspas, mesmo quando o
texto esté recuado?

Luciana. [sic]

" Identificacéo ficticia, no intuito de preservar a identidade do sujeito.

8 Preservando a autoria dos sujeitos, os textos transcritos dos féruns apresentam-se assim
como foram digitados em seu local de origem, o que ¢ indicado, em cada transcricédo, pela
presenca do advérbio latino [sic].

Luciana é um dos sujeitos de nossa amostra que declarou alto indice
de letramento digital vivenciado, por ter adquirido, durante o curso, habitos
e habilidades em relacdo ao uso das tecnologias. Apesar de possuir boas
condicdes de acesso (por ter computador e internet em casa e no trabalho),
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ela teve indice de participagdo baixo nos dois primeiros anos do curso,
conforme apresenta a Tabela .

TABELA IV - Quantidade de mensagens postadas por Luciana nos féruns em cada
semestre do curso.

2008-1 | 2008-2 | 2009-1 | 2009-2 | 2010-1 | 2010-2 | 2011-1 | 2011-2

1 7 2 4 17 59 65 8

Observando novamente o Quadro , na linha 1 notamos que, estando ja
no segundo semestre do curso, Luciana expressa suas dificuldades com a
tecnologia. Essa dificuldade se faz perceptivel também no pequeno nimero
de mensagens postadas por ela ao longo dos dois primeiros anos.

Nas linhas seguintes, estando no terceiro ano do curso, Luciana se
mostra capaz de questionar a tutora sobre a auséncia de um link para a
postagem da tarefa (linha 2), compartilha com a tutora seus achados na
internet (linha 3) e pede indicacdo de livros ou sites, demonstrando que tém
colocado os meios digitais em seu repertério de objetos de aprendizagem
(linha 4).

Na linha 5, cursando o penultimo semestre, Luciana responde a
mensagem de uma colega que posta uma divida sobre o envio de uma
tarefa pelo ambiente virtual de aprendizagem. Ela também ja faz
empréstimos online de livros no site da biblioteca da Faculdade de
Educacéo (linha 6) e compartilha com os colegas: a) o fato de ter feito um
empréstimo de livro pela internet; b) que achou o processo simples; ¢)
oferece ajuda a quem tiver dificuldades (linha 7).

Na linha 8 do Quadro , vemos numa mensagem postada no Gltimo
semestre do curso que Luciana ja lida com aspectos relacionados as normas
da escrita académica e com recursos de formatacdo digital do texto — tipo
de letra e recuo de paragrafo.

A escrita de Luciana ao longo do tempo expressa, naturalmente, um
processo de apropriagdo das tecnologias. Vemos uma pessoa que inicia o
curso com dificuldades de uso e pouca participacdo online, ao final se
mostrar capaz de utilizar e discutir aspectos relacionados ao uso das
tecnologias.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste topico finalizamos o trabalho, apresentando nossas principais
inferéncias, ja& que muitas delas ja estdo presentes ao longo dos topicos
anteriores, conforme propusemos. Partindo do problema de pesquisa
proposto, nos dispusemos a investigar como a participacdo e a expressdo
por meio da escrita em um ambiente virtual de aprendizagem poderiam se
manifestar no processo de letramento digital vivenciado pelos sujeitos.

Os estudos empreendidos acerca do letramento digital levaram-nos,
numa primeira fase da investigacdo, a conhecer o perfil tecnoldgico dos
sujeitos no que se refere ao uso de tecnologias digitais necessarias a
participacdo em um ambiente virtual de aprendizagem. Os sujeitos deste
estudo estdo em cidades interioranas, sdo, em sua maioria, provenientes de
escolas da rede publica, cursando sua primeira graduacao, com raros casos
de experiéncias anteriores relacionadas ao contexto do ensino superior a
distancia e, ainda, com indice discreto de utilizacdo das tecnologias digitais
antes de ingressarem no curso.

E fato que 0 acesso a tais tecnologias foi se ampliando, a ponto de ao
final da primeira metade do curso, termos 76,5% dos alunos possuindo
computadores em sua residéncia e 68,8% tendo também acesso a internet.
O acesso a computadores e & internet em outros espacos (laboratério de
informatica do polo, local de trabalho, casa de amigos e parentes ou lan
houses) também era feito por 74,1% dos alunos.
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Percebemos que os sujeitos ndo eram iletrados tecnologicamente, mas
muitos deles ndo estavam preparados em relacdo as tecnologias
demandadas pelo uso de um ambiente virtual de aprendizagem. Ao longo
do tempo, entretanto, eles foram se apropriando do uso de novos recursos
tecnoldgicos. Antes de iniciar a graduacdo, as pessoas apresentavam
condigdes de letramento digital distintas das que apresentaram apés dois
anos de curso e do momento em que este estava sendo concluido.

Essa mudanca no acesso e no uso que as pessoas faziam das
tecnologias digitais certamente teve influéncias oriundas de outras esferas,
além do fato de estarem em um curso de graduacdo. Entretanto, ndo se
pode negar que as demandas e as préticas instauradas pelo uso do ambiente
virtual de aprendizagem mudaram a rotina e o perfil tecnol6gico de muitos
desses alunos. Podemos dizer que o uso que os alunos fizeram das
tecnologias digitais ao longo do curso superaram o uso técnico, ja que tal
recurso foi inserido em suas praticas académicas, em praticas de leitura e
escrita na tela, necessarias ao contexto do curso. Para além da digitagéo de
textos (algo que o outro pode fazer por mim), a navegacdo e a escrita
online requer que o proprio sujeito tome as rédeas da situacao.

Neste ponto voltamos ao estudo realizado por Bandeira (2009) acerca
do processo de letramento digital vivenciado por alunos do curso de
Pedagogia presencial, lembrando que a autora conclui que a situacdo de
algumas pessoas excluidas digitalmente ao inicio do curso ndo mudou
muito ao longo dos dois anos em que foram acompanhados. No curso
presencial, as tarefas relacionadas ao uso das tecnologias digitais s&o
sempre realizadas pelos mesmos alunos que ja possuem as habilidades para
tal. A eles cabe montar uma lista de e-mails da turma, repassar materiais
digitalizados aos colegas e, nos trabalhos em grupo, eles fazem as
apresentacbes multimidia, digitam e fazem a formatacdo dos textos.
Aqueles que ndo possuem essas habilidades sdo solicitadas outras formas
de contribuigdo. Sem levar a cabo uma comparagdo, até porque néo

trabalhamos com os mesmos parametros de analise que Bandeira (2009),
podemos dizer que o uso das tecnologias digitais demandadas no curso a
distancia favoreceu um processo de apropriacdo dessas tecnologias pelos
sujeitos, constituindo um processo de letramento digital na formagé&o inicial
do professor.

Entendemos que as andlises apresentadas neste trabalho puderam
trazer, inicialmente, contribuicGes importantes para a reflexdo acerca das
condi¢Bes de letramento digital no contexto do curso de Pedagogia da
UAB/UFMG e do uso de um ambiente virtual de aprendizagem. Desse
modo, acreditamos ter trazido elementos acerca das diferentes condi¢des de
letramento digital e até mesmo de dificuldades de utilizacdo que os
individuos apresentam em relagdo as tecnologias digitais. A anélise da
pratica discursiva desses sujeitos ao longo de todo o processo trouxe
elucidagbes também acerca da producdo escrita na internet, buscando
conhecer o processo sob o ponto de vista do sujeito em estudo, autor e
leitor, percebendo suas singularidades, concepcdes e demandas acerca das
tecnologias digitais.

Assim como ndo se pode conceber uma dicotomia entre alfabetizacdo
e letramento, por ndo ser a escrita um simples codigo e, portanto, ndo ha
um aprendizado da mera codificacdo e decodificacdo, percebemos que
também ndo se deu, no &mbito das tecnologias digitais, um aprendizado
somente técnico, pois ele acontecia a0 mesmo tempo em que 0 sujeito
estava usando as tecnologias com interesses e finalidades especificos de
um contexto, e esse uso ja implica um entendimento para além da técnica.
O uso do ambiente virtual de aprendizagem pode ter favorecido esse uso
social da tecnologia, fazendo com que cada vez menos o aprendizado se
restringisse a uma técnica e passasse, isso sim, a corresponder aos
diferentes usos que os individuos iam fazendo daquilo que aprendiam.

E importante compreendermos que o0 ambiente virtual de
aprendizagem é um espago que viabiliza a distribui¢do da informacéo e a
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comunicacdo entre tutores e alunos, entre alunos e alunos e entre tutores e
tutores - uma comunicacdo de mao dupla, onde todos possam participar
postando suas mensagens, tarefas e materiais de estudo. Desse modo, para
favorecer a atitude responsiva e ativa do sujeito, é importante que esse
ambiente se configure com espacos abertos a escrita do aluno. Que néo seja
um ambiente usado apenas com fins informativos (avisos, textos, etc), mas
também como espaco de mediacdo, de didlogo, de discussdo sobre os
temas curriculares.

Ha infinitos aspectos e variantes que influenciam e que contribuem na
formacdo docente, no curso de Pedagogia, seja em toda uma oferta, em um
polo, em uma turma, ou para uma uUnica pessoa. Nosso trabalho nédo
pretendeu e nem alcancaria compreender todo esse universo. Buscamos
aqui conhecer melhor uma das facetas que na contemporaneidade
compdem o processo formativo — a expressdo escrita em um ambiente
virtual. Se ao final, tivermos conseguido dar visibilidade a esse espaco de
escrita e ao que nele se pode constituir, entendemos ja ter trazido uma
pequena, mas significativa contribuig&o.
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Digital literacy on initial training teachers in a blended course

Abstract:

This paper presents data and analysis on access and participation of educators in a
virtual learning environment, seeking to understand the process of digital literacy
experienced by these subjects. In field, we set out to monitor the initial training of
graduate students of blended Pedagogy course offered by UAB/UFMG that uses
the Moodle platform as a virtual learning environment. The subjects to
participating in this space, were interacting with each other, building and
publishing your writing, being this way, authors and readers in a collaborative
space. As procedures for data collection, online questionnaire and virtual
observation were used. From the technological profile identified at different times
of course, we have seen changes in terms of digital literacy presented by subjects.
Results showed that the text and the discourse produced by these individuals in
this environment are modified over time, which are influenced by the relationships
that individuals establish themselves, with their own technology and academia.
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