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Resumo: Este artigo discute a integracdo do Facebook numa disciplina presencial
de curso de pds-graduacdo que analisou 0 movimento dos Recursos Educacionais
Abertos e foi ministrada a 14 estudantes. Para compreender a experiéncia, foram
analisadas as postagens compartilnadas durante o semestre, os dialogos
conduzidos em grupos focais presenciais e as anota¢Bes da docente. Este texto
discute os usos feitos do site; as percepcbes dos participantes acerca da integracao
de atividades online e presenciais; e os desafios associados ao uso da plataforma.
Proposto inicialmente como ferramenta de apoio administrativo, ao longo do
semestre o site foi sendo gradualmente construido como ponto aglutinador das
atividades de ensino e aprendizagem. O texto, escrito colaborativamente por um
subgrupo de participantes da disciplina, sugere que, além de usos genéricos
documentados na literatura pertinente, a plataforma oferece potencial para a
aprendizagem  experiencial ~sobre teméticas relevantes da Educacdo
contemporanea, incluindo as nog¢des de “abertura” e “colaboracéo”.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo geral discutir a experiéncia de
integracdo de atividades no Facebook nas praticas de ensino e
aprendizagem conduzidas em disciplina oferecida por um programa de
pos-graduacéo stricto sensu em Educacdo. Ofertada como tdépico especial
no primeiro semestre letivo de 2013, a disciplina consistiu em uma
introducdo a area de Recursos Educacionais Abertos (REA), tendo sido
ministrada a um grupo de 14 alunos ao longo de 15 sess@es presenciais de
3 horas cada. O uso da funcionalidade Grupo' do Facebook foi
inicialmente introduzido na disciplina como meio de apoio administrativo,
visando basicamente substituir a utilizagdo de e-mails e a distribuicdo de
impressos em sala de aula. Porém, ao longo do semestre, o site foi sendo

1 O texto utiliza grafia diferenciada para se referir ao grupo (de participantes, incluindo
docente e alunos) e a funcionalidade Grupo (da plataforma).
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coletiva e gradualmente ressignificado e o Grupo transformou-se de
simples quadro de noticias em ponto aglutinador das atividades do grupo.

O texto oferece uma reflexdo sobre esse processo norteada pelas
seguintes questdes: (a) quais os tipos de apropriacdes e usos feitos do
Facebook no contexto em questdo? (b) quais as percep¢bes do grupo sobre
a integracdo de atividades online e presenciais? e (c) quais os desafios
criados pelo uso do Facebook nesse contexto?. O corpus desta reflexao
consistiu das mensagens trocadas no site durante o semestre, os dialogos
conduzidos em grupos focais presenciais organizados no semestre seguinte
e as anotacg0es feitas pela docente ao longo do processo.

ApOs essa introdugdo, o artigo destaca, com base em uma revisao
seletiva de literatura pertinente, algumas questdes relativas ao uso da
plataforma para fins educacionais e introduz REA como um campo
emergente de desenvolvimento e pesquisa multidisciplinar. Na sequéncia,
descreve a estrutura da disciplina, os topicos de estudo e as suas
abordagens, e indica as principais teméticas advindas da reflexdo,
agrupadas em trés segmentos: apropriacdes, percepcbes e desafios. A
experiéncia possibilitou aos seus atores concluir que, apesar de algumas
limitacOes, dentre elas as restricdes impostas pela plataforma & organizagéo
das discussoes, a funcionalidade Grupo constitui uma base promissora para
a aprendizagem experiencial acerca de tematicas educacionais relacionadas
ndo somente a disciplina em tela, mas, também, a discussdes mais
abrangentes, em particular, as teméticas “abertura” e “colaboracdo”.

2. 0 FACEBOOK NA EDUCACAO

A popularidade do Facebook no momento é indiscutivel. Com mais de
1 bilh&o de usuérios registrados em setembro de 2013 é a plataforma de

2 Segundo dados da prépria empresa, disponiveis em <http://newsroom.fb.com/Key-Facts>.
Acesso em: 1 nov. 2013).

redes sociais com maior nimero de usuarios no Brasil, pais que
experimentou o maior crescimento de representatividade no site em 2012°.
Vinculado a essa expansdo, o Facebook vem progressivamente ganhando
destaque como um vasto campo de pesquisas nas Ciéncias Sociais. Esse
interesse se reflete em um ndmero exponencialmente crescente de
publicacbes académicas nessas areas do conhecimento, segundo Wilson et
al (2013). Assim, enquanto o uso de plataformas de redes sociais se
difunde nas mais variadas &reas de atividade humana e com 0s mais
diferentes propositos, a pesquisa cientifica avanca focalizando questdes
relativas a subjetividade, interacBes sociais e privacidade online, dentre
outras (Anderson et al, 2012).

Em particular, é crescente o uso da plataforma na Educacéo (TESS,
2013). Parece haver uma espécie de ressonéncia na literatura de uma
proposta do uso do Facebook como alternativa a Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) oferecidos e geridos institucionalmente (Aydin,
2012; Ractham, Kaewkitipong, 2012). A ideia encontra defensores também
na literatura em portugués (Ferreira et al., 2012; Juliani et al. 2012;
Fumian, Rodrigues, 2013). Assim, muitos autores na area da Educacéo,
particularmente no Brasil (por exemplo, Costa; Ferreira, 2012; MATTAR,
2013), discorrem sobre os potenciais beneficios e vantagens do uso do
Facebook com propdsitos educacionais, mas estudos empiricos parecem
ser relativamente raros e, crucialmente, parece haver pouca discussdo de
potenciais problemas. De fato, Duffy (2011) aponta para uma inquietacdo
importante, advinda de uma andlise da expansdo do uso de sites de redes
sociais no ensino superior: “a expansdo [desses sites] ndo implica,
necessariamente, seu uso na Educacgédo” (traducdo nossa).

% Segundo dados colhidos e disponibilizados pela Social Bakers em

<http://www.socialbakers.com/blog/1290-10-fastest-growing-countries-on-facebook-in-
2012>. Acesso em: 1 nov. 2013.
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O uso do Facebook, segundo Mattar (2013, p. 115), aproxima
docentes e discentes, teoricamente porque as trocas de informacGes
pessoais estimulam a comunicacdo entre 0s dois grupos de atores e
aumentam a credibilidade dos professores na visdo dos alunos. Evidéncia
da literatura em inglés, porém, sugere um cenario diferente. Wilson et al
(2013), por exemplo, problematizam a interagdo online entre docentes e
estudantes com base em uma revisdo de pesquisas empiricas que revelam
problemas de natureza ética nessa interacdo, que se da em espacos onde as
vidas profissional e privada podem se misturar com maior facilidade. Uma
série de questdes relativas a essa interacdo permanece em aberto, conforme
sugerido por Hew (2011), que conclui, ancorado em um exaustivo estudo
de literatura, que “o Facebook tem, até agora, muito pouca valia em termos
educacionais, que estudantes usam a plataforma principalmente para ficar
em contato com seus conhecidos e que tendem a compartilhar informagdes
mais pessoais no site, potencialmente atraindo riscos a sua privacidade”
(traducdo nossa).

O uso de recursos como Grupos e Eventos tem destaque na literatura
dadas as possiveis semelhancas com as funcionalidades disponiveis nas
salas de aula virtuais dos AVA. Porém, o Grupo ndo oferece ferramentas
gue permitam o uso de filtros, classificagdo ou qualquer outra forma de
ordenacdo das postagens, o que dificulta o uso de técnicas bem
estabelecidas de moderagdo online (Salmon, 2002; 2003), criadas para
sistemas projetados especificamente para servir de suporte a discussao.
Assim, destaca-se a necessidade de mais estudos empiricos que examinem
as affordances* pedagogicas da plataforma (Wang et al, 2012), as praticas
gue nela vém sendo desenvolvidas e, por meio de estudos comparativos, a

* Affordances é um termo proposto por J. J. Gibson (1986) em estudos sobre a percepcédo
visual de uma perspectiva alternativa a visao behaviorista corrente na época. Sugere a ideia
de “possibilidades de a¢d0” relacionadas a um objeto ou ao ambiente no qual o organismo
se situa. Utilizado na literatura em Design e Tecnologia Educacional em inglés, ndo possui
traducdo direta para 0 nosso idioma, sendo utilizado no original na area da Computacao
(Interagdo Homem-Maquina).

potencial relevancia de diferencas contextuais e culturais, além das
tradicionais categorias baseadas em dados demograficos (idade, género e
nivel de escolaridade, por exemplo).

3. REA E SUAS TEMATICAS

A expressdo “Recursos Educacionais Abertos” (REA) como
denominacdo de um movimento apoiado pela UNESCO ja tem uma
historia relativamente rica em termos de apoio ideoldgico, financeiro e
politico (D’Antoni, 2009; Okada; Bujokas, 2013). Entretanto, dada a
relagdo fundante do movimento com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e as transformacgdes continuadas na area de Direitos
Autorais, materializadas em numerosos projetos de compartilhamento livre
efou aberto através da Web, o movimento caracteriza-se por multiplas
contradi¢des e tensdes (Knox, 2012). De fato, ao longo de pouco mais de
uma década, associaram-se a REA (do inglés: Open Educational Resources
- OER) concepcdes por vezes bastante distintas (UNESCO, 2002; OECD,
2007; Hilton 111 et al, 2010), passando o acrénimo a ficar vinculado néo
somente ao movimento pela Educacdo Aberta (Santos, 2012), mas,
também, aos proprios objetos e artefatos que sdo disseminados
primordialmente pela Web (textos didaticos, planos de aula, material
audiovisual e softwares, dentre outros).

O movimento REA tem avancado rapidamente, principalmente nos
paises de lingua inglesa, onde parece manter-se o foco no
compartilhamento de materiais para 0 Ensino Superior (ES) e na formacéo
(inicial e continuada) de professores. No Brasil, o desenvolvimento de
REA ainda é incipiente, com 0s recursos parecendo ser promovidos,
predominantemente, como alternativa ao livro didatico tradicional
(Santana, Rossini e Pretto, 2012), mas com a existéncia de alguma
literatura que mostra algumas reflex6es mais recentes voltadas para seu
potencial na formacdo de professores (Okada, 2013, Parte 111). Conforme
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identifica Cobo (2013), h4 uma grande lacuna na producdo de
conhecimentos na éarea tendo em vista a disponibilidade de literatura em
diferentes idiomas. Com uma predominancia de repositorios, iniciativas e
projetos em lingua inglesa, os desafios e as limitagdes de reuso sdo
consideraveis, tendo em vista particularmente as diferengas culturais.

No ambito das temadticas centrais a éarea encontram-se
guestionamentos cuja importancia transcende fronteiras em um mundo dito
globalizado (Ferreira, 2013b). Em particular, o termo “aberto” integra, em
uma multiplicidade de sentidos, muitos dos debates mais arrojados acerca
da Educacdo. Concepcbes de “abertura”, o cerne do debate sobre a
constituigdo de um dado material consistir ou ndo em REA, séo centrais as
praticas e politicas educacionais dirigidas & democratizagdo do
conhecimento. Adicionalmente, com a explosdo de repositorios online e 0
advento dos Massive Online Open Courses (MOOC - Cursos Massivos
Abertos Online) tem crescido a discussdo em torno de modelos de
aprendizagem colaborativa e se intensificado os questionamentos sobre a
certificacdo da aprendizagem realizada em lugares e tempos distintos
daqueles oferecidos pelas instituicdes de ensino tradicionais.

Como um campo multidisciplinar emergente da confluéncia de
perspectivas principalmente da Computacgéo, do Direito e da Tecnologia
Educacional (Ferreira, 2012), o movimento REA constitui um recorte
importante da Educacdo contemporénea, e seu potencial de impacto em
areas ja tradicionalmente estabelecidas, destacadamente curriculo, didatica
e avaliagdo, € reconhecido e estd em pauta. Assim, a disciplina em
discussdo neste artigo assumiu 0 estudo de REA como um meio de
fomentar a discussdo sobre a relacdo entre a Educacdo e as TIC e
enriquecer as reflexdes e a aprendizagem de um publico composto de
pesquisadores em formacao, os quais sao, também, docentes em diferentes
areas do conhecimento e niveis da Educagéo.

4. APORTES METODOLOGICOS
4.1 — Contexto

A disciplina Recursos Educacionais Abertos foi ministrada como
topico especial no &mbito do curriculo de um Programa de Pos-graduacéo
em Educagdo, vinculada a Linha de Pesquisa que focaliza as relagdes entre
as TIC e a Educacdo. Foi desenvolvida segundo um enfoque pedagédgico
construtivista e tomando-se uma abordagem critico-discursiva a area
(Santos, 2008; Knox, 2012). Em sua proposta (Ferreira, 2013a) estdo
incluidos textos seminais da éarea (OECD, 2007; Atkins, Brown e
Hammond, 2007; Santana, Rossini e Pretto, 2012), bem como trabalhos
que permitem a contextualizacdo de REA em um cenario mais amplo de
desenvolvimentos tecnolégicos (O’Reilly, 2005).

A disciplina foi estruturada em torno de sessfes presenciais de 3 horas
divididas em uma apresentacdo em dupla (15-20 minutos) seguida de
discussdo em plenério. Cada apresentacdo focalizou um texto determinado
como leitura preparatoria, e cada dupla produziu uma sequéncia de slides
em PowerPoint, posteriormente compartilnados com o resto do grupo.
Durante o semestre houve, também, a participacdo do grupo em um evento
externo sobre REA®, contabilizado como uma Atividade Académica
Complementar (AAC) que enriqueceu o trabalho desenvolvido na
disciplina. Esse evento reuniu especialistas e participantes do movimento
REA no pais e no exterior, e ofereceu, além de palestras, apresentacGes de
projetos em variadas fases de implantacéo e conferéncias sobre o estado de
arte do desenvolvimento e pesquisa na &rea, com oportunidades de
participagdo ativa dos alunos em discussdes durante uma oficina aberta a
todos os presentes.

O esquema de avaliagdo considerou a frequéncia e a participacdo em
sala de aula, e incluiu, como aspecto central, uma atividade de criacdo de

® Detalhes disponiveis em https://seminario-ead-rea.eventbrite.pt/.
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REA, conduzida em subgrupos. Com base na escolha de um dentre quatro
contextos apresentados pela docente, cada grupo desenvolveu seus
recursos, explicitando os critérios adotados para a criagao e a avaliacdo de
qualidade do material. Em uma apresentacdo em sala de aula, os subgrupos
mostraram os materiais criados e examinaram, em linhas gerais, 0 processo
de criacdo. Apds a apresentacdo, todos entregaram, individualmente, um
breve relato reflexivo sobre esse processo. Além dos recursos produzidos
especificamente para a avaliagdo, ao longo do semestre, o grupo
desenvolveu e compartilhou uma variedade de recursos, incluindo resumos,
resenhas, traducdes, esquemas graficos e mapas conceituais.

O Facebook foi proposto pela docente, inicialmente, como meio para
otimizar a troca de informacdes. Em outras palavras, o site foi sugerido
como alternativa ao uso de e-mail para registro de tarefas (por exemplo,
especificacéo de leituras) e circulacdo de informacgfes administrativas (por
exemplo, atrasos, faltas e mudangas), uma vez que a disciplina havia sido
planejada de forma a ser flexivel para se adaptar as possibilidades e
necessidades especificas dos alunos matriculados, ao invés de consistir em
um pacote fechado com um cronograma rigido. Como pontos positivos,
foram também levantadas a possibilidade de compartilhamento de
materiais subsidiarios, links de interesse e documentos/artefatos
multimidia, bem como as possibilidades de personalizacdo e customizacédo
embutidas no design do site. Assim, a escolha do Facebook como instancia
de apoio administrativo ao trabalho docente se deu em fungdo da
configuragdo deste espaco e de suas possiblidades como um ambiente
informal de partilha, onde é possivel aliar caracteristicas como a facilidade
(relativa) de uso, a possibilidade de integracdo de recursos multimidia e a
garantia de privacidade (também relativa) para as comunicacGes dos
membros do grupo.

A proposta foi discutida e aceita por todos os presentes na sessao
introdutéria, quando se verificou que apenas trés ndo possuiam perfil na
plataforma, o que é consistente com a popularidade do site relativamente a

outras opcdes (por exemplo, Linkedin). Na mesma sessdo de discussdo
inicial, emergiram questionamentos, alguns velados, relativos a
privacidade, de modo que o grupo optou pela criagdo de um espaco
separado para as trocas relativas a disciplina, criado com a funcionalidade
Grupo na configuragéo ‘privado’.

4.2 — Participantes

O grupo de participantes incluiu 4 mestrandos, 3 doutorandos e 7
alunos inscritos na oferta “disciplina isolada’.® Tratou-se, assim, de grupo
relativamente grande para uma disciplina eletiva. A preocupagdo com o
namero de alunos inscritos foi um dos fatores que motivaram a proposta de
se usar um espaco coletivo, pensada também como estratégia para evitar a
proliferacdo desnecessaria de e-mails e, de certa forma, gerir as
expectativas do grupo quanto ao tempo de resposta da docente. Para
manter o0 anonimato dos participantes sem retirar a autoria das falas
transcritas neste texto, utilizamos uma codificagdo baseada no uso de uma
letra (D para doutorandos, M para mestrandos, CD para candidatos ao
doutorado, CM para candidatos ao mestrado) acompanhada de um nimero.

4.3 - Corpo de dados, analise e escrita

As observacgOes apresentadas a seguir sdo fruto de atividades de ensino
e aprendizagem conduzidas no segundo semestre de 2013 por um subgrupo
de participantes na disciplina. No &mbito de discussGes semanais que
focalizam a prética da pesquisa em Educacdo, coordenadas pela docente-
orientadora, tomou-se a avaliacdo da disciplina como base para o estudo de

® As disciplinas oferecidas no Programa podem ser cursadas por alunos que ainda néo
passaram pelo processo seletivo e, portanto, ndo ingressaram oficialmente nos cursos de
mestrado e doutorado. O aluno que se inscreve para estudar uma disciplina em regime de
‘disciplina isolada’ precisa preencher todos os requisitos da disciplina, tanto com relagdo a
frequéncia em sala de aula, quanto a avaliagdo. Isso permite ao aluno acumular créditos que
podem ser contabilizados futuramente, caso 0 mesmo venha a ser aprovado na disciplina e
no processo de selecdo semestral.
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questdes relativas, em particular, a consolidacdo e codificacdo inicial de
dados, bem como a sua triangulacdo. Assim, as discussdes foram
estruturadas de forma a permitir a realizagdo de grupos focais e promover a
categorizacdo dos posts trocados no Grupo, de modo a se criar subsidios
para uma avaliacdo da integracdo entre os usos feitos do site e as
discussdes realizadas presencialmente.

De forma a responder as questdes norteadoras deste estudo, situamos
como corpus da investigacéo as postagens feitas no Grupo do Facebook, os
didlogos conduzidos nos grupos focais e as anotagdes registradas pela
docente ao longo do semestre letivo. As postagens foram categorizadas em
fungdo do principal assunto tratado em cada uma. Contabilizou-se um total
de 689 postagens, mas somente 0s posts originais foram considerados na
andlise preliminar apresentada neste artigo, perfazendo um total de 177
postagens examinadas. Analisou-se, também, a distribuicdo de posts em
relacdo a categorizacdo dos participantes em funcdo de sua localizagdo
junto ao Programa (mestrando, doutorando, candidato aoc mestrado ou ao
doutorado e docente).

Como suporte ao processo, as autoras lancaram mao de varias
ferramentas disponibilizadas livremente no Google, o que possibilitou a
expansdo das reflexbes e o desenvolvimento da escrita do texto como
processo colaborativo. Com uma pasta criada especificamente no Google
Drive para essas atividades, foram compartilhados literatura, mapas
conceituais criados no processo de analise, planilhas de consolidacdo de
dados, gréaficos e documentos com anotacdes e esbogcos do texto, com
registro de comentarios e, em algumas situagdes, uso do chat sincrono.

5. O FACEBOOK NO ENSINO E APRENDIZAGEM SOBRE REA
5.1 — Apropriacdes

Da codificacdo das postagens selecionadas emergiram seis categorias:

1. Conteudo: posts integrantes de sequéncias com tematicas vinculadas a
ementa da disciplina ou que estabelecem ligacOes diretas com as
discussdes conduzidas nos encontros presenciais;

2. Referéncia: indicacdes de literatura (sobre REA ou outros assuntos
relativos a Educacdo e a pesquisa educacional);

3. Socializacdo: posts que sugerem estabelecimento ou manutencdo de
vinculos sociais;

4. Administracdo: posts relativos a aspectos administrativos e da
organizacdo da disciplina;

5. Informativo: posts relativos a divulgacdo de informacGes de interesse
geral, a maioria relacionada a AAC;

6. Off-topic: essa categoria acomoda posts que ndo pertencem as demais
categorias, isto €, mensagens que ndo tratam de assuntos diretamente
relacionados a disciplina.

E interessante ressaltar que as mensagens na categoria Off-topic foram
relativamente poucas. De fato, dos 177 posts examinados, apenas 7 foram
assim categorizados; 61 postagens foram classificadas como Contetdo, 65
como Referéncia, 22 como Socializagdo, 12 como Administracdo e 10
como Informativo. A distribuicdo relativa das postagens por categoria esta
ilustrada na Figura I. Essa distribuicdo sugere que, a0 menos em termos de
tematicas, as discussdes no Facebook mantiveram seu foco na proposta da
disciplina.

FIGURA I: Distribuicéo relativa das postagens por categoria
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A categorizacdo obtida mostra que os usos do Facebook no contexto
em questdo foram consistentes com as funcbes e utilizacbes de féruns
disponibilizados em AVA, uma proposta que permeia a literatura
examinada. A fala a seguir, de uma candidata ao doutorado, destaca pontos
positivos, normalmente associado aos AVA:

CD1: A possibilidade do estabelecimento de inter-dialogos acerca dos
conteidos de ensino em que, ora o presencial, ora o online, funcionavam
como momento de sintese das discussdes conduzidas. Contudo, apresentam
diferencas: quando os processos de sintese aconteciam presencialmente...
aqui quero dizer que a oralidade presente no presencial deixava as
conclusBes “volateis” coisa que ndo acontecia no online, onde o registro
escrito ou por meio de imagens - mapas - ficava sedimentado, gravado.

A participante aponta para o entrelagamento produtivo entre as
atividades presenciais e online na medida em que se abrem possibilidades
complementares para sintese e registro de ideias, possibilitando a
integracdo da sala de aula presencial e do ambiente online em uma
experiéncia unificada. Em particular, sugere que as discussdes online
oferecem (ou podem oferecer) o bdnus de deixar registros que podem ser
consultados no futuro.

Em termos da distribuicdo de postagens em relacdo as categorias de
participantes, o0 maior volume de posts originais coube a docente, mas com
uma propor¢do muito proxima & contribuigdo do grupo de Doutorandos,
conforme sugere a Figura Il. A predominancia das vozes de maior
experiéncia académica era, de certa forma, esperada, principalmente por ter
a categorizacao preliminar excluido as respostas a essas postagens.

Os dados indicam que os alunos do mestrado e os candidatos ao
mestrado assumiram, na maior parte do tempo, uma postura reativa, com 0s
ltimos se posicionando, essencialmente, apenas como leitores (lurkers).
Essa observagdo é consistente com o “senso-comum” de que a experiéncia,
normalmente atrelada a uma maior confianga, encoraja a exposicdo de
opinides. Mais importante, no entanto, é que as constatagdes feitas com

relacdo as interagcbes no Facebook sdo consistentes com as tendéncias de
participacdo em sala de aula, segundo as impressdes gerais registradas pela
docente.

FIGURA I11: Distribuicdo de postagens por categoria de participantes

Mestrandos Candidatos
Doutorado
19%

Candidatos
Mestrado
1%

5.2 — Percepc0es

Examinou-se a atividade no Grupo ao longo do tempo através do
volume de postagens compartilnadas no percurso da disciplina, cuja
distribuicdo ao longo do semestre letivo esta representada na Figura I11.

FIGURA I111: Distribui¢do de postagens por més
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As variagfes no volume de postagens ao longo dos meses podem ser
explicadas, em parte, com recurso as seguintes informacdes
complementares: a realizagdo de discussGes conduzidas exclusivamente
online, no més de abril, e a concentragdo de esforcos por parte dos alunos,
em junho, na preparacdo de seus materiais para avaliagdo final. No inicio
do semestre, o volume de postagens originais mais do que duplicou em um
periodo relativamente curto, e a postagem seguinte, compartilhada por uma
candidata ao doutorado ao final de marco, reflete comentérios feitos
presencialmente por quase todo o grupo de participantes:

CD2: Néo imaginava que estava tdo movimentado. Ainda € a falta de habito.
\ou preparar e volto para postar. E compromisso.

Apesar da “movimentagdo” sugerida na fala transcrita acima, as
percepcbes gerais dos participantes quanto ao valor e pertinéncia das
atividades no Facebook foram variadas. Alguns alunos indicaram que as
interacBes ocorridas na plataforma instigaram reflexdes e, no minimo,
ofereceram algum suporte subsidiario aos estudos, conforme sugeriu uma
mestranda que estava cursando seu primeiro periodo:

M1: Especialmente para mim, que estou iniciando o mestrado agora, toda
essa troca tem me ajudado bastante.

Em contraste, a fala a seguir, de outra mestranda, encapsula uma
posicao oposta:

M2: O Facebook foi utilizado para comunicagdo de assuntos relacionados a
dindmica da propria disciplina, como trabalhos, por exemplo. Além disto,
também foi espaco para o compartilhamento de links e material a respeito de
REA e outros assuntos relacionados a educacdo. Acho que talvez tenha
contribuido para melhorar a interacdo do grupo. Por outro lado, o Facebook
ndo foi usado, na minha percepcdo, para discussdes sobre assuntos tratados
no presencial nem nos postados online.

A fala sugere que, a0 mesmo tempo em que admite o valor que 0 uso
da plataforma teve como espaco de socializacdo, a participante ndo

considera as atividades realizadas online como discussdes pertinentes a
disciplina. Essa percepcdo € interessante e remete a questdes relativas a
natureza e papel de discussdes online em um contexto presencial, a
influéncia da dindmica de relagdes estabelecidas no grupo, ao papel da
intervencdo docente nessas discussfes e no estabelecimento dessa
dindmica, bem como, crucialmente, as escolhas dos discentes quanto a
participacdo em atividades percebidas como opcionais e demoradas. Essas
consideragdes conduzem a ultima se¢do dessa discussdo, que apresenta 0s
desafios identificados em nossa reflexdo.

5.3 — Desafios

A fala de uma candidata ao doutorado, refletindo a visdo de vérios
participantes, sugere que o que “ndo funcionou”:

D1: advém do préoprio design do Facebook, que ndo permite o
estabelecimento de uma categorizacdo nas respostas, contribuindo para uma
sensacdo de “estar perdido” em meio as discussoes.

Sao vérias as limitagbes impostas & organizagdo das postagens no
Grupo. De fato, a falta de filtros de classificacdo dificulta também as
analises. Foi por meio de uma contagem manual que se contabilizaram 689
posts, 34 arquivos, 22 imagens e 9 mapas conceituais compartilhados no
espacgo. A contagem de sugestBes de links e a contabilizagdo de Views séo
também onerosas, pois ndo ha um recurso de busca ou ferramenta que
permita a postagem identificada de links da mesma forma como sdo
organizados 0s arquivos e as imagens.

Em particular, a auséncia de filtros ou de funcionalidades semelhantes
ndo permite a criacdo de visdes alternativas e focalizadas do espaco, de
forma a facilitar a leitura e a participagdo. Adicionalmente, os posts
originais ficam organizados em ordem cronoldgica inversa, seguindo o
padrdo dos blogs, mas isso ndo é feito de acordo com a data da postagem
original, e, sim, do ultimo comentario a ela adicionado. Assim, perde-se a
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nocdo de cronologia, o que dificulta a identificacdo de novas mensagens e,
portanto, a participacdo, mesmo com uso das funcionalidades Notificacfes
e Pin. A funcionalidade Pin permite fixar uma postagem no topo da pagina,
e foi utilizada para, seletivamente, manter “em pauta” algumas discussdes.
No entanto, como ndo permite a organizacao de discussfes paralelas, ndo
supre a fungdo de Tdpico disponivel em foruns de discussdo modelados em
noticeboards de Web.

Diante das limitagdes de edicdo e ordenacdo de posts’, torna-se
essencial definir, no comeco do processo, protocolos que auxiliem na
organizacdo das discussbes. Em uma das atividades realizadas na
plataforma, a solicitagdo inicial foi que os alunos compartilhassem resumos
comparativos de uma pequena selecdo de textos que abordam o tema
“abertura” de diferentes perspectivas, além de oferecer comentarios aos
resumos dos colegas. Entretanto, sem diretrizes especificas que pudessem
organizar as contribuicbes — por exemplo, uso de citacGes manualmente
criadas (“copiar e colar”) para criar novos posts e, assim, facilitar maior
foco em termos da exploracdo de ideias ou questdes especificas — as
contribuicdes tornaram-se difusas, o que dificultou a leitura e,
possivelmente, desmotivou novas contribuicdes e comentérios. De fato,
mesmo com a postagem original da docente (Figura IV) posicionada no
topo da pagina com a funcionalidade Pin, apenas 7 dos 14 participantes
contribuiram com textos, mapas conceituais ou esquemas gréficos, cada
um utilizando um post separado, e as respostas a essas postagens ficaram,
no geral, restritas ao uso do Curtiu ou comentarios gerais localizaveis na
categoria Social, conforme ilustra a Figura V. Assim, o que fora
originalmente proposto como uma atividade de discussdo tornou-se,
predominantemente, uma simples troca de recursos.

" 0 Facebook introduziu, em meados do segundo semestre de 2013, uma nova
funcionalidade que permite a edigdo de postagens ja feitas, o que ndo era possivel quando a
disciplina foi apresentada.

Na Figura 1V, a docente aponta para limitacGes do editor de textos da
plataforma, que ndo oferece funcionalidades que permitam a representacéo
de énfase ou distingdo de vozes dentro de uma Unica mensagem,
dificultando o trabalho de entrelagamento de ideias que é parte essencial a
mediacdo docente. A figura subsequente mostra duas postagens de
compartilhamento de recursos; no espago do Grupo, as postagens ficaram
separadas, dificultando o acompanhamento dos compartilhamentos sendo
feitos. A segunda postagem, em particular, ilustra o tipo de resposta mais
comum, cujo comentario associado também funciona como uma
justificativa ou desculpa pelo atraso ou auséncia momentanea do Grupo.

FIGURA 1V: Post da docente propondo discussao sobre “abertura”

carregou um arguivo.
Mais uma contribuicdo: AMIEL, T. Educagdo Aberta: configurando
ambientes, praticas e recursos educacionais.

Texto_Educagao_Aberta_Amiel.docx
D Documento
Baixar | Visualizar | Carregar revisdo
23 de abrll

s Curtir @ Comentar Visualizado por 16

Vocé, e curtiram isso.

Escreva um comentario... =

De fato, utilizando a funcionalidade Mensagem, que opera como uma
caixa de correio privada, alguns participantes ocasionalmente enviavam
pedidos dessa natureza a docente, especialmente durante o periodo alocado
a atividade. Em linhas gerais, as justificativas mencionavam desconforto
com aquilo que percebiam como excesso de postagens, e/ou remetiam a
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uma vida atarefada e a necessidade de cumprir tarefas para outras
disciplinas, tornando a participacdo em discussdes online um 0nus
arbitrario e dispensavel. Nessas mensagens, dois participantes
mencionaram ndo se sentir “qualificados” ou “autorizados” a contribuir no
Grupo, e um terceiro declarou explicitamente se sentir “melindrado” com
as “demonstracdes de saber” por parte de outro integrante do grupo, que
contribuia com frequéncia.

FIGURA V: Postagens de alunos

Texto 2: SANTOS, ALl - O conceito de abertura em EaD
***Deixei este mapa mais 'aberio'...quem sabe com a colaboracdo de vcs
ele ndo pode ser melhorado?
[SANTOS, A.L - O conceito de abertura em Ean]ﬂ[m
|

i.EFQSI

contextos distintos

Brasil el

| |
Aaves| . i
] diferentes concepgoes de abertura
gratuidade dos cursos

livre acesso 3 pessoas, lugares,
métados e ideias

*| Open

disponibilizados ja prontos
e

Tniciativa REA]— amavé
22 de abril @
I‘ Curtir W Comentar Visualizado por 1€

curtiram isso.

0i, estou de olho nos seus mapas.Estou primeiro
terminando minha contribuicio para os trabalhos e depois interagir.abs.
22 de abril as 17:20 - Curtir (desfazer) - il 1

Escreva um comentario

Em contraste, a atividade fomentou uma medida limitada de
colaboracdo, representada na elaboracdo conjunta de mapas e outros
recursos por um grupo de trés participantes; a fala a seguir é representativa
de sua percepcdo compartilhada:

CD: [Abril foi 0] més em que a maior parte dos textos sugeridos na ementa
foi discutida. Tal discussdo traduziu-se na postagem de resumos,
apresentacdes em PowerPoint e mapas conceituais. Interessante que o0s
diferentes formatos utilizados (todos orientados pelo mesmo assunto)
conduziram a uma série de interacGes, muitas delas explicitando que, quando
uma mesma informacdo era disponibilizada em formato diferente (por
exemplo, mapa/imagem), tornava mais facil o processo de compreensao da
mesma (insights).

E significativo que uma discussdo sobre “abertura” tenha
desencadeado experiéncias e percepg¢des tdo diversas sobre a natureza do
trabalho colaborativo. Apesar da disciplina ter sido planejada segundo um
enfoque construtivista, incluindo, em particular, uma tarefa de avaliacéo
concebida com o intuito de proporcionar oportunidades para a
aprendizagem experiencial, nossas reflexdes sugerem que o Grupo no
Facebook tornou-se um espaco de representacdo de conflitos inerentes a
tematicas centrais a propria disciplina, oferecendo, assim, potencial para a
aprendizagem experiencial de tematicas importantes na interface entre
Educacéo e Tecnologia. Além das questdes relativas a percepgdes opostas
da validade e natureza das interagdes como discussdes, colaboracdo ou
simples compartilhamento, algumas contradi¢cGes implicitas nos discursos
de abertura, ligadas a a questdes de privacidade e subjetividade, também
foram observadas. Dentre os alunos que criaram perfil especificamente
para participa¢do nas atividades da disciplina, um ndo desenvolveu sua
rede de contatos além do que foi necessario para ingresso no Grupo. Em
contraste, um dos integrantes desse mesmo grupo criou um perfil com um
pseudénimo, mas ampliou sua rede de contatos e permanece ativo na
plataforma ap6s o fechamento do semestre, ainda que sem compartilhar
qualquer informacdo que permita sua identificacdo. De fato, o Grupo
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continua a funcionar como lécus de compartilhamento de informagdes
mesmo apos o término das atividades da disciplina em junho de 2013,
porém, ainda com status “privado”.

6. COMENTARIOS FINAIS

A andlise apresentada nesse artigo ilustra o potencial do Facebook
como plataforma de apoio em curso presencial, sugerindo, no rastro da
literatura da area, que o site pode servir ao estreitamento de lacos sociais,
compartilnamento de informagcbes e conhecimentos, além de situar-se
como ldcus de discussdes académicas que se propdem a ser consistentes
com o nivel de exigéncias de uma pés-graduacdo stricto sensu. Ao mesmo
tempo sugere ser essencial considerar as implicagbes pedagogicas das
limitacBes técnicas da plataforma e das impostas pelo contexto de
utilizacdo, além da necessidade de determinar a relevancia do
conhecimento produzido e compartilhado, em particular os que se referem
a subjetividade dos atores envolvidos.

Assim, um maior aprofundamento das consideracGes expostas neste
texto, adotando-se uma abordagem que permita 0 exame do corpo
completo de postagens e seu encadeamento, se apresenta como 0 proximo
passo para a continuacdo de nossas reflexdes. Essas, em seu estagio atual,
indicam que, além de usos genéricos ja documentados na literatura
pertinente, a plataforma oferece potencial para a aprendizagem
experiencial dos conceitos de “abertura” e ‘“colaboracdo”, tematicas
centrais em REA, mas que, também, perpassam debates que envolvem
questdes contemporaneas de ensino-aprendizagem em suas relagdes com as
TIC.
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Facebook and open educational resources on training of
researchers in education: perceptions and reflections

Abstract: This chapter discusses the integration of Facebook in a face-to-face
module at postgraduate level that introduced the Open Educational Resources
movement to a group of 14 students. To understand the experience, an analysis
was carried out that used as data corpus the posts shared online, focal group
conversations and notes taken by the lecturer. This text discusses the uses made of
Facebook, the perceptions offered by participants regarding the integration of face-
to-face and online activities and the challenges brought about by the use of the site.
Initially proposed initially as an administrative tool, along the semester, the space
was gradually constructed as a focal point for teaching and learning activities. This
article, written collaboratively by a subgroup of participants in the module,
suggests that, in addition to generic uses documented in the relevant literature, the
platform shows potential for experiential learning of current themes in
contemporary Education, including, in particular, “openness” and “collaboration”.

Keywords: Social Networking, Teaching and Learning, Research Training, Open
Educational Resources.
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