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Resumo: Muitos investigadores consideram que conhecer as tendéncias da
investigagdo em ensino a distancia é importante para fazer avancar o conhecimento
e a pratica no campo. O presente estudo do tipo Delphi procura identificar e
categorizar as areas prioritarias a investigar em ensino a distancia em Portugal.
Para tal, foram consultados especialistas em investigacdo e ensino a distancia
portugueses, tendo-se recolhido as suas opiniGes através de dois questionarios
online, distribuidos em duas rondas. Este estudo recorre a uma categorizacdo
criada por Zawacki-Richter em 2009, de areas de investigacdo em ensino a
distancia, em trés niveis: macro (sistemas e teorias de ensino a distancia); meso
(gestdo, organizacdo e tecnologia); e micro (ensino e aprendizagem). Os
resultados, segundo a opinido dos especialistas consultados, demonstram que todas
as areas merecem ser investigadas. No entanto, existem seis areas muito
importantes a investigar em ensino a distancia em Portugal, correspondendo as
subcategorias: 1) avaliacdo da qualidade; 2) interacdo e comunicacgdo; 3) concecao
do ensino; 4) teorias e modelos, 5) inovacdo e mudanga, 6) desenvolvimento
profissional dos docentes.

A construcdo de um quadro referéncia sobre a investigacdo no ensino a distancia
em Portugal permite a organizacdo do conhecimento, e procura ajudar na
identificacdo de areas prioritarias ou lacunas de investigacdo, como forma de
desenvolver a investigacdo de forma valida, coerente e sistematica
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1. INTRODUCAO

O ensino a distancia (EaD) desde o seu surgimento com Caleb
Phillips, no Boston Gazette, em 1728, e passando pelo reconhecimento
obtido através do Chautauqua Institute (quando passou a conceber
diplomas em ensino a distancia, no ano de 1883), tem percorrido um longo
caminho.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC), é possivel aceder a informacdo em qualquer lugar, a
qualquer hora, promovendo a aprendizagem, através do computador e
Internet, de acordo com as necessidades pessoais de cada um (Coutinho &
Bottentuit Junior, 2007).

Em Portugal, existe uma crescente procura de formacgédo a distancia e
tem vindo a ocorrer um consideravel desenvolvimento na investigacéo
nesta area. Contudo, para Bielschowsky, Hasan, Mason, Sangra e Wolfram
(2009), o desenvolvimento do ensino a distancia além de ser um pouco
tardio no nosso pais, quando comparado a outros, representa apenas 3% do
Ensino Superior, tornando-se necessario aumentar e variar a oferta de
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cursos a distancia, o nimero de estudantes e progredir na adogdo de novas
pedagogias do ensino a distancia.

Assim, revela-se pertinente conhecer as areas prioritérias a investigar
em ensino a distancia em Portugal, para incentivar a investigacdo nesta
modalidade de ensino bem como promover o seu desenvolvimento.

Procurou-se através deste trabalho, identificar as areas de investigagdo
em ensino a distancia em Portugal, bem como identificar as areas de
investigagdo prioritarias, e categoriza-las, utilizando uma categorizagdo
criada por Zawacki-Richer (2009), estruturada em trés niveis de pesquisa e
acdo: o nivel micro (sistemas e teorias de ensino a distancia); o nivel meso
(gestdo, organizacdo e tecnoldgica); e o nivel micro (ensino e
aprendizagem).

De forma a atingir os objetivos desta investigacdo, efetuou-se um
estudo do tipo Delphi, para recolher a opinido de especialistas em ensino e
investigacdo em ensino a distancia em Portugal, através do envio de dois
questionarios disponibilizados online, em duas rondas Delphi.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 O ensino a distancia

Definir o conceito de ensino a distdncia ndo é tarefa facil, por
existirem varias definicbes. Apesar disso, a maior parte dos autores entra
em consenso acerca das carateristicas essenciais do EaD.

Falamos em ensino a distancia, quando estamos perante um processo
de ensino e de aprendizagem, que requer técnicas especiais de concecdo de
ensino, em que o professor e o aluno estdo geograficamente distantes, e a
sua interacdo € estabelecida preferencialmente através de meios
eletronicos, requerendo uma grande organizacdo institucional, na opinido
de Moore e Kearsley (1996, p.2).

O conceito de ensino a distdncia ndo é recente. A sua primeira
indicacdo surge através de um anuncio do professor de taquigrafia, Caleb
Philipps, publicado no Boston Gazette, no ano de 1978 (Holmberg, 2005).
Posteriormente, na Suécia em 1833, existe outra referéncia ao surgimento
do ensino a distancia onde se anunciava a possibilidade de estudar
“composigdo” por correio. Mais tarde, em 1840, surge no Reino Unido
com Isaac Pitman, através de um curso de traducéo feito a distancia.

Em Portugal, de acordo com Gongalves (2007), a primeira
manifestacdo do EaD déa-se através do pedagogo Jodo de Deus, no século
XIX. O mesmo autor refere que, posteriormente, o surgimento da televiséo,
e em especial com a telescola, ajudou a levar o ensino a algumas areas
geograficas isoladas em Portugal.

Em 1988, é fundada a Universidade Aberta em Portugal, dando-se
assim um grande passo para o desenvolvimento do ensino a distancia
(Bielschowsky, et al., 2009); é também criado o Instituto de Formacdo
Bancaria nos anos 80, que inicia o ensino a distancia em 1984.

Verifica-se entdo uma crescente procura de formacdo a distancia e
pelo ensino superior em geral. Aliadas a este facto, as mudancas
demogréficas registadas em Portugal, nesta sociedade do conhecimento,
tem provocado mudancas pedagdgicas, metodoldgicas e tecnoldgicas nas
InstituicGes do Ensino Superior, levando a que diversas universidades e
politécnicos comecem a desenvolver programas e cursos em regime a
distancia (Bielschowsky, et al., 2009).

2.2 A investigacdo em ensino a distancia

A investigacdo em ensino a distancia abrange uma variedade de temas
que produzem intmeras pesquisas, dificultando a criacdo de um quadro
cronoldgico sobre as tendéncias na literatura.
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Nos anos 50 e 60 do século XX, a investigagdo em EaD foi em grande
parte dominada por estudos quase-experimentais, sobre a sua eficacia,
comparando o ensino a distancia com o ensino tradicional (Saba, 2000).

J& nos anos 70 comegam a ter em atencdo investigacOes sobre o papel
da tecnologia educativa no ensino por correspondéncia, sobre praticas
administrativas, servicos de apoio aos alunos; bem como sobre as
comunicacdes bilaterais, entre outros (Bunker, 2003). No entanto, a
investigacéo realizada nesta década em ensino a distancia incide sobretudo
na andlise da evolucdo institucional, predominantemente descritiva,
negligenciando-se a investigacdo tedrica em detrimento da investigacdo
pratica (Moore, 2003; Perraton, 2000).

Na década de 80, continua a ndo existir um paradigma de investigacédo
claro. De acordo com Zigerell (1984, citado por Moore, 2003), as
investigagOes produzidas nesta altura eram essencialmente sobre as
carateristicas dos estudantes, a acreditacdo, sobre os media e a sua eficacia,
e mantém-se os estudos comparativos com outros métodos de ensino.

A partir de 1990, tem inicio o debate sobre as areas a investigar. Na
Conferéncia de Caracas, no inicio de 1990, conclui-se que o EaD deve
desenvolver investigagbes sobre as experiéncias dos estudantes, os
métodos e as tecnologias em paises de menor dimensdo, 0s contextos
individual, institucional e ecolégico que influenciam o desempenho dos
alunos e a utilizagdo de métodos qualitativos (Paulsen & Pinder, 1990,
citados por Moore, 2003). O ensino a distancia continuou a procurar novas
metodologias e a desenvolver-se como campo tedrico e o conceito de
aprendizagem a distancia entra na “mainstream educativa” (Moore, 2003,

p. IX).
Dos anos de 2000 em frente, encontram-se estudos sobre a capacidade

de mudanca promovida pelo ensino aberto e a distdncia no mundo (Bunker,
2003), e investigacBes mais rigorosas, passando de estudos comparativos

para a introducdo de novos e mais solidos métodos de investigacdo (Saba,
2000).

Paulatinamente, o ensino a distdncia ganhou reconhecimento e
importancia nos debates educacionais, demonstrados pelo crescente
namero de investigacBes sobre percecbes, preocupacdes e satisfacdo dos
varios intervenientes no ensino a distancia, com recurso a questionarios e
analises descritivas e estatisticas (Davies, Howell & Petrie, 2010).

2.2.1 Categorizac6es de investigacdo em ensino a distancia

A investigacdo em ensino a distancia beneficia do conhecimento e
teoria desenvolvidos em disciplinas estabelecidas antes do seu surgimento,
uma vez que o EaD contem ligagbes a outros campos da educacdo.
Contudo, o desejo de estabelecer uma nova disciplina prosperou, e segundo
Holmberg (1986), essa evolugdo pode ter sido motivada pela investigacao
basica organizada e especializada, e pela necessidade de delimitar as areas
de investigacao e de formacéo profissional no campo (p.26).

Para Holmerg (1996), torna-se assim uma abordagem sensata fazer
uma classificacéo de investigacéo e listar as areas incluidas no curriculo do
ensino desta disciplina denominada de ensino a distancia.

Revela-se a importancia de criar um quadro tedrico incorporado numa
estrutura holistica das areas de pesquisa dentro de uma disciplina (Zawaki-
Richter, 2009), como forma de auxiliar a organizacdo do conhecimento e
ajudar a identificar as areas prioritarias ou lacunas a investigagao por parte
dos investigadores em EaD.

O objetivo dos vérios investigadores em ensino a distancia, que
procuraram categorizar as &reas de investigagdo em EaD, passa por
desenvolver um quadro tedrico coerente, valido e rigoroso.

Segundo Lee, Driscoll e Nelson (2004), provou-se a importancia de
conhecer as tendéncias, as questdes e métodos de investigagdo, para
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compreender melhor o ensino a distancia, que sustentaram a expansdo
relativamente rapida do campo, devida, em parte a sua relacdo estreita com
o0 desenvolvimento das tecnologias.

Diversos autores ao longo dos anos tém vindo a propor categorizacgdes
de investigacdo no ensino a distancia (Berge & Mrozowski, 2001; Davies,
Howell & Petrie, 2010; Holmberg, 1986; Jegede, 1994; Koble & Bunker,
1997; Lee, Driscoll & Nelson, 2004; Mishra, 1997; Panda, 1992; Perraton,
2000; Zawacki-Richter, 2009).

Na categorizacdo de Zawacki-Richter (2009), inspiradora deste
estudo, 0 campo é organizado em trés niveis:

e Nivel macro: sistemas e teorias de ensino a distancia. Referente as
subcategorias: acesso, equidade e ética; globalizacdo da educacdo e
aspetos culturais (multiculturalidade); sistemas e instituicdes; métodos
de investigacao; teorias e modelos.

o Nivel Meso: gestdo, organizacdo e tecnologia. Onde se incluem as
subcategorias: gestdo e organizacéo; custos e financiamento; tecnologia
educativa; inovacdo e mudanca; desenvolvimento profissional dos
docentes; e avaliacdo da qualidade.

¢ Nivel Micro: ensino e aprendizagem. As subcategorias que fazem parte
deste nivel sdo: interacdo e comunicacdo; concecdo do ensino; e
carateristicas dos estudantes.

Na tabela 1, sintetizam-se as areas de investigagdo em ensino a distancia
e respetivo &mbito propostas por Zawacki-Ritcher.

TABELA | — Areas de investigagio em ensino a distancia propostas por

Zawacki-Ritcher (2009)

Nivel macro: Sistemas e teorias de ensino a distancia

Sistemas e plataformas de ensino a distancia; impacto das

Sistemase | 11c g modalidade de EaD, nas instituigdes de ensino
instituicOes superior.

Teorias e Teorias e modelos de EaD; aprendizagem colaborativa e
modelos cooperativa; o impacto social; teorias da interagdo.
Métodos de ConsideragOes de metodologia; 0 impacto da investigagdo

investigacdo

do EaD e as repercussfes na préatica; revisdes de literatura e
de trabalhos relativos a historia do ensino a distancia.

Nivel Meso: Gestao, organizacao e tecnologia

Gestéo e
organizacdo

Gestdo e administracdo; lideranca; politicas e modelos de
desenvolvimento, implementacdo e sustentabilidade dos
programas de EaD; ajustamento das ofertas de EaD as
necessidades de aprendizagem continua e ao longo da vida;
aspetos legais - propriedade intelectual e copyright;
seguranga.

Novas tendéncias tecnolégicasno EaD (ex. Web 2.0,

Tecnologia | aplicagBes moveis, mundos virtuais) e o seu impacto;
educativa ferramentas e producdo de recursos; ambientes de
aprendizagem online.
. Inovacdo; medidas promotoras de empreendedorismo e de
Inovacao e i i AR P x
q mudanga organizacional nas instituicdes de ensino; gestéo
mudanca | 4o horario e do tempo de trabalho dos professores.
Avaliacdo, monitorizacdo, creditacdo e implementacdo de
liacio d padres de qualidade; impacto da qualidade do EaD na
Ava lacao aa perce¢do da comunidade académica e da sociedade civil;
qualidade

reputacdo e aceitacdo do EaD como forma valida de oferta
educativa; fatores de sucesso escolar, retencéo e desisténcia.
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Nivel Micro: Ensino e aprendizagem

Participacéo, colaboragdo, comunicacédo e interagdo entre 0s

Interacdo e intervenientes (aluno-aluno e aluno-professor);
comunicagdo | desenvolvimento de comunidades online; fatores de inclusdo
e de excluséo na comunidade online.

Instructional design; tarefas de tutoria e estratégias
pedagdgicas; materiais de estudo, criacdo e desenvolvimento
de aplicacdes (ex. aplicacbes da Web 2.0 e dispositivos
moveis); jogos educativos; avaliagdo das aprendizagens
online.

Concecdo do
ensino

Perfil, motivacGes e objetivos dos estudantes; necessidades
especiais; interacdo dos estudantes com os materiais de
ensino; estilos e tipos de aprendizagem; competéncias
necessarias para a adesdo ao EaD - literacia digital;
contextos multiculturais.

Carateristicas
dos estudantes

2.3 Método Delphi

O método Delphi é uma técnica de pesquisa, organizada em varias
rondas de inquérito, de modo a recolher informacdo, opinides, juizos e
tomadas de decisdo de especialistas sobre um determinado assunto. O
método Delphi tradicional € um processo iterativo, que é geralmente
realizado em duas ou trés rondas, ou mais, se necessario, até se atingir o
consenso das respostas de um painel de especialistas, ou seja, um painel
Delphi.

Para Linstone e Turoff (2002, p.3), o método Delphi serve para
estruturar o processo de comunicacdo do grupo e simultaneamente permitir
uma maior eficacia, perspetivando um conjunto de individualidades como
um todo, de forma a lidar com problemas complexos. E uma metodologia
utilizada quando se pretende obter um verdadeiro debate,
independentemente das personalidades que comp8em o painel (Gordon,
1994).

Entre as suas principais vantagens, destacam-se o0 anonimato, como
forma de garantir que os participantes ndo se sintam manipulados ou
intimidados pela opinido ou pelo status de outros especialistas
(Thangaratinam & Redman, 2005). O método permite também uma
pesquisa interativa, através do feedback e a vantagem de controlo das
respostas do grupo (Gordon, 1994), podendo ser realizado através de varias
rondas e ser ajustado as necessidades do investigador e da sua investigagdo
(Fink, Kosecoff, Chassin & Brook, 1984).

Como verificado, através da técnica Delphi retém-se as concordancias
das opinides e conhecimentos de um grupo de especialistas numa
determinada area. No entanto, devido as variacbes no método Delphi, o
consenso nem sempre € necessario ou obrigatorio (Thangaratinam &
Redman, 2005). Assim, ultrapassando a necessidade de consenso do painel,
0 objetivo do estudo do tipo Delphi podera focar-se nas opinides diferentes,
ou extremas (Okoli & Pawlowski, 2004; Gordon, 1994). O presente estudo
ambicionou alcancar uma sintese sistemética da opinido de especialistas
relativamente as areas a investigar em ensino a distancia em Portugal.

3. PROBLEMA E OBJETIVOS DE INVESTIGACAO

O ensino a distancia teve um grande crescimento nos Ultimos anos.
Sendo uma realidade que remonta ao século XVIII e que se tem
desenvolvido em consonancia com a evolucdo das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, a investigagdo e a identificacdo de um
campo de investigacdo comegou a desenvolver-se na segunda década do
Século XX. Este desenvolvimento acompanhou a criacdo de Universidades
Abertas e a distdncia em todo o mundo, que proporcionaram novas
oportunidades de acesso a populagdes estudantis ndo tradicionais e a
democratizacdo do acesso ao Ensino Superior.

Em Portugal, o desenvolvimento em ensino a distancia é um pouco
tardio em relacdo a outros paises europeus desenvolvidos, representando
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apenas 3% do ensino superior, de acordo com dados de 2009, apesar da
crescente procura por modelos de ensino a distancia, em especial por
modelos combinados (b-learning) (Bielschowsky et al., 2009). De acordo
com Dias (2010), somente 3,5% das Instituicbes de Ensino Superior
promovem formas de e-learning, verificando-se que a utilizagdo de LMS
(Learning Management Systems) serve fundamentalmente de apoio
documental as aulas presenciais.

Atualmente, com o desenvolvimento tecnoldgico (o uso da Internet e a
variedade de ferramentas digitais disponiveis online), a democratizacdo do
ensino a distancia é inevitavel. Se se tiver em atencdo a conjuntura atual e
as questdes de custo-beneficio, 0 EaD contempla estudantes de diferentes
areas geograficas e percursos académicos, que podem prosseguir as suas
aprendizagens, sem ter que se deslocar a universidade, reduzindo assim
alguns custos inerentes a frequéncia no ensino universitario.

Considerando o ensino a distancia como uma disciplina estabelecida
(Holmberg, 1986) e por se considerar que engloba muitos aspetos
complexos (Saba, 2000), é necessério que a investigagdo em EaD se
desenvolva fundamentada na teoria (Perraton, 2000). Torna-se assim
importante analisar e investigar o fenémeno do ensino a distancia,
designadamente nas suas formas mais recentes, suportadas pelas
tecnologias digitais. Entende-se a importancia de identificar as tendéncias,
0s topicos e métodos de investigacdo (Lee, Driscoll & Nelson, 2004),
emergindo a necessidade de produzir um mapa de areas a investigar, a
semelhanca de outros estudos efetuados em diferentes paises e por outros
investigadores (Berge & Mrozowski, 2001; Davies, Howell & Petrie, 2010;
Holmberg, 1986; Jegede, 1994; Koble & Bunker, 1997; Lee, Driscoll &
Nelson, 2004; Mishra, 1997; Panda, 1992; Zawacki-Richter, 2009).

O presente estudo surge da necessidade percebida de identificar as
areas a investigar, as areas de maior e menor interesse a serem investigadas
e de categorizar as areas de investigagdo em ensino a distancia em

Portugal, como forma de contribuir para o desenvolvimento da
investigacdo que podera conduzir @ melhoria das préticas.

3.1. Questdes de Investigacdo

Para prosseguir este estudo Delphi, foram colocadas duas questdes de
investigacdo:

1. Quais as areas de investigacdo em ensino a distancia em Portugal e como
podem ser categorizadas?

2. Quais sdo, segundo os especialistas portugueses nesta modalidade de
ensino, as areas mais importantes a investigar em ensino a distancia em
Portugal?

4, METODOLOGIA

Nesta seccdo, apresenta-se de forma sucinta a metodologia utilizada
no estudo, explicando a instrumentacdo aplicada nas duas rondas Delphi e
caracterizando a amostra participante no estudo.

4.1. Instrumentacéo

Para a realizacdo deste estudo, recorreu-se a metodologia Delphi,
organizando-se o estudo em duas rondas e consultando um painel de
especialistas em investigagdo e ensino a distancia em Portugal. A opinido
do painel Delphi foi consultada em ambas as rondas por meio de dois
questionérios disponibilizados online, relativamente as areas a investigar
em EaD em Portugal, de modo a categoriza-las e prioriza-las.

Este estudo do tipo Delphi deteve diferentes objetivos de investigacéo,
atribuidos a cada uma das rondas:

¢ Na primeira ronda Delphi: identificar e categorizar as areas a investigar
em ensino a distancia em Portugal,
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e Na segunda ronda Delphi: identificar as areas de maior e menor
interesse a serem investigadas em ensino a distancia em Portugal, de
entre as areas identificadas na primeira ronda.

Neste estudo do tipo Delphi utilizou-se o questionario online, ao qual é
reconhecida importancia como instrumento de pesquisa para recolha de
dados, de informagdes adicionais ou complementares, sobre um certo
assunto, bem como opinides de uma determinada populagédo (Hill & Hill,
2009). A opcdo pelo questionario fundamenta-se ainda na afirmacdo de
Bryman (2004), segundo o qual o questionario permite compilar dados
tanto de ordem qualitativa como quantitativa.

4.1.1 A primeira ronda Delphi

Na primeira ronda Delphi, o questionario disponibilizado online foi
organizado em duas partes. A primeira parte foi composta por um conjunto
de 5 questBes fechadas e abertas, para obter informacdes demogréaficas dos
especialistas, para caraterizar a amostra, apurando essencialmente o nivel
de experiéncia e de pericia do painel Delphi em ensino a distancia, critério
fundamental neste estudo. Numa segunda parte, através de uma questao
aberta, solicitou-se ao painel que indicasse 10 areas de investigacdo em
ensino a distdncia de modo a apurar a opinido dos respondentes
relativamente a quais as areas a investigar em EaD em Portugal.

4.1.2 A segunda ronda Delphi

Na segunda ronda Delphi, foi elaborado um questionario online, tendo
por base os 10 temas sugeridos pelo painel no primeiro inquérito, apos a
analise de contetdo. Na transicdo da primeira para a segunda ronda Delphi,
procedeu-se a codificacdo das respostas dos especialistas na primeira
ronda, que foram categorizadas de acordo com as subcategorias propostas
por Zawacki-Richter (2009). Este segundo questionario foi composto por
trés partes. Numa primeira parte, questdes relativas aos aspetos

demogréficos do painel; na segunda solicitou-se ao painel que assinalasse a
importancia dada a cada uma das 10 areas categorizadas, resultantes das
respostas do primeiro questionario, recorrendo a uma escala do tipo Likert
de 1 (pouco importante) a 10 (muito importante); e na terceira parte, pediu-
se ao painel que assinalasse a importancia de investigar cada uma das 5
areas pouco referenciadas na primeira ronda Delphi.

4.2. Participantes no estudo

Como se referiu, neste estudo, a consulta da opinido da amostra deu-se
em duas rondas, existindo alguma variacdo da composicdo da amostra da
primeira ronda para a segunda ronda.

Esta variagdo da composigdo da amostra e portanto do painel Delphi é
aceite na bibliografia consultada e justifica-se pela necessidade de obter a
opinido de especialistas de determinadas areas que surgem no estudo
(Jillson, 2002). Neste estudo, recorreu-se a duas amostras diferentes,
porque na transicdo da primeira para a segunda ronda Delphi, se optou por
alargar a amostra com base nas areas identificadas na primeira ronda, e
para obter dados mais confiaveis com um painel ainda mais amplo. A este
respeito, verifica-se uma amostra criterial, o que Coutinho (2011)
considera que “a medida que o investigador descobre novos dados para o
estudo, novas comparacGes que importa fazer, vai escolhendo novos
elementos para incorporar na sua amostra” (p.91).

O painel da primeira ronda Delphi foi composto por 21 especialistas
com experiéncia no ensino e investigacdo em ensino a distancia em
Portugal, sendo 12 elementos do género masculino e 9 elementos do
género feminino. A nivel da formagdo académica, 14,3% dos participantes
sdo detentores de Pds-doutoramento, 61,9% de Doutoramento, enguanto
23,8% tém habilitacbes a nivel de Mestrado. Dos respondentes, 17 séo
professores universitarios, 2 investigadores, 1 professor do ensino béasico e
secundario e 1 respondente detém o cargo de diretor de departamento.
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O critério de experiéncia na area de ensino a distancia é relevante na
determinacéo deste painel, sendo que 81,0% de respondentes tem mais de
seis anos de experiéncia em ensino a distancia, 9,5% dos respondentes tém
entre trés a seis anos de experiéncia, e 9,5 % detém menos de trés anos de
experiéncia, ainda referente ao painel da primeira ronda Delphi.

Por sua vez, o painel da segunda ronda Delphi é constituido por 25
sujeitos, selecionados de 34 respondentes ao questionario, tendo em conta
0S anos de experiéncia e numero de artigos publicados sobre ensino a
distancia. Assim, o segundo painel ficou constituido por 25 elementos
sendo que cerca de 84% do painel tem mais de 6 anos de experiéncia em
ensino a distancia, e 16% tem entre 3 a 6 anos de experiéncia. Destes 25
participantes, 72% detém mais de 10 publicacdes cientificas e 28% detém 6
a 10 publicacGes cientificas na area do ensino a distancia.

Dos 25 inquiridos, 12 sdo elementos do género masculino e 13
elementos do género feminino; 22 sdo professores do Ensino Superior; dois
sdo investigadores; e um € instrucional designer.

Quanto a formacdo académica dos membros do painel da segunda
ronda Delphi, 64% sdo detentores de Doutoramento; 20% tém Pos-
doutoramento e 16% dos especialistas tém Mestrado.

5. RESULTADOS

5.1. Analise da consisténcia interna

No primeiro questionario, tendo em conta a questdo aberta, em que os
dados sdo analisados através do processo de analise de conte(do, para
verificar a sua fidelidade e validade, recorreu-se ao denominado método de
“acordo de juizes” ou de “consenso” (codificadores), para dois
observadores: 0 autor e a segunda investigadora deste estudo. Obtendo-se
100% de acordo, ou seja, uma fiabilidade de 1, uma vez que o acordo entre
os dois codificadores foi total, na associacdo das diferentes unidades de

informacdo as categorias. Segundo Black (1999, citado por Coutinho,
2011), o método consiste na comparacdo das propostas de diferentes
codificadores e decorre do calculo do coeficiente de fidelidade. O segundo
guestionario apresentou um coeficiente de alfa total de 0,861, o que indica
uma boa consisténcia interna. Em todos os 15 itens (subcategorias)
individuais analisados o resultado do teste de consisténcia revela um
coeficiente alfa superior a 0,842. Apesar de nao existir um acordo absoluto
entre os especialistas, em termos gerais, o alfa de Cronhbach acima de
0,700 é considerado apropriado (Nunnally, 1978, citado por Maroco &
Marques, 2006).

5.2. Resultados da 12. ronda Delphi

Respondendo a primeira questdo de investigagdo “Quais as areas de
investigacdo em ensino a distancia e como podem ser categorizadas?”, o
painel identificou 10 &reas de investigagcdo em ensino a distancia, como é
possivel verificar na tabela 2.

TABELA |1 - Frequéncia (f) dos Cadigos

Cadigo

Acesso, equidade e ética
Globalizacdo da educacéo e aspetos culturais

Nivel macro: Sistemas e (multiculturalidade)

teorias de ensino a distancia | Sistemas e instituicdes
Teorias e modelos

Métodos de investigacdo

Gestdo e organizacdo

Custos e beneficios
Tecnologia educativa
Inovagdo e mudanga
Desenvolvimento profissional
Servicos de apoio ao aluno
Avaliacdo da qualidade

Nivel Meso: Gestéo,
organizacao e tecnologia

Interagdo e comunicagéo
Concecéo do ensino

Carateristicas dos estudantes

Nivel Micro: Ensino e
aprendizagem

Bl NS
o |5 Nolo|lo|sr|Bv R~ o |of =
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O quadro evidencia quatro das dez subcategorias que obtiveram maior
frequéncia de resposta, que foram, pela seguinte ordem: a “concecdo do
ensino” (17 referéncias), “tecnologia educativa” (16 referéncias), “teorias e
modelos” (14 referéncias), e “interacdo e comunicacao” (13 referéncias).

5.3. Resultados 22. ronda Delphi

Decorrente da segunda questdo de investigacdo “Quais sdo, segundo 0s
especialistas portugueses nesta modalidade de ensino, as areas mais
importantes a investigar em ensino a distancia?”’, foi pedido ao segundo
painel de especialistas que assinalasse o grau de importancia de cada uma
das 10 areas sugeridas, numa escala de tipo Likert de 1 (pouco importante)
a 10 (muito importante). Na tabela 3 apresenta-se os valores de média,
mediana, moda, desvio padrdo e de variancia das respostas. Neste
guadro a média foi ordenada de forma decrescente.

TABELA 111 - Média, Mediana, Moda, Desvio Padrdo e Variancia das areas a

investigar em ensino a distancia sugeridas pelos especialistas da 22. ronda Delphi
Subcategorias " ©
de areas a S © = «, ° 9 5
: ; 2 ~ 5 < S S © c
investigar em S Z 2 5 S 2 S ]

. 7 S L = as T
ensino a g S o >
distancia

Avaliagdo da 25 8,72 9,00 | 10 1,339 1,793
qualidade

Interagao e 25 8,72 9,00 g 1,137 1,293
comunicagdo

Concegao do 25 | 872 | 900 | 10 | 1208 1,460
ensino

Teorias e 25 | 864 | 900 | 10 | 1287 1,657
modelos

Inovagdo e 25 856 | 900 | 9 1,261 1,590
mudanca

Subcategorias ” B
de areas a e . © § P o 9 g
investigar em 8 z 3 5 S § 5 I
i g~ | = s = A& 5
ensino a 2 S S 5
distancia
frzsgﬁ?zigao 25 8,52 8,00 8 1,194 1,427
ZSSQ;'{;%‘E‘ 25 8,40 8,00 8a 1,555 2,417
desostudantes | 25 | 836 | 800 | 8 | 95 | 900
.“ﬂi@‘;ﬂ;sagjo 25 7,64 8,00 8 1,705 2,907
.Sr:::ﬁmzzees 25 7,44 8,00 8 1,781 3,173

a. Existe multimoda. O valor mais baixo é o mostrado.

A partir destes resultados e com base no valor da média, como medida
de tendéncia central sensivel a respostas extremas, de entre as 10
subcategorias a investigar em ensino a distdncia, as consideradas mais
importantes pelos especialistas foram a avaliacdo da qualidade, interacdo
e comunicagdo e concecdo do ensino (todas estas subcategorias tém
média= 8,72), seguida por teorias e modelos (média= 8,64), e por fim
inovacdo e mudanca (média= 8,56).

Foi colocada ainda uma questdo final que incluiu as 5 subcategorias que
ndo tinham sido sugeridas pelo painel no primeiro inquérito Delphi. Esta
pergunta foi colocada com o objetivo de verificar a importancia atribuida
por este segundo painel de especialistas a estas 5 areas a investigar em
ensino a distancia, também medida com base numa escala de 1 (hada
importante) a 10 (muito importante). S&o apresentados os resultados na
tabela 4, tendo a média sido ordenada de forma decrescente.
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TABELA IV - Média, Mediana, Moda, Desvio Padréo e Variancia das areas a
investigar em ensino a distancia que ndo foram mencionadas pelos especialistas da
22, ronda Delphi

TABELA V - Frequéncia das respostas relativas a importancia das areas de
investigacdo em ensino a distancia

Subcategorias de 4§ < ° 3
areas a investigarem | S 2 S s S 8 S

- fbA AL N~ R o N o —
ensino a distancia Lz § § S 25 g
Desenvolvimento
profissional dos 25 8,56 9,00 10 1,502 2,257
docentes
Acesso, equidade e 25 8,16 8,00 8 1,344 1,807
ética
Servicos de apoio ao 25 7,92 8,00 8 1,579 2,493
aluno
Globalizagdo da 25 7,72 8,00 8 1,514 2,293
educacdo
Custos e 25 7,56 8,00 7a 1,158 1,340
financiamento

a. Existe multimoda. O valor mais baixo é o mostrado.

Na opinido do painel, as &reas consideradas importantes a investigar,
sdo o desenvolvimento profissional dos docentes (média= 8,56), 0 acesso,
equidade e ética (média= 8,16) e 0s servicos de apoio ao aluno (média=
7,92).

Considerando o total de 15 subcategorias/areas de investigagdo em
ensino a distancia, a tabela 5 apresenta as frequéncias das respostas (N=25)
a todos os 15 itens, correspondendo ao grau de importancia atribuido, com
as percentagens das frequéncias entre paréntesis.

Escala de Importancia**
Areas de 123|455 |6 | 7] 8| 9| 10
Investigagdo*

1 0]0] O 0 1 2 3 10 4 5
(0.0)[0.0) (0.0){ (0.0) | (4.0) | (8.0) [(12.0)] (40.0) | (16.0) | (20.0)

5 0]0] O 0 3 2 5 7 5 3
(0.0)(0.0)(0.0)] (0.0) [ (12.0) | (8.0) |(20.0)[ (28.0) | (20.0) | (12.0)

3 00| O 2 3 1 5 7 4 3
(0.0)(0.0)(0.0)] (8.0) [ (12.0) | (4,0) |(20.0)| (28.0) | (16.0) | (12.0)

4 0]0]O0 0 1 0 3 7 6 8
(0.0)(0.0)(0.0)| (0.0) | (4.0) | (0.0) |(12.0)(28.0)| (24.0) | (32.0)

5 00| 1 0 2 2 5 7 5 3
(0.0)(0.0)(4.0)] (0.0) | (8.0) | (8.0) |(20.0)[ (28.0) | (20.0) | (12.0)

6 0]0] O 0 0 1 4 8 5 7
(0.0)[0.0)(0.0){ (0.0) | (0.0) | (4.0) [(16.0)](32.0) | (20.0) | (28.0)

7 00| O 0 1 3 8 8 4 1
(0.0)(0.0)(0.0)] (0.0) | (4.0) |(12.0)](32.0)| (32.0)| (16.0) | (4.0)

8 00| O 1 0 2 2 8 4 8
(0.0)[0.0)(0.0){ (4.0) | (0.0) | (8.0) | (8.0) | (32.0) | (16.0) | (32.0)

9 0]0]O0 0 0 2 3 6 7 7
(0.0)(0.0)(0.0)| (0.0) | (0.0) | (8.0) |(12.0)| (24.0) | (28.0) | (28.0)

10 00| O 0 1 1 5 4 4 10
(0.0)(0.0)(0.0)] (0.0) | (4.0) | (4.0) |(20.0)| (16.0) | (16.0) | (40.0)

11 0|0] O 1 0 4 4 7 4 5
(0.0)(0.0)(0.0)| (4.0) | (0.0) |(16.0)|(16.0)|(28.0)] (16.0) | (20.0)

12 00| O 0 1 1 1 7 6 9
(0.0)(0.0)/(0.0)] (0.0) | (4.0) | (4.0) | (4.0) [(28.0)| (24.0) | (36.0)

13 00| O 0 0 2 1 7 7 8
(0.0)[0.0)(0.0){ (0.0) | (0.0) | (8.0) | (4.0) | (28.0) | (28.0) | (32.0)

14 0]0] O 0 0 1 2 8 6 8
(0.0)(0.0)(0.0)] (0.0) | (0.0) | (4.0 | (8.0) [(32.0)| (24.0) | (32.0)

15 00| O 0 0 0 5 10 6 4
(0.0)(0.0)(0.0)] (0.0) | (0.0) | (0.0) |(20.0)| (40.0) | (24.0) | (16.0)

*1= Acesso, equidade e ética; 2= Globalizagao da educagdo; 3= Sistemas e institui¢oes; 4= Teorias
e modelos; 5= Métodos de investigagdo; 6= Gestdo e organizacdo; 7= Custos e financiamento; 8=
Tecnologia educativa; 9= Inovagdo e mudancga; 10= Desenvolvimento profissional dos docentes;
11= Servicos de apoio ao aluno; 12= Avaliacdo da qualidade; 13= Concegdo do ensino; 14=
Interacdo e comunicacéo; 15= Carateristicas dos estudantes.

**Com base numa escala de 1 (pouco importante) a 10 (muito importante)
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De um total de 15 &reas em ensino a distancia, as que foram
mencionadas com maior frequéncia como importantes ou muito
importantes (9 ou 10, com base na escala de tipo Likert utilizada) pelos
especialistas, sdo a avaliacdo da qualidade e a concecdo do ensino com
60%. Também foram consideradas importantes e com a mesma
percentagem de 56%, as seguintes areas: teorias e modelos, inovacdo e
mudanga, desenvolvimento profissional dos docentes, e interagdo e
comunicagao.

Para identificar a importancia dada pelos especialistas as &reas a
investigar em EaD as categorias foram organizadas numa ordem de
prioridade de 1 a 2. Assim as subcategorias com ordem de prioridade 1
(muito importante) tém valor de mediana 9,00, e as subcategorias com
ordem de prioridade 2 (importante) tém valor de mediana 8,00.

Este critério de prioridade foi estabelecido com base numa medida de
tendéncia central, a mediana, que néo valoriza as opinides extremas e mais
adequada a amostras reduzidas. A mediana também foi a medida utilizada,
para revelar a importancia dada pelos especialistas as areas a investigar em
ensino a distancia, organizadas por categorias. Os resultados sdo
apresentados na tabela 6.

TABELA VI - Importancia dada pelos especialistas as areas a investigar em
ensino a distancia organizadas pelas categorias

Ofde.m de Areas _de o Mediana Desvio Padréao
prioridade Investigacdo
Nivel Macro: Sistemas e teorias de ensino a distancia
1 Teorias e Modelos 9,00 1,287
2 Sistemas e 8,00 1,781
instituicOes
2 Meétodos de 8,00 1,705

investigacdo

O_rde_m de Areas _de ~ Mediana Desvio Padréo
prioridade Investigacio

Globalizagdo da

2 educacio 8,00 1,514

2 Apesso, equidade e 8,00 1.344
ética

Nivel Meso: Gestdo, organizacao e tecnologia

1 Inovagao e 9,00 1,261
mudanca

1 Ava[la(;ao da 9,00 1.339
qualidade
Desenvolvimento

1 profissional dos 9,00 1,502
docentes

2 Gestdoe 8,00 1,104
organizacao
Tecnologia

2 educativa 8,00 1,555

2 Custos e 8,00 1,158
financiamento

5 Servicos de apoio 8,00 1,579
ao aluno

Nivel Micro: Ensino e aprendizagem

1 Interagdo 9,00 1,137
comunicagdo
Concegéo do

1 ensinG 9,00 1,208

2 Carateristicas dos 8,00 0,095

estudantes
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Os resultados, indicam que as 6 areas consideradas muito importantes a
investigar em ensino a distancia, ou seja, com ordem de prioridade 1, sdo:
teorias e modelos; inovacdo e mudanca: avaliacdo da qualidade;
desenvolvimento profissional dos docentes; interacdo e comunicacéo, e a
concecdo do ensino. A mediana destas 6 areas de investigacdo é igual a
9,00.

Nestas seis areas referidas, o valor de desvio padrdo mais préximo de
zero, indicando por isso uma menor dispersdo de respostas, encontra-se na
subcategoria interacdo e comunicacdo. Contudo, no total das quinze
subcategorias de investigacdo em ensino a distancia, a que tem menor
desvio padrdo, portanto mais proximo de zero, é a subcategoria
carateristicas dos estudantes.

6. CONCLUSOES

A presente investigacao possibilitou identificar e categorizar as areas de
investigacdo em EaD, bem como conhecer quais as areas que necessitam
de mais investigagdo em Portugal, segundo a opinido de especialistas
portugueses, a semelhanca do que tem sido desenvolvido noutros paises.
Através da categorizacdo proposta em 2009, por Zawacki-Richter,
organizada em trés niveis: 1) o nivel macro: sistemas e teorias de ensino a
distancia, 2) o nivel meso: gestdo, organizacdo e tecnologia, 3) e o0 nivel
micro: ensino e aprendizagem, procurou-se mapear as areas de maior
interesse de investigacao

O painel Delphi de especialistas consultado, na primeira ronda,
considerou que as 10 &reas a investigar em ensino a distancia em Portugal,
sdo: sistemas e institui¢Oes; teorias e modelos; métodos de investigacéo;
gestdo e organizacdo; tecnologia educativa; inovacdo e mudanca; avaliacao
da qualidade; interacdo e comunicagdo; concecdo do ensino; carateristicas
dos estudantes.

Na segunda e Gltima ronda, seis areas foram consideradas por este
painel Delphi, como mais importantes a serem investigadas no EaD em
Portugal, a saber, pela ordem de importancia que surgiram na investigagao:
1) avaliagdo da qualidade; 2) interacdo e comunicacgdo; 3) concegdo do
ensino; 4) teorias e modelos, 5) inovacdo e mudanga, e 6) desenvolvimento
profissional dos docentes.

A subcategoria “avaliacdo da qualidade” foi considerada uma area com
muita importdncia a investigar em EaD em Portugal, tal como nos
trabalhos de Mishra (1997) e Lee, Driscoll e Nelson (2004), como &reas
com crescente interesse a investigar e muito importante na investigacéo de
Jedege (1994). Importancia identicamente revelada no trabalho de Zhang e
Cheng (2012), que propdem um modelo de avaliacdo de cursos online,
assente em quatro pontos: planeamento; processo; avaliacdo e avaliacao do
resultado, e nas investigagdes de Jorge (2001), sobre questdes da avaliacdo
de cursos onling, e de sites (Carvalho, 2006).

A subcategoria “interacdo e comunicagdo”, foi também uma éarea
considerada com muita importancia de investigacdo em ensino a distancia
em Portugal, pelos especialistas. Na literatura existe um vasto leque de
investigagdes, onde se destaca Holmberg (1986), indicando que o
desenvolvimento da tecnologia promove novos métodos de interacdo entre
alunos e professores; na investigacdo de Mishra (1997) e no estudo de
Zawacki-Richter (2009) foi considerada uma area muito importante a ser
estudada no ensino a distancia.

A importancia desta tematica foi também impulsionada pelos estudos de
Moore (1991, 1993), sobre a importancia da interacdo no processo de
ensino e aprendizagem, onde o autor distingue trés tipos de interagdo: 1)
aluno-professor; 2) aluno-contetido; aluno-aluno, no seu trabalho e de
outros autores (Hillman, Willis & Gunawardena, 1994; Anderson &
Garrison, 1998); nos trabalhos sobre a observacdo de interacdes na
aprendizagem (Bakeman & Gottman, 1997; Jorge 2006), em comunidades
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online (Cardoso, 2007); no reconhecimento que a interagdo é crucial e que
guando esta interacdo é ampliada, o desempenho, a atitude do aluno e a
eficacia do ensino melhoram (Kearsley, 1995).

Apesar de ser uma area rica em investigacdo a importancia percebida
pelo painel, deve-se sobretudo, pelo constante surgimento de novas
ferramentas de comunicagdo, quer sincronas, quer assincronas (ex:
videoconferéncia, ferramentas Web 2.0), e que suscitam novas questdes de
investigacéo.

A “concec¢do do ensino” foi considerada muito importante a investigar,
sendo também a mais referida na primeira ronda Delphi como uma
importante area de investigacdo, em conjunto com a avaliagdo da
gualidade. Esta importancia encontra apoio nos estudos de Holmberg
(1986), Jegede (1994) e Mishra (1997) como area importante a investigar
no ensino a distancia, em especial a nivel da planificagdo do curso e
criacdo de materiais de estudo. A importancia da criacdo e da qualidade de
materiais de estudo é ressalvada pelos trés autores como uma tematica em
gue os investigadores se devem focar.

Encontram-se ainda diversos estudos sobre temas como a concec¢do de
contetdos, a avaliagdo, a tutoria, entre outros (Trindade, 2005b; Jorge,
2001, 2006, 2011, 2012a); como estudos sobre as preocupacdes do design
instrucional a nivel dos resultados da aprendizagem, das atividades de
aprendizagem, da avaliagdo e feedback (Collins & Berge, 2003); nas
implicacBes na concecdo do ensino em ambientes de aprendizagem situada
(Choi & Hannafin, 1995); e nas estratégias na concegdo de ensino
associadas ao conceito de sobrecarga cognitiva, para tornarem a
aprendizagem mais eficaz (Chandler & Sweller, 1992).

A subcategoria “teoria e modelos” foi considerada pelo painel como
uma é&rea de muita importancia a ser investigada, confirmando as
investigacbes de Holmberg (1986), Davies, Howell e Petrie (2010) e

Mishra (1997), que nos seus estudos identificam como area com interesse
de investigacdo em ensino a distancia. Esta area é debatida em estudos
sobre pratica e ensino a distancia (Valadares, 2011), sobre modelos de
ensino online (Figueiredo, 2009), e sistemas e modelos de ensino a
distancia através da evolucao das tecnologias (Gomes, 2008).

A “inovagdo e mudanga” é uma das subcategorias identificadas por este
painel Delphi, com muita importdncia de investigacdo em EaD em
Portugal, como no estudo desenvolvido por Zawacki-Richter (2009), em
que identifica a subcategoria inovagdo e mudanga, com importancia na
investigacdo em ensino a distancia. Monteiro (2004), reforca a necessidade
de investigacdo do impacto organizacional e pedagdgico da adocgdo de
tecnologias de aprendizagem no ensino superior, com vista ao
desenvolvimento de boas préticas e aquisicdo de competéncias técnicas e
pedagdgicas nas metodologias do e-learning e de aprofundamento dos
contornos desta organizacdo, assim como as estratégias concretas
empregues para a sua implementagdo, além das suas consequéncias
pessoais e profissionais (Henriques & Seabra, 2012).

Embora ndo tenha havido qualquer referéncia a esta subcategoria,
“desenvolvimento profissional dos docentes”, na primeira ronda Delphi, na
segunda ronda foi sugerida pelo investigador, e passou a ser uma das areas
com mais importancia para o painel.

Este resultado confirma os estudos de Panda (1992) e de Mishra (1997),
gue consideram o desenvolvimento profissional dos docentes e de outros
profissionais envolvidos, como uma &rea importante de investigagdo em
EaD. Este processo de desenvolvimento profissional deve ser levado a
cabo por pessoas e por conceitos pedagogicos, que apliquem
desenvolvimentos tecnoldgicos significativos como forma de acrescentar
valor ao ensino e a aprendizagem (Zawacki-Richter, 2009). Muitas
investigacdes abordam esta temética, como as atitudes e percecdes
positivas em relacdo ao ensino e ambientes online (Fini, 2008).
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Encontram-se também trabalhos que referem a necessidade de formagéo
dos professores na modalidade de ensino online em Portugal (Jorge,
2012a). Ainda Meirinho (2007), aponta para a necessidade de criagdo de
um quadro referencial tedrico, tendo em conta o desenvolvimento dos
profissionais, € 0s novos conhecimentos sobre formacdo a distancia,
através das novas ferramentas eletronicas.

Das restantes subcategorias, que foram consideradas "importantes” a
investigar em ensino a distancia em Portugal, mas ndo consideradas "muito
importantes” por este painel Delphi, destacam-se a "gestdo e organizacao"
e a "tecnologia educativa" como é&reas que merecem atencdo dos
investigadores. Estas areas fazem parte das mais referidas na primeira
ronda, mas ndo foram consideradas "muito importantes" no segundo
questionario.

Uma atencdo deve ser dada a subcategoria “globalizacéo da educagéo e
aspetos culturais (multiculturalidade)”, uma vez que parece existir alguma
falta de investigacdo em Portugal. Num mercado global e com o emergir de
novas economias, aumenta a procura de formacéo por parte de estudantes
de diferentes paises, bem como uma maior oferta de cursos por parte das
proprias universidades que procuram novos publicos. Assim, as
universidades devem ter em conta e estar preparadas para diferentes
perspetivas e culturas dos alunos, com particular aten¢éo ao vasto mercado
dos estudantes lusofonos, cujas culturas estdo fortemente inculcadas na
oralidade. A importancia desta area é confirmada em diversos estudos
(Casas Armengol & Stojanovic, 2013; Fathi & Khoshnoodifar, 2013) e é
também referida no relatério de ensino a distancia em Portugal de
Bielschowsky et al. (2009), onde se recomenda a abertura das instituicdes
de ensino superior portuguesas aos paises lus6fonos.

No que se refere a subcategoria “custos e financiamento”, também
parece merecer que se desenvolva investigacdo. Com a atual conjuntura
socioecondmica, as instituicbes de ensino deverdo estudar a viabilidade

orcamental de alternativas empreendedoras e sustentiveis em regime a
distancia, para fazer face as exigéncias e desafios atuais. Verifica-se a
necessidade de estudos sobre os custos do ensino a distancia nas
instituicdes de ensino (Rumble, 2001; Trindade, 2005a).

Em conclusdo, no geral, todas as subcategorias merecem que se
desenvolva investigagdo; no entanto, seis necessitam de especial atencéo,
segundo a opinido dos especialistas portugueses: a “avaliacdo da
qualidade”, a “interacdo e comunicagdo”, a “concec¢do de ensino”, as
“teorias e modelos”; a “inovagdo e mudanga”, e por fim o
“desenvolvimento profissional dos docentes”.

O desenvolvimento da investigagdo a distancia em Portugal podera
permitir cada vez mais chegar a conclusfes valiosas com base empirica
para a tomada de decisGes importantes e para 0 progresso e qualidade do
EaD a nivel nacional. Assim, a criagdo de um quadro com as &reas
prioritarias a investigar em Portugal, podera organizar em categorias as
areas em que a investigagdo se deve centrar, alargando a sua variedade e
qualidade. A importancia de conhecer o que se deve investigar no futuro é
reforcado por Berge e Mrozowski (2001), onde indicam que as implicagdes
no ensino a distancia ndo podem ser ponderadas, se ndo houver uma
agenda de investigagéo, ou seja, deter uma visdo para o futuro e néo se
limitar apenas a ajuizar o presente e passado.

Pretende-se ainda que os resultados deste trabalho de investigacdo
estejam revestidos de utilidade e que assim sejam reconhecidos pela
comunidade académica e sociedade civil em geral, para o desenvolvimento
da disciplina do ensino a distancia em Portugal. Também se pretende que
este estudo do tipo Delphi represente um estimulo a realizacdo de outros
estudos semelhantes, como forma de identificar solucbes para problemas
futuros, recorrendo a opinido de especialistas da area em questéo.
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7. LiIMITACOES

A nivel das limitagdes, neste estudo pode-se considerar alguma
dificuldade em categorizar determinadas areas de forma clara e néo
ambigua, uma vez que algumas &reas poderdo ser consideradas em mais
gue um dos niveis. A percecdo dada a categorizagdo podera ter em conta o
enfoque dado pelo autor. A este respeito, Zawacki-Richter (2009) em que
foi inspirado este estudo, e Berge e Mrozowski (2001), revelam ter tido a
mesma dificuldade.

A utilizagdo dos dois questionarios online, como instrumento de recolha
de dados, protegendo a garantia de privacidade e de anonimato dos
participantes, dificulta a associacdo de cada um dos respondentes a sua
resposta no primeiro momento de recolha de dados, e ainda impossibilita a
identificacdo da participacdo desses respondentes na segunda ronda Delphi.
Para minimizar este aspeto podera num futuro recorrer-se a um sistema de
senha individual, para aceder ao questionario online. Por outro lado, o
sistema de senha de acesso ao questionario também podera dissuadir o
especialista de participar no estudo, pela complexidade de acesso a uma
participacdo voluntaria.

Relativamente a uma possivel terceira ronda, poderia assumir interesse
como forma de atingir um maior nivel de concordéncia de opinido entre os
especialistas que compdem o painel Delphi, porém considerou-se que ndo
era fundamental fazé-la, pois ja se tinha obtido a opinido dos especialistas
acerca das areas de maior importancia a investigar. Além disso, optou-se
por uma amostra mais experiente, em matéria de ensino e investigagdo em
ensino a distancia, em detrimento de uma amostra mais numerosa, mas
menos qualificada.
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A study to identify the priority research areas in distance
education in Portugal

Abstract: Many researchers consider that knowing the trends and issues of
research in distance learning is important for the development of knowledge and
practice in the field This Delphi study aims to identify and categorize research
priority areas in distance education in Portugal. A number of experts in research
and teaching in distance education in Portugal were inquired in two online surveys,
performed in two Delphi rounds. The present study builds upon a Zawacki-
Richter’s (2009) taxonomy of research areas in distance education, of three levels:
macro level (systems and distance education theories); meso level (management,
organization and technology); and micro level (teaching and learning).

The results show that, according to the Portuguese experts’ opinion, overall all
areas should be considered; however, six areas were deliberated as very important
to the development of research in distance education in Portugal, which
correspond to the following subcategories: 1) quality assurance; 2) interaction and
communication in learning communities; 3) instructional design; 4) theories and
models; 5) innovation and change; and 6) professional development and faculty
support. Building a theoretical framework for research in distance education in
Portugal can contribute to organize the knowledge in the field and guidance for
practitioners, and to identify priority areas or research gaps and future directions,
as a way to develop vigorous, coherent and systematic research.
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