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Resumo: Este artigo apresenta a plataforma U-TRACER®, desenvolvida no
ambito do projeto TRACER-Uso das Tecnologias de Comunicacdo no Ensino
Superior Publico Portugués, realizado no periodo de 2011-2014 envolvendo uma
equipa de investigacdo multidisciplinar das areas de Educacdo e de Ciéncias e
Tecnologias da Comunicacdo. A plataforma U-TRACER® foi concebida e
desenvolvida com o objetivo de permitir recolher, sistematizar e disponibilizar,
utilizando técnicas de visualizacdo de informacédo, dados sobre a utilizacdo de
Tecnologias da Comunicagao no Ensino Superior publico Portugués, considerada
relevante para decisores, docentes, investigadores e estudantes. A plataforma
permite a visualizacdo de dados relativos a uma instituicdo de Ensino Superior
especifica ou a um conjunto de instituicdes, com base em critérios institucionais,
geograficos, temporais e tematicos. O artigo descreve a organizacao e as principais
funcionalidades da plataforma U-TRACER®, os principais resultados da validagdo
realizada e apresenta, ainda, algumas consideragdes finais relacionadas com a
sustentabilidade da plataforma.

Palavras-chave: Ensino Superior, Projeto TRACER, Tecnologias da
Comunicacdo, U-TRACER.

1. INTRODUCAO

As Tecnologias da Comunicacdo (TC) tém vindo a ser utilizadas em
instituicbes de Ensino Superior (IES) de todo o mundo, produzindo
alteracBes na concepgdo de praticas de ensino e de aprendizagem, dando
origem a novos paradigmas como e-Learning, b-Learning, m-Learning e
Cloud Learning (Conole & Alevizou, 2010). Esta utilizagdo implica um
forte investimento em recursos humanos e técnicos e tem como finalidade
contribuir para melhorar as condigdes de trabalho dos agentes educativos,
promovendo a autonomia e responsabilizacdo dos estudantes e
possibilitando a diversificacdo dos modelos de trabalho, quer em contexto
de modelos presenciais tradicionais quer de educacao a distancia (Selwyn,
2007; Hasan et al, 2009; Schlosser & Simonson, 2009).

A literatura cientifica da especialidade contempla um conjunto
alargado de trabalhos de investigagdo sobre esta temética (Morais, Batista
& Ramos 2011), abrangendo uma grande variedade de tecnologias como
plataformas de gestdo de aprendizagem, tecnologias para a publicacéo e
partilha de conteddos, redes sociais, tecnologias de suporte a comunicagédo
interpessoal, tecnologias de agregacdo de contetdos ou ambientes virtuais
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3D. O potencial transformador das TC pode ser reconhecido em multiplos
contextos e aplicagbes, como sdo os casos dos Massive Open Online
Courses (MOOC) e do Open Courseware (Liyoshi & Kumar, 2008) ou de
propostas de Ambientes de Aprendizagem Pessoal (Downes, 2005; Santos,
Pedro, Ramos & Moreira, 2011).

O projeto TRACER — O Uso das Tecnologias da Comunicagdo no
Ensino Superior Publico Portugués, apoiado financeiramente pela FCT -
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (referéncia n.° PTDC/CPE-
CED/113368/ 2009COMPETE: FCOMP-01-0124-FEDER-014394) teve
por objetivo contribuir para:

e Consolidar a caraterizacdo da adocdo e uso das Tecnologias da
Comunicacéo em Instituicdes do Ensino Superior publico Portugués;

e Conceber, desenvolver e disponibilizar uma ferramenta de visualizacéo
de informacdo (U-TRACER®) online que permita as IES registar e
partilhar o uso que fazem das TC, contribuindo assim para a
transparéncia das praticas institucionais nesta dimenséo de atuacao;

o Identificar e divulgar boas praticas Uteis aos decisores nos planos
politico, administrativo e pedag6gico, e, também, a docentes,
investigadores e estudantes.

O projeto foi conjuntamente promovido pelos centros de investigacdo
da Universidade de Aveiro CETAC.MEDIA - Centro de Estudos das
Ciéncias e Tecnologias da Comunicacdo (polo de Aveiro) e CIDTFF -
Centro de Investigacdo Didatica e Tecnologia na Formagéo de Formadores,
sediados, respetivamente, nos Departamentos de Comunicacédo e Arte e de
Educacdo. O projeto, com a duracdo de 36 meses, teve inicio formal em 1
de abril de 2011, decorrendo as suas atividades até 31 de marco de 2014.

Nas seccOes seguintes apresentam-se as principais funcionalidades da
plataforma U-TRACER®, ja disponivel para acesso livre
(http://tracer.web.ua.pt), descrevem-se os principais resultados do processo

de validacdo da plataforma e discutem-se alguns aspectos relevantes
relacionados com a sustentabilidade futura da plataforma.

2. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA U-TRACER®

A plataforma U-TRACER® permite registar dados sobre a utilizagdo
das TC pelas IES tendo por base inquéritos preenchidos diretamente na
plataforma em periodos definidos pela entidade de gestdo da plataforma.
Os dados recolhidos desta forma contemplam duas perspetivas: perspetiva
institucional, cujos dados devem ser registados por responsaveis
institucionais, e perspetiva docente, cujos dados resultam de questionarios
disponibilizados para preenchimento por docentes do ES.

Depois de terminado o periodo de recolha e de validacdo de dados, a
U-TRACER® permite a visualizacdo, descarga e partilha (em redes sociais)
da informacéo registada, quer sobre uma IES em particular quer sobre um
conjunto de IES, utilizando critérios de pesquisa como a designagdo da
instituicdo, a localizacdo geografica (tendo sido adotada a distribuicdo de
areas/regides geograficas da NUTS2) ou um conjunto de temas especificos
relativos ao uso das TC.

Para proporcionar estas funcionalidades a plataforma U- TRACER®
estd organizada com base em duas &reas de trabalho, as quais 0s
utilizadores tém acesso em funcdo dos respetivos perfis de utilizacdo:
backoffice (BO) e frontoffice (FO).

2.1 O backoffice da plataforma

O BO da plataforma U-TRACER® da suporte a tarefas relacionadas
com a administracdo e com a gestdo de inquéritos na plataforma.

As funcionalidades de administracdo da plataforma permitem editar
um conjunto de informagé&o relacionada com as IES aderentes, a gestdo de
utilizadores e de permissdes, a gestdo de informacdo relacionada com
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noticias e publica¢fes, com o glossario e, ainda, com 0 acesso ao historico
de preenchimento de inquéritos (Figura I).

FIGURA | - Funcionalidades de administracdo no backoffice da plataforma
U-TRACER®.
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A grande maioria destas funcionalidades é comum em BO de
ferramentas de gestdo de informacdo institucional, onde tipicamente os
administradores tém um perfil privilegiado ao nivel da tomada de deciséo
relativa aos utilizadores, aos seus perfis e permissées e, quando é permitida
a insercdo de informacdo por parte de terceiros, na delimitacdo dessa
capacidade. Deste modo, do ponto de vista da arquitetura do sistema, o0 BO
de uma plataforma com estas caracteristicas da resposta a func6es centrais
de gestdo administrativa de: stakeholders, informagédo institucional e
workflow.

A plataforma U-TRACER® respeita este tipo de pressupostos
disponibilizando, por exemplo, as seguintes funcionalidades, relacionadas
com a gestdo das IES aderentes:

e Listagem de instituicoes;

e Insercéo de instituicdes;

¢ Edicdo de informac&o sobre as instituicdes;

e Visualizacdo de informag&o sobre as instituicoes;

¢ Eliminacéo de instituicdes.

No mesmo sentido, é possivel ter acesso a funcionalidades idénticas
mas relacionadas com a gestdo de utilizadores:

e Listagem de utilizadores;

Insercéo de utilizadores;

Edicdo de informacdo sobre os utilizadores;

Solicitacdo de uma nova senha de acesso para um utilizador;

Visualizacdo de informacéo sobre utilizadores;

Eliminacéo de utilizadores.

Idénticas funcionalidades, com as variagbes contextuais adequadas,
sdo também disponibilizadas no que diz respeito a gestdo de permissdes,
das noticias, das publicacGes e do glossario.

No que respeita & gestdo de inquéritos, foi implementado um conjunto
de funcionalidades relacionadas com a gestdo do lancamento, do
preenchimento e da validagdo destes instrumentos de recolha de dados
(Figura 11). E, ainda, possivel definir os periodos de referéncia dos
inquéritos (por ano letivo), gerir os prazos de resposta, parametrizar 0s
inquéritos e ainda a resposta aos inquéritos disponibilizados.
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FIGURA |1 - Gestdo de inquéritos no backoffice da ferramenta U-TRACER®.
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No que diz respeito a parametrizagdo de inquéritos, a plataforma foi
concebida de forma a permitir gerir alguns elementos dos inquéritos,
nomeadamente, a gestdo das opgbes de resposta a algumas questBes, de
forma a poder acomodar potenciais atualiza¢fes decorrentes, por exemplo,
da evolucdo das TC. Nesse sentido, foram disponibilizadas funcionalidades
de visualizagcdo e impressdo dos inquéritos e edicdo de algumas das
questoes.

A funcionalidade de suporte ao preenchimento dos inquéritos foi
concebida para tornar esta tarefa, morosa e exigente, o mais simples,
agradavel e isenta de erros possivel. Um exemplo deste tipo de cuidados é
a opcao de divisdo do preenchimento do inquérito em partes, destinando-se
cada uma dessas partes a um determinado perfil institucional distinto.
Outro exemplo é a disponibilizacdo de ajudas ao preenchimento,
especificas para cada pergunta, através da disponibilizacdo de uma
funcionalidade de Glossario. O preenchimento de um inquérito esta sujeito
a um procedimento de validacdo final, em duas etapas, que foi criado para
minimizar a ocorréncia de erros.

2.2 O frontoffice da plataforma

O FO da plataforma U-TRACER® inclui areas de acesso a informacéo
comum e, ainda, uma area central relacionada com a visualizacdo de
resultados das pesquisas que podem ser efetuadas através de um conjunto
alargado de filtros e de indicadores.

A éarea publica da plataforma encontra-se organizada nas seguintes
secgOes e funcionalidades (Figura I11):

e Registo e login: a plataforma disponibiliza a possibilidade de registo
de utilizadores permitindo que estes definam, entre outras
funcionalidades, as IES favoritas sobre as quais pretendem receber
notificacBes sobre novos dados inseridos na plataforma;

e Quem somos: area de informacao sobre o projeto TRACER,;

e Noticias: os factos mais relevantes relacionados com o projeto
TRACER ou com o uso das TC no ES sédo apresentados nesta area.

e Metodologia: descricdo da metodologia utilizada para a recolha e
analise de dados recolhidos em BO, que s&o tornados publicos na
area U-TRACER®;

e Publicacbes: lista das publicacdes realizadas pela equipa de
investigacdo no ambito do projeto TRACER;

e Como utilizar: informacdo sobre como utilizar a ferramenta U-
TRACER® para filtrar a informacao e gerar gréficos de acordo com
os interesses do utilizador;

e U-TRACER®: ferramenta de interagdo e visualizacio dos dados
recolhidos no BO.
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FIGURA I11 - Area de visualizagdo da plataforma U-TRACER®.

020

TRACER=-— RN

- AREA RESERVADA

LOGING)  REGISTOR

QUEM SOMOS  NOTIGIAS Puauckcoss

twva Institucional S 1€ [in 8 ]

Como Anaisar @

PERSPETIVA INSTITUCIONAL NORTE

CONTEXTO N° TOTA EM PARCERIA, POR MODALIDADE DE ENSINO E APRENDIZAGEM E CICLO DE

® Regido
v

7 Instituicio de Ensina Superior

ANOS LETIVOS
® Ano Letivo
| —]

() Comparaciio entre Anos Letivos = o
D intervalo de Tempo

7
i -
Mist

® horte
[ Modalidades de ensinc e @ nswuicdes de Ensino Superior
aprendizagem - Tipo Responaente
[ Modalidades de ensino e
aprendizagem - Cursos
[¥] Modalidades de ensino e ENsino Superior
aprendizagem - Cursos & Nio Respondente

Totalmente Onli...

Disponibilizados em parceria com ou Disponibilizada

tras ...

parceria nstifui ac
| Modalidades de ensino &

A érea central da plataforma é dedicada a apresentacdo dos resultados
registados e validados dos inquéritos, através de representagdes graficas
passiveis de personalizagdo por meio de um conjunto alargado de filtros e
de indicadores.

Estes filtros e parametros (Figura IV) incluem:

o Perspetiva: a ‘Perspetiva Institucional’ permite 0 acesso a dados sobre o
uso das TC pelas IES para suporte as atividades educativas de acordo
com dados fornecidos por responsaveis institucionais; a opcao
‘Perspetiva Docente’ permite o acesso a dados resultantes de inquéritos
dirigidos a docentes;

o Contexto: a informagdo sobre as IES pode ser acedida por 'Regido’
(NUTS2), neste caso sendo agrupada a informacéo existente sobre todas
as IES dessa regido, ou ser acedida apenas sobre uma IES especifica;

e Ano letivo: delimita os dados por ano académico, permitindo a
comparagdo entre anos letivos (dois ou mais anos) ou num determinado
intervalo de tempo;

e Tema: distingue entre "Uso das TC” (a informacdo estatistica fornecida
pelas IES e que permite a sua caraterizacdo) e "Boas praticas” (no uso
das TC, informacGes qualitativas que pretendem testemunhar usos pelos
responsaveis institucionais ou docentes das IES que sdo consideradas
boas préticas), com cada tdpico estruturado em subtemas e subconjuntos
de dados especificos.

Os temas “Uso das TC" e "Boas préaticas " permitem, por sua vez,
realizar pesquisas com base numa lista de subtemas opcionais.

Tema “Uso das TC”

Os subtemas apresentados sdo distintos consoante a perspetiva
escolhida. Para a “Perspetiva Institucional” sdo disponibilizados dados nos
subtemas:

e Modalidades de Ensino e Aprendizagem: permitindo a analise por tipo,
por curso ou pelo nimero de estudantes em cada modalidade;

e Recursos e Funcionalidades das TC: permitindo aferir as plataformas
online e outros recursos, espacos ou tecnologias disponibilizados pela
IES;

o Infraestruturas de Apoio a Implementacédo e Uso das TC: dados sobre as
unidades e servigos de apoio ao uso das TC;

e Politica Institucional para as TC: afericdo do enquadramento estratégico
das decisdes sobre a dinamizagéo das TC;
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¢ Formacéo aos Docentes para Uso e Integracdo das TC: permitindo aferir
sobre as acOes de formacdo dinamizadas, tipologia e temas;

o Utilizacdo das TC: o subtema com um maior nimero de subconjuntos
de dados que inclui informacdo sobre as ferramentas e tecnologias
usadas nos diferentes cenarios comunicacionais e de ensino e
aprendizagem.

Para a “Perspetiva Docente” sdo disponibilizados dados sobre os

subtemas:

e Perfil: dados de afiliacdo institucional, anos de experiéncia e areas de
atuacdo do docente;

Tecnologias da Comunicacdo na pratica educativa: ferramentas
utilizadas em diferentes atividades educativas e posicionamento relativo
as motivacOes e as vantagens e desvantagens de uso das TC;

Equipamentos e apoios para uso das TC na pratica educativa:
equipamento e apoio técnico utilizado pelo docente;

Recursos educativos digitais na pratica educativa: recursos utilizados
por modalidade ou ciclo e tipologia (por exemplo imagens, videos);

Formacdo para uso e integracdo das TC na pratica educativa:

FIGURA IV - Filtros e parametros de suporte a pesquisa de informacao na
plataforma U-TRACER®.
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participacdo em a¢des de formacdo para uso de TC e respetivos temas,
tipologias e modalidades.

Uma vez feitas as opcOes de parametrizacdo dos dados a observar é
gerado um grafico tendo por base os dados existentes na base de dados,
podendo o utilizador optar entre diferentes tipos de visualizagdo: graficos
do tipo pie-donut (Figura V) ou de tipo stacked bar (Figura V1). E, ainda,
utilizado um outro tipo de visualizagdo, map area, para visualizagdo da
evolugcdo num dado periodo de tempo.

Tema “Boas Praticas”

Os subtemas disponibilizados sdo 0s mesmos para ambas as
perspetivas, institucional e docente, e incluem:

e Tipo: categorizacdo das boas préticas enquanto medidas, recursos,
tecnologias, infraestruturas, projetos ou eventos;

o Destinatérios: permitindo distinguir entre boas praticas dirigidas a
estudantes ou aos proprios docentes.
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FIGURA V - Dados exemplo representados em grafico de tipo pie-donut.
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FIGURA VI - Dados exemplo representados em grafico de tipo stacked bar.
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Adicionalmente sdo disponibilizadas outras funcionalidades, entre as
guais se destacam as seguintes:

o Glossario: uma lista de termos mais comuns e a respetiva definigéo;

o Download: opgdes de descarregamento da tabela de dados que permitiu
gerar o grafico (em PDF ou em formato compativel com o Microsoft
Excel);

e Partilha: funcionalidades de partilha, permitindo a promogdo dos
graficos nas redes sociais mais comuns (Facebook, Twitter, LinkedIn,
Google+).

FIGURA V11 - Nimero total de cursos oferecidos por todas as institui¢des em

2011-2012, de acordo com a modalidade de ensino e aprendizagem adotada
(presencial, blended-learning ou e-Learning) — gréafico de tipo pie-donut.
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A figura VII exemplifica outro conjunto de opgdes de acesso a
informacédo que a plataforma U-TRACER® permite, neste caso, 0 ndmero
total de cursos por modalidade de ensino e ciclo de estudos relativamente a
todas as instituicdes de todas as regides de Portugal.

3. VALIDAGCAO DA PLATAFORMA

Para efeito de validagdo da plataforma foram entrevistados dez
decisores institucionais, pertencentes a oito das nove IES que forneceram
dados para a versdo de lancamento da plataforma U-TRACER®, sobre
diversos aspetos relacionados com a utilidade da plataforma. Os principais
objetivos desta avaliacdo foram:

e Compreender a percepcdo dos decisores sobre a utilidade da plataforma
no apoio a tomada de deciso;

e Compreender a percepgdo dos decisores sobre a utilidade da sua IES
fornecer dados para a plataforma;

e Compreender as principais vantagens e desvantagens que os decisores
identificam na plataforma e quais as principais recomendacBes que
fazem em relacdo ao melhoramento da U-TRACER®.

Com a excecdo de um entrevistado, todos os inquiridos concordaram
que a informagéo fornecida pela plataforma U-TRACER® era Gtil por ser
comparavel com a de outras instituicdes, permitindo uma anéalise das
tendéncias nacionais de uso das TC, e por permitir aferir o posicionamento
da sua instituicdo no mercado nacional do ES. A aparente abertura coletiva
para a comparacao de dados entre as instituicbes pode ndo ser um aspeto
particularmente surpreendente uma vez que existe uma ampla aceitacéo,
por exemplo, de instrumentos de ranking mundiais de universidades, que
permitem igualmente a comparacdo de dados entre instituicfes. Além
disso, destaca-se a percecdo de que a plataforma U-TRACER® vai
contribuir para tornar a informacdo disponivel mais visivel e permitir
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comunicar a diversidade de perfis institucionais para exercicios de
benchmarking.

Os requisitos de visualizacdo de informacdo adotados para a U-
TRACER® foram considerados satisfatorios pela maioria dos decisores. Os
filtros de informacdo com os quais o utilizador pode interagir — instituicéo,
regido, ano letivo e temas sobre o uso das TC — foram considerados como
uma vantagem, dado permitirem efetuar comparacdes a diferentes niveis.
Contudo, dois decisores consideraram sem interesse a existéncia do filtro
geogréfico, justificando que as IES ndo estdo organizadas por territério.
Um dos entrevistados sugeriu a inclusdo de um filtro que permitisse
comparar qualquer instituicio com a média nacional ou com as melhores
ou piores IES para uma area especifica de uso das TC.

A representacdo gréafica dos dados foi considerada por todos os
entrevistados como uma mais-valia da plataforma U-TRACER?®, tornando
mais rapido e facil a analise dos dados, numa época em que todos
reconhecem existir uma sobrecarga de informacéo. Os entrevistados viram,
sobretudo, vantagem na possibilidade de se descarregar (download) o
conjunto de dados que suportam o gréafico, para uma analise mais
detalhada, e também a possibilidade de consultar o relatério completo da
andlise dos dados. A complementaridade da visualizagdo da informacéo e o
acesso aos dados e ao relatorio mais extenso foram consideradas vantagens
importantes da plataforma.

No que diz respeito as preocupacBes que os decisores institucionais
pudessem ter sobre a U-TRACER®, registaram-se divergéncias. A
preocupacdo mais mencionada (por quatro entrevistados) relacionou-se
com os fundamentos metodoldgicos para a recolha dos dados. No entanto,
dois entrevistados manifestaram preocupacfes relacionadas com a
confidencialidade dos nomes das instituicdes, preocupados com uma
possivel ma utilizacdo da informacdo fornecida (pela comunicagdo social,
por exemplo). Igualmente, dois entrevistados referiram estarem

preocupados com a sustentabilidade da plataforma, afetada,
necessariamente, pelo término do financiamento do projeto TRACER, que
suporta a plataforma U-TRACER®, no ano de 2014. Acresce a necessidade
de uma recolha de dados continuada das IES, dados esses que sS40 Morosos
de recolher. Apenas trés entrevistados afirmaram ndo ter quaisquer
preocupagdes sobre a plataforma ou sobre a participacdo das suas
instituicdes na U-TRACER®.

Neste processo de entrevista e validagio da U-TRACER® interessou-
nos ainda conhecer quais as vantagens que eram percebidas, para cada
instituicdo, na utilizacdo e fornecimento de dados para esta plataforma. Das
respostas dos decisores emergiram as seguintes vantagens, reconhecidas
como principais: permite dar a conhecer a instituicdo, permite aceder a
informacdo de outras IES e perceber como é que funcionam em termos de
uso das TC, permite apoiar a tomada de decisdo, a investigagdo e o0 apoio a
gestdo.

Finalmente, sobre a utilidade da U-TRACER® para o trabalho que os
decisores desenvolvem na instituicdo, quatro entrevistados afirmaram que a
U-TRACER® n#o sera Gtil como uma ferramenta para apoio no seu
trabalho ou no suporte aos processos de tomada de decisdo. Contudo, a
maioria dos entrevistados considerou que a plataforma sera utilizada para
obter informagdes para atividades primérias, comparar instituicGes e para
adquirir conhecimento sobre como as outras instituicbes estdo a utilizar as
TC. Dado que a plataforma U-TRACER?® sistematiza informacéo sobre as
IES, foi considerada util, por quatro entrevistados, no suporte a atividades
de gestdo, para obter informacgdes ou responder a pedidos de informacéo,
ou ainda para justificar op¢fes relacionadas com a adogdo de TC para a
instituic&o.

A U-TRACER® foi ainda considerada (til para académicos, docentes
e investigadores das IES, como suporte a investigacdo e desenvolvimento,
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sobretudo quando existirem dados para mais anos letivos, permitindo
analises temporais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto TRACER seguiu uma abordagem abrangente de pesquisa
para a andlise, recolha e partilha de dados relevantes sobre o uso de TC por
IES. O ambito do projeto foi o sistema de Ensino Superior Publico
Portugués, que inclui universidades e escolas politécnicas, mas o quadro
tedrico e metodoldgico adotado pode ser reutilizado e adaptado a outros
contextos.

Um dos resultados do projeto foi a plataforma U-TRACER®,
integralmente concebida e implementada no &mbito do projecto. A
validacdo efetuada da plataforma permite concluir que a abordagem
adotada e as solugdes implementadas tém potencial de validade para as
IES. No entanto, futuras investigaces permitirdo ampliar a sua aplicagao,
nomeadamente com a introducéo de outras perspetivas relevantes, como é
0 caso da perspetiva dos estudantes.

Um grande desafio que se coloca neste momento é a sustentabilidade
da plataforma U-TRACER®, uma vez que a sua manutencdo e
desenvolvimento requer recursos que recomendam a convergéncia com
outros sistemas, destinados a oferecer transparéncia das informacGes sobre
0 sistema e as institui¢des de Ensino Superior nacionais e internacionais.
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U-TRACER®: A Platform for recording and sharing
information on the use of communication technologies in
Higher Education

Abstract: This paper presents the U-TRACER® platform developed under the
TRACER project (Use of Communication Technologies in the Portuguese Public
Higher Education), held in the period 2011-2014 involving a multidisciplinary
research team in the areas of Education and Communication Sciences and
Technologies. The U- TRACER® platform was designed and developed with the
purpose of enabling collect, systematize and disseminate, using data visualization
techniques, information about the use of Communication Technologies in
Portuguese Public Higher Education institutions considered relevant to decision
makers, teachers, researchers and students. The platform allows the visualization
of data from a specific Higher Education institution or from a set of institutions
based on institutional, geographical, temporal and thematic criteria. This paper
describes the organization and the main features of the U- TRACER® platform, the
main results of the validation process and some final considerations concerning the
sustainability of the platform.
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