elf

educacdo, formagdo & tecnologias

Podcast, Audacity, Youtube, Skypecast, Chat e Webquest: Possibilidades didactico-pedagdgicas
na Internet para o docente de lingua Inglesa

ISABEL CRISTINA VOLLET MARSON

Universidade Tuiuti do Parana
isabel.marson@yahoo.com.br

ADEMIR VALDIR DOS SANTOS
Universidade Tuiuti do Parana
ademir.santos@utp.br

Resumo: A pesquisa que se apresenta discute possibilidades formativas da
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. Foi embasada num curso de
formacdo continuada com oito professores de Lingua Inglesa do ensino superior.
Foram propostos, utilizados e avaliados recursos aplicaveis as préticas educativas:
Podcast, Audacity, YouTube, Skypecast, Chat e Webquest. A avaliacdo foi feita com
base nas respostas a perguntas e questionarios, que foram submetidas a analise de
contedido. Os resultados mostram que os ambientes virtuais possibilitam novas
praticas educativas com ganhos para o ensino-aprendizagem. A analise configurou
categorias relacionadas a formagdo continuada docente, que exprimem as
possibilidades didatico-pedag6gicas do computador e da Internet: objeto, novo,
interagdo, comunicacdo, mudanca, curso, atualizacdo, Internet, resisténcia a
mudanca, melhora, equipamento.

Palavras-chave: Ambientes virtuais de aprendizagem, docéncia, formacao
continuada, Lingua Inglesa..

1. INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a utilizacdo das tecnologias de
informacédo e comunicacéo, particularmente da Internet, tem interferido nos
mais variados segmentos, modificando relacBes de espaco e tempo, criando

outras possibilidades comunicacionais. Essas novas perspectivas relacionais
incitam mudancas nos espacos escolares e nas praticas pedagogicas.
Vivemos num mundo em constante transformacgéo, em que cada vez mais 0s
sujeitos lidam com a inovacéo tecnoldgica incorporada ao cotidiano. Diante
deste contexto, professores e alunos sdo estimulados a repensar 0S
instrumentos de formagdo utilizados na escola, agora imersa nesse novo
ambiente de geracao e transito veloz do conhecimento e da informacéo.

Beneficios pedagOgicos e didaticos em relagdo as possibilidades
formativas das tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo apresentados
aos docentes, como destacam Pretto e Pinto (2006), Porto (2006) e Barreto et
a.l (2006). Também no que se refere a formacdo continua de professores e a
introducdo de ferramentas tecnoldgicas na atividade educativa, projetos
como o ACOT" (Sandholdz et al, 1997) e 0 ENLACES? (ACESSO, 2002)

1 0 projeto ACOT (Apple Classrooms of Tomorrow) foi pioneiro na introducdo da
informatica em escolas Americanas. O projeto destaca o trabalho colaborativo realizado entre
professor e aluno e a necessidade do aperfeicoamento profissional na escola.

2 O Enlaces-Brasil é um programa de desenvolvimento profissional destinado a professores e
alunos do Ensino Fundamental e Médio que tem como objetivo criar a apoiar comunidades
colaborativas que integram ambientes virtuais de aprendizagem e que propiciem a construgdo
do conhecimento.
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evidenciam os ganhos positivos gerados para a aprendizagem com a
incorporacdo dos computadores as praticas pedagogicas.

O objetivo deste trabalho é apresentar os resultados da nossa pesquisa
sobre a formacdo continuada de professores de Lingua Inglesa na Educacéo
Superior e a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem e da Internet
como elementos didatico-pedagdgicos capazes de auxiliar a docéncia e
propiciar a aprendizagem. Inicialmente, trazemos aspectos relacionados a
necessidade de atualizacdo do professor e uma abordagem de fatores
vinculados a formacdo e a acdo docente. Em seguida, detalhamos elementos
da metodologia da pesquisa realizada. Na sequéncia, apresentamos e
discutimos os resultados da nossa investigacdo sobre as contribuicdes
pedagdgicas do uso de ambientes virtuais na docéncia.

2. SOBRE A QUESTAO DA FORMAGAO CONTINUADA DO DOCENTE

Se as rapidas transformacGes do mundo moderno influenciam as
relagbes sociais cotidianas, ocasionam também outra racionalidade para a
Educacéo, implicando tanto uma revisdo das formas de ensinar e aprender
como reflexdes sobre os diferentes modos de utilizacdo dos espagos
escolares. Hoje, as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs)
oportunizam as pessoas 0 contato com outros pontos do planeta e 0 acesso a
informacdo no mesmo instante em que os fatos acontecem. O ato de educar,
nesta era, ndo se limita ao dominio de conteudos e técnicas como
preconizava a abordagem tradicional, mas reposiciona as conexdes dos
sujeitos com o tempo e o espago. Segundo Kenski (2006, p. 29), a insercéo
rapida da informatizacdo nos espagos escolares possibilita novas
configuragdes espaciais, temporais e de aprendizagem. Mas na concepg¢éo de
Masetto (2006, p. 134-136) ainda existe resisténcia dos professores a
utilizacdo das TICs nos espacos escolares. Dai que o seu uso na docéncia
ainda ndo é uma pratica comum e professores ndo as utilizam no fazer
pedagdgico por desconhecerem 0s seus beneficios. Para Bohn (2006, p.
128), “[...] a inovacdo exige por parte do professor uma atitude de continua
aprendéncia. O novo s6 pode florescer se a mente estiver isenta de crencas,
ideologias, dogmas restritivos”.

Acreditamos que € necessario discutir a natureza dos usos de
tecnologias como o computador e a Internet na Educacdo, mas com a

condicdo de superagdo da racionalidade técnica e instrumental, pois as
tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser inseridas no espago
escolar como elementos pedagdgicos promotores de aprendizagem e
autonomia, como € evidenciado por Brito e Purificacdo (2006, p. 31-32).

Especificamente para o professor de lingua inglesa, as TICs estdo
relacionadas a expansao das formas de comunica¢do no mundo globalizado,
visto que h&d uma grande gama de informagBes em inglés na Internet.
Também por isso, € imprescindivel que este profissional esteja atento as
potencialidades educativas nesse ambiente tecnoldgico, pois ignora-las pode
significar “obsolescéncia pedagdgica” (Souza, 2000).

O projeto de diretrizes estratégicas para a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo destaca que um dos objetivos da educacdo é preparar os cidadaos
para a carreira técnico-cientifica de modo que possam atuar de maneira
critica no mundo globalizado (Melo; Silva, 2001). Considerando o papel das
tecnologias educacionais na formacgdo, as pesquisas desenvolvidas por
Warschauer et al (2003), Wang (2005) e Paiva (2001) demonstram ganhos
pedagogicos na docéncia da Lingua Inglesa com a utilizacdo do computador
e da Internet no meio escolar. Weasenforth (2001) ressalta que a Internet
pode ser utilizada para trés fins: educativo (ensino), crescimento académico
(pesquisa) e profissional (autodesenvolvimento). Ou seja, ela se constitui
num instrumento pedagdégico eficiente se empregado como estimulador da
pesquisa, do desenvolvimento de trabalhos colaborativos e da autonomia dos
sujeitos aprendentes. Para Kenski (2006, p.74), o uso didatico das TICs se
torna contributivo se associado a mudancas nas posturas docentes e discentes
e na alteracdo dos tradicionais papéis de cada um desses agentes na sala de
aula.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerada a relagdo entre a formacdo docente continuada e a
utilizacdo das TICs, mais especificamente 0 uso do computador e da
Internet, realizamos uma investigacdo, embasada num curso de formacao
com professores de Lingua Inglesa de uma instituicdo de ensino superior,
focando a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

Realizado em 2007, o curso teve duragdo de 30 horas, distribuidas num
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cronograma com abrangéncia de seis semanas, com atividades presenciais e
a distancia®>. Os encontros presenciais aconteceram aos sabados, num
laboratério de informatica, de modo que estivessem a disposi¢do 0s recursos
tecnolégicos necessarios. Como se tratou de trabalho com docentes com
proficiéncia em inglés, as comunicacOes orais e escritas vinculadas ao curso
foram feitas com o uso do idioma estrangeiro. Participou um grupo de 8
professores de Lingua Inglesa que atuam como docentes no ensino superior,
assim caracterizado: 7 deles sdo licenciados em Letras e apenas 1 é formado
em Direito; o tempo de atuacdo docente varia entre 7 e 21 anos; todos ja
tinham feito algum curso béasico de informéatica. Os trabalhos foram
realizados em pares, com a intervencdo dos pesquisadores nos momentos de
planejamento, execucéo, apresentacéo e avaliagcdo das atividades formativas.
Apbs cada encontro presencial, os professores recebiam tarefas que
deveriam ser realizadas no periodo de tempo até o préximo encontro,
constituindo as atividades a distancia.

Considerando o objetivo de discutir as possibilidades pedagdgicas da
utilizacdo de computadores em rede e da Internet na docéncia, foi
identificado um conjunto de recursos de base tecnoldgica aplicavel a
atividades educativas, disponibilizados para utilizacdo e avaliacdo dos
professores universitarios de lingua inglesa no curso de formacdo: Podcast,
Audacity, YouTube, Skypecast, Chat e Webquest.

Duas atividades contemplaram experiéncias pedagogicas com audio:
Podcast e Audacity. O Podcast é uma possibilidade de disponibilizar dudio
pela Internet, sendo que 0 usudrio assina gratuitamente canais
disponibilizados e recebe os arquivos periodicamente. J& o Audacity é um
editor que permite captar e editar sons. O uso pedagdgico sugerido aos
professores foi a gravacado e reproducédo de audio e sua disponibilizacdo para
0s outros participantes do curso. Essa prética é inovadora, visto que na
maioria das vezes os professores ja trazem o audio pronto para as aulas de
Lingua Inglesa. O que se preconiza é a elaboracdo de gravacGes
considerando as caracteristicas dos alunos e o seu estagio de aprendizagem
do idioma. Neste caso, o docente pode criar uma série de exercicios com uso

¥ Atividades presenciais sdo aquelas realizadas com a reunido dos sujeitos num mesmo espaco
(laboratdrio, sala de aula) e ao mesmo tempo; ja as atividades a distancia ndo exigem que 0s
sujeitos estejam, simultaneamente, num mesmo ambiente.

da lingua em tempo real, acrescentando elementos que despertem a
curiosidade e criatividade discente. Os arquivos de dudio disponibilizados na
Internet tém qualidade no que se refere a pronuncia, ao conteldo e
atualidade dos tdpicos. Por meio da instalagdo do software Audacity o
professor pode fazer a edicdo de &dudio conforme os objetivos da atividade
didatica. Por exemplo, criando um programa de radio especifico.

Acessivel na Internet, a selecdo e utilizacdo de videos disponibilizados
no YouTube, que é um site que compartilha videos pela Internet, acrescenta
as potencialidades de &udio os recursos imagéticos em movimento. Os
professores verificavam a possibilidade de utilizar os videos na
complementacdo das aulas presenciais, considerando o uso da lingua inglesa
em funcdo dos objetivos de aprendizagem pretendidos. Aqui importa a
selecdo criteriosa de videos com finalidade didatico-pedagdgica que
atender#o as finalidades educativas.*

O ensino e a aprendizagem de um idioma estrangeiro estdo diretamente
vinculados ao dominio das habilidades de constru¢do de comunicacdo entre
0s sujeitos, quanto a fala, a compreensdo na escuta e a escrita. De modo a
avaliar o potencial didatico de atividade docente com recurso tecnoldgico
enfatizando a oralidade, outra acdo realizada no curso foi a constituicdo de
comunidades de aprendizagem com o uso de Skypecast, que é uma sala
virtual em audio funcionando em tempo real, possibilitando que varias
pessoas se comuniguem. A atividade proposta permitiu que os professores se
comunicassem com outros falantes de Lingua Inglesa, postos em contato
pela Internet. A criacdo de salas virtuais online via Skypecast requer a
instalacdo do programa Skype nos computadores, que o professor se cadastre
e crie sua propria sala virtual, para onde chamara os participantes discentes.
A comunicacdo que é orientada pelo docente nestas salas virtuais é feita em
tempo real, estimulando a aprendizagem embasada no falar e escutar o
idioma®. Com mesmo objetivo, as atividades com o chat®, permitiram a

* H4 sites de cunho pedagégico onde se encontram planos de aula para categorias beginner
(iniciante), intermediate (intermedidrio) e advanced (avancado). Videos para criangas estao
disponiveis em http://www.esl-galaxy.com/multimedia.htm.

% Nesse caso, ha a preocupacéo de base técnica de disponibilizar microfones e caixas de som
ligados aos computadores.

® Chat é servico de conversagio em tempo real pela rede mundial de computadores.
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comunicacdo em tempo real sobre alguns tdpicos relevantes dos contetdos
gue surgiram no momento da aula, também com énfase na oralidade. Na
utilizacdo de chats cabe ao professor a descoberta de enderecos eletrdnicos
apropriados onde os alunos seréo estimulados a exercitar as conversagoes,
desenvolvendo habilidades linglisticas e a interag&o.

A criacdo de material didatico disponibilizado pela internet também foi
uma atividade proposta aos docentes para a qual se utilizou a metodologia de
incentivo a pesquisa denominada Webgquest’. Essa metodologia possibilita o
engajamento de professor e alunos no uso da Internet, estimulando a
pesquisa € 0 pensamento critico. O professor pode sugerir os temas de
pesquisa, tendo o cuidado de disponibilizar enderecos eletrGnicos
previamente selecionados onde se trata do assunto, de modo a orientar a
pesquisa para que se atinjam os objetivos de aprendizagem do idioma de
acordo com o estagio de compreensdo dos alunos. Na construgdo online das
Webquests podem ser utilizadas ferramentas do ambiente virtual que
permitem o uso de cores, imagens e fontes diversificadas. Na sua elaboracéo,
ha a etapa de introducdo convidando a pesquisa; depois sdo discriminadas as
tarefas que podem ser debates, discussdes, criacdo de um cartaz de
propaganda, promocdo de um evento, apresentacdo oral; na etapa de
processo sdo mostrados 0s passos a seguir para desenvolver a tarefa e
sugestdes de links para auxiliar a investigacdo; na avaliagdo se detalha como
os alunos serdo avaliados e ha a possibilidade de utilizar um sistema de
rubricas® inserindo os parametros com que se avaliaré a atividade criada; na
conclusdo, o assunto que foi exposto na introdugdo € retomado e se estimula
a continuidade da pesquisa.

Também foram identificados enderecos online que permitem a
construcdo de material didatico para aplicagdo nas aulas. Foram discutidos as
possibilidades pedagdgicas de exercicios (leitura, escrita, audi¢do), jogos,
foruns de discussdo e outras atividades disponiveis em websites®.

7 Webquest ¢ uma metodologia baseada na aprendizagem colaborativa e na construcéo do
conhecimento.

8 O sistema de rubricas fornece um conjunto de guias variaveis (nota ou percentagem) que
permite avaliar o trabalho. O professor pode elaborar a avaliacdo utilizando a ferramenta
disponibilizada.

® A pesquisa criteriosa na Internet possibilita localizar bom material didético pedagégico para
utilizagdo docente. Em http://claweb.cla.unipd.it/home/mcanapero/lectures.htm, por exemplo,

As atividades a distancia se destinaram a finalizacdo das atividades
didatico-pedag6gicas trabalhadas nos encontros presenciais, uma vez que o
acesso e exploracdo dos ambientes virtuais e de outros enderecgos indicados
exige varias horas de dedicacdo. Cada docente em formacdo, de acordo com
caracteristicas como o estagio de sua alfabetizacéo tecnoldgica'® e de criagdo
de habitos e dominio das ferramentas de informética em discussao, avancava
no processo de acordo com seu ritmo préprio. O periodo ndo-presencial se
destinou, também, & discussdo e avaliacdo do que era proposto no curso a
cada encontro presencial.

A avaliacdo do processo foi realizada a cada momento presencial, para
cada uma das atividades propostas aos professores. Estes respondiam e
debatiam sobre as perguntas deixadas no férum de discussdo™ e nos
questionarios referentes as atividades trabalhadas. Os depoimentos docentes
registrados nos questionarios e no forum de discussdo do ambiente virtual de
aprendizagem foram submetidos a anélise de contetdo (Bardin,1977).

4. A UTILIZAGAO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA DOCENCIA E FORMAGAO
DO PROFESSOR: AVALIANDO CONEXOES E POSSIBILIDADES

As atividades desenvolvidas no curso de formacgdo continuada tinham
como prioridade a construcdo do conhecimento de modo interativo e
dialégico, promovendo aprendizagens individuais e coletivas aplicaveis a
docéncia daqueles professores de Lingua Inglesa, com ganhos didatico-
pedagdgicos que viessem a contribuir positivamente na elaboracdo de suas
aulas. As possibilidades tecnolégicas da Internet deveriam estar a servico da

se acessam textos e exercicios sobre temas como tecnologia, ciéncias bioldgicas, astronomia e
da area ambiental. Outro exemplo estd em http://www.voanews.com/english/portal.cfm que
disponibiliza videos, audios e reportagens. Ja em http://puzzlemaker.school.discoveru.com é
possivel criar exercicios online como caca-palavras e cruzadinhas.

1 De modo simplificado, entendemos por alfabetizacdo tecnolégica o dominio técnico e
pedagogico que o professor apresenta para lidar com as tecnologias e aplica-las criticamente
no seu fazer pedagogico, como a aplicacdo dos recursos de informéatica para manuseio do
computador e navegacdo na Internet.

110 férum de discussdo consiste num espaco do ambiente virtual de aprendizagem, com
acesso disponibilizado via Internet, onde os participantes deixam mensagens escritas em torno
de tema proposto.
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promocao de aprendizagens dos alunos, incentivando uma postura autbnoma
e criativa diante do conhecimento disponibilizado.

J& no primeiro encontro, os professores demonstraram interesse em
aprender outras formas de ensinar que incorporassem as inovagdes
tecnoldgicas e destacaram que a formagdo continua é um aspecto essencial
para o desenvolvimento do professor. Nas suas falas:

- Eu estou disposta a rever minha pratica e estar trabalhando para melhora-
la.*? (Prof. 3)

- Eu tenho o forte desejo de aprender novas praticas, melhorar minhas aulas
e fazer as coisas acontecerem. (Prof. 5)

- No6s temos que ter cabecgas abertas [...] e tentar descobrir 0 que 0s nN0ssos
alunos realmente querem e tentar melhorar seu conhecimento. Eu ndo
tenho utilizado muitos recursos tecnol6gicos, mas gostaria de inovar
minhas aulas... e estou pronta para aprender a fazer isso. (Prof. 8)

Esse aspecto chama atencdo para a necessidade de superacdo das
eventuais resisténcias que os professores possam apresentar quanto ao uso de
tecnologias na préatica educativa. Porém, alguns professores ressaltaram que
as oportunidades de formacéo e de atuacdo que incluem a introducdo das
TICs na educacdo ainda sdo restritas e sdo limitadas pelos recursos
existentes, quer nas institui¢cdes de formag&o docente como nas escolas onde
se gueira colocar em prética as atividades. Percebemos assim que projetos
dessa natureza podem ter éxito se forem incluidos nas politicas educacionais,
dependendo de apoio administrativo.

Quando os docentes trabalharam com a metodologia denominada
Webguest, que incentiva o aluno a pesquisa, se observou que é possivel fazer
conexdes entre a Lingua Inglesa e outras disciplinas dos cursos de
graduacdo, para que se atente as aplica¢des da lingua nos diversos contextos
da realidade profissional e humana. Uma das equipes demonstrou um
modelo de Webquest aplicado a &rea da Fisioterapia, denominado Scoliosis,
em que os alunos deveriam procurar a definicdo, os tipos e formas de
tratamento do problema (Fig. 1). Nesse caso, 0s estudantes poderiam
relacionar o que aprenderam nas aulas especificas de orientagdo clinico-

12 Todos os depoimentos e avaliages, originalmente escritos na Lingua Inglesa, foram por
nos traduzidos para a Lingua Portuguesa.

médica e estabelecer comparagfes com o conhecimento apresentado em
Lingua Inglesa.

FIGURA 1 — Webquest e aplicacdes didaticas criadas pelos professores
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A percepcdo dos docentes em curso sobre as potencialidades
pedagdgicas das Webquests € exemplificada pela seguinte avaliacao:

- Gostei muito desta metodologia de incentivo a pesquisa denominada
Webquest, pois eu ja queria fazer algo nesse sentido. Nas avaliacfes que
os alunos fazem da minha disciplina (Comissdo Propria de Avaliagdo), eu
sempre tinha uma pontuagdo baixa no quesito “pesquisa”. Essa é uma
maneira dinamica de fazé-los pesquisar em Lingua Inglesa...” (Prof. 3)

Na avaliacdo foi evidenciado que as Webquests séo trabalhosas para o
professor, pois ele precisa ter amplo conhecimento do assunto proposto na
pesquisa e tempo para a preparacdo das atividades. E o recurso as mesmas é
positivo, pois encanta os alunos com a disposicdo de textos e cores, bem
como estimulam a criatividade e autonomia. Acreditamos na importancia do
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professor fazer conexdes entre sua disciplina e as demais componentes
curriculares, como destaca Morin (apud Celani, 2006, p. 37):

“[...] o professor ndo pode, como é ainda comum, perceber o objeto de
sua disciplina como algo auto-suficiente, sem fazer ligacdes com outros
objetos estudados em outras disciplinas, ligagdes com o universo de que ele
e seu aluno fazem parte”.

No encontro de formagdo docente em que trabalhamos a constituicdo
das comunidades virtuais de aprendizagem através do Skypecast, pudemos
perceber que as atividades de comunicacdo podem ser determinadas pelo
namero de participantes na sala. Ou seja, quanto menores 0S grupos, maiores
as possibilidades de exploracdo didatica dos usos da lingua. De fato, a
utilizacdo desse recurso implica a constituicdo de uma comunidade de
aprendizagem, unida em torno do objetivo de aprender. De acordo com
Harasim (2005, p. 21), comunidades de aprendizagem sdo “grupos de
pessoas que utilizam as redes de comunicacdo mediada pelo computador
para aprender juntas, no horario, no local e no ritmo mais adequados para
elas mesmas e para a tarefa em questdo”. Sobre o0 uso de salas virtuais online
para comunicagéo via Skypecast, um dos docentes avaliou:

Eu gostei tanto da sala virtual que ja pedi para os meus alunos particulares
baixarem o programa Skype e eu estou planejando ter reunides freqlientes
com todos eles. No principio eles ficaram assustados, ‘Mas eu vou ter que
falar com pessoas que ndo conheco?’; ‘Eles irdo rir de mim e do meu
inglés?’ (palavras deles), mas eles disseram que véo participar. Serd um
pouco diferente porque nos falaremos e eles usardo suas habilidades, eles
ficardo envergonhados, mas ao mesmo tempo serd um desafio, um bom
desafio. (Prof. 4)

Considerada a importancia do dominio da oralidade para o ensino e
aprendizagem de uma lingua estrangeira, as atividades com Podcast,
Audacity, YouTube e Chat foram avaliadas diante de uma pergunta deixada
no féorum de discussdo: What impact these audio tools can provoke in your
classes?™ Um dos docentes em formagc&o respondeu:

Nesta atividade foi necessario usar tecnologia (Internet), um bom dominio
do Inglés, imaginacéo e criatividade. Os alunos e os professores devem

1% Que impacto essas ferramentas de audio podem provocar nas suas aulas?

estar dispostos a interagir neste exercicio. Isso consome tempo e
dedicagdo para concluir a atividade, mas € muito compensador porque ela
€ muito interessante e atraente para ambos, 0 aluno e o professor. Eles
devem trabalhar juntos compartilhando idéias e informacgdes necessérias
para que haja resultados satisfatorios. [...] Nossas aulas se tornam vivas,
interessantes e significativas com essas ferramentas. (Prof. 2)

A introducdo de recursos tecnol6gicos no contexto escolar possibilita o
redimensionamento de préticas, solicita 0 comprometimento de professores e
alunos. Lembramos ainda que requer também o apoio institucional para que
se efetive. Hutmacher (apud Almeida, 2000, p. 123) ressalta que “as novas
praticas sdo inventadas, conquistadas, construidas coletivamente, e ndo no
isolamento individual”.

Mas a metodologia da pesquisa previu ndo somente a proposicéo e
discussdo de atividades para os docentes de Lingua Inglesa com a
incorporagdo de praticas com o computador e a Internet, mas também a
coleta e andlise dos dados sobre as possibilidades formativas registrados
pelos professores participantes nos questionarios e nos depoimentos do
férum de discussdao do ambiente virtual de aprendizagem. A analise de
contetido, metodologia proposta por Bardin (1977), foi aplicada ao teor das
mensagens docentes registradas que constituiram o corpus documental.
Dividida em trés fases distintas, “a pré-analise, a exploracdo do material € 0
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo” (ibidem, p.89), a
analise aplicada as respostas docentes iniciou com a disposicdo dos
conteldos em uma tabela, listando a esquerda a coluna com 0s respondentes
(Prof.1, Prof.2, etc) e ordenando ao lado as colunas com as respostas as
questbes correspondentes relacionadas aos recursos didatico-pedagdgicos
utilizados pelos professores na docéncia da Lingua Inglesa e a pratica
pedag6gica com uso de tecnologias. Em seguida, verificamos a freqliéncia
de ocorréncia das palavras-chave no conjunto de respostas registradas nos
documentos, tabulando-as. Essa tabulacdo foi possibilitada pela leitura
flutuante, através da qual percebemos termos citados nas respostas dos
professores que estavam vinculados ao referencial tedrico, fazendo-nos
refletir sobre as hipoteses. Continuando com a exploracdo do material
partimos para a codificacdo™ e a categorizacdo, classificando os elementos

1 Na concepcdo de Bardin (1977, p.95-100), a codificacdo é o processo pelo qual o
pesquisador sistematiza e agrupa os dados com intuito de descrever as caracteristicas do
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em categorias através das similaridades entre os termos, ou seja, agrupando
enunciados que continham um numero variavel de temas, selecionados pelo
grau de proximidade, exprimindo significados e elaboracBes importantes
relacionados aos objetivos de nosso estudo, encontradas ndo somente na
parte visivel e aparente das mensagens, mas também nas entrelinhas dos
enunciados. Assim, as categorias emergiram na analise dos textos
considerando a frequéncia de cada elemento, a sua presenca e auséncia e
também a intensidade de apari¢do dos mesmos no corpus documental. Isto
permitiu o encontro de onze categorias relacionadas a formacéo continuada:
objeto, novo, interacdo, comunicacdo, mudanca, curso, atualizagdo, Internet,
resisténcia & mudanca, melhora, equipamento.

A categoria objeto esta relacionada ao modo como os docentes véem as
atividades como dependentes dos recursos didatico-pedagdgicos materiais.
As respostas da maioria dos professores denotam a mera utilizacdo de
recursos tecnoldgicos — computador, multimidia, DVD, CD - como meio de
corporificar uma atividade educativa. Essa é uma questdo essencial para a
discussdao das praticas pedagdgicas com as tecnologias educacionais
disponiveis, que deve levar a superagdo dessa racionalidade técnico-
instrumental. A segunda categoria que emergiu da andlise categorial foi
novo. Para 0s respondentes, os recursos midiaticos® sdo considerados
inovadores. Na concepg¢do da maioria, computadores, multimidia, a Internet,
0s CDs e DVDs séo considerados inovagGes. Ou seja, equivocadamente, a
inovacdo na préatica pedagdgica estaria subordinada a utilizacdo dos meios.

Notamos que a idéia da maioria dos docentes a respeito da constituicdo
de comunidades de aprendizagem é positiva. Para eles, o conceito de
comunidade virtual de aprendizagem gravita em torno das categorias

contetdo neles contido, por meio do recorte (escolha das unidades), da enumeracéo (escolha
de regras de contagem) e da classificagdo (escolha das categorias). A escolha das unidades do
recorte pode ser feita em nivel semantico (tema) ou em nivel lingiistico (palavras ou frases).
As unidades de registro sdo unidades de significacdo utilizadas para codificar segmentos de
contedo para obter a categorizacdo e a freqiiéncia. O tema, a palavra e a frase sdo as
unidades de registro mais utilizadas, mas ainda podem ser o objeto (temas-eixo), 0
personagem (o ator da analise), o acontecimento (relatos) e finalmente documentos (filme,
artigo, livro).

% Chamamos de recursos midiaticos os instrumentos da midia que possibilitam a
comunicacao.

interacdo e comunicagdo. Consideramos que, no ensino-aprendizagem da
Lingua Inglesa, essas categorias sdo essenciais a docéncia. A fala e o uso da
lingua em situacdes reais sdo condi¢cdes para a aprendizagem.

Na interpretacdo das respostas inseridas no férum de discussdo
relacionadas ao “tipo de professor” e a “busca de atualizagcdo” percebemos
uma bipolarizacdo entre o docente conservador e aquele propenso as
mudancas. Dois professores ndo responderam a essa questdo e quatro
afirmaram que a Internet é um meio Util para a atualizacdo. Nesse contexto
surgiram as categorias mudanca e curso. No que se refere a renovacdo da
pratica, ressaltaram que os meios de sua atualizacdo estdo diretamente
relacionados a participagdo em cursos académicos. Ratificamos que a
formacdo do professor é um processo continuo. O desenvolvimento
profissional se constitui através da percepcdo que o educar ndo é estatico e
que a docéncia é alicergada na pesquisa, acdo e revisao da pratica (Pimenta;
Anastasiou, 2002, p. 89). A categoria mudanca emergiu nos registros do
forum e reflete uma vontade de mudanca da pratica educativa diretamente
relacionada a superacdo e vontade de vencer medos e dificuldades em
relacdo ao uso das TICs. A categoria melhora surgiu nos documentos que
trataram da reflexdo sobre a pratica com utilizacdo de recursos tecnolégicos
como a Internet, com base em respostas freglientes como “mudancas que
visem o melhor” (Prof. 1), “estou com vontade de mudar, de melhorar”

(Prof. 2), “aprender novas praticas, melhorar minhas aulas” (Prof. 5).

Ainda se referindo ao tema da atualizacdo e da pratica docente criativa,
a categoria Internet emergiu na leitura flutuante dos depoimentos registrados
no férum. Para a maioria dos professores a Internet é considerada um meio
eficiente de atualizacdo e busca, de interacdo e de troca de experiéncias. A
experiéncia de utilizacdo da Internet e de ambientes virtuais como
ferramenta na docéncia da Lingua Inglesa se mostrou positiva. Os
professores salientaram a importancia de terem ao seu alcance processos e
recursos formativos para aplicacdo didatico-pedagogica das tecnologias,
embora essa condicdo ainda seja um tanto quanto restrita.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Se a discussdo sobre o processo de formacao de professores e 0 uso de
tecnologias educacionais ja oferece significativos avangos, esta pesquisa
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pretendeu trazer como novidade a mediacdo do Podcast, Audacity, Youtube,
Skypecast, Chat e Webquest na constituicdo de alternativas didatico-
pedagdgicas para os docentes da Lingua Inglesa, embora entendamos que as
questdes apontadas sirvam também a docéncia em outras areas. Justificamos,
assim, os resultados que incentivam a adogcdo das tecnologias
experimentadas pelos professores.

Ratificamos que a implantacdo de projetos pedag6gicos que envolvam
tecnologias no campo educacional deve prever a continua atualizagdo da
formacdo docente e investimentos em relacdo ao espaco fisico e
equipamentos. As tecnologias de informacgdo e comunicacgdo, especialmente
0s computadores e a Internet, onde alojamos os ambientes virtuais, auxiliam
na elaboracdo de préaticas pedagdgicas em consonancia com o atual estagio
de desenvolvimento cientifico, criando novas possibilidades para o ensino-
aprendizagem. Todavia, seu uso na educagdo brasileira estd vinculado a
superacdo de desigualdades sociais que ainda limitam o acesso aos recursos
tecnolégicos tanto dos professores como dos alunos. Nesse sentido, as
possibilidades para a formagdo docente continuada que a nossa pesquisa
evidencia pretendem subsidiar avangos — contemporaneamente necessarios e
possiveis - na préatica educativa!
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Abstract: The research argues about the formative possibilities of the virtual
learning environment use. It was based on a teaching development course with eight
English Teachers of higher education. Many resources related to educational
practice were applied and evaluated like: Podcast, Audacity, YouTube, Skypecast,
Chat and Webquest. The evaluation was done based on the answers of the questions
and questionnaires that had been submitted to the content analysis. The results show
that the virtual learning environments make possible new educative practices with
gains for the teaching and learning process. The analysis presented categories related
to teaching development that expresses the didactic-pedagogical possibilities of the
computer and the Internet: object, new, interaction, communication, change, course,
updating, internet, change resistance, improvement and equipment.

Key words: Virtual learning environment; teaching; teacher development; English
language.
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