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Resumo: Com o presente artigo, pretende-se alargar o entendimento acerca da
Educacdo a Distancia com recurso a Internet no Ensino Superior. Para tal, por via
de recolha de dados atraves da Revisdo de Literatura, realizou-se o levantamento
das ferramentas de suporte, dos processos de interagdo e comunicacdo, das
metodologias de planificagdo, das tipologias de conteudos, dos tipos de avaliagdo e
dos principais instrumentos de avaliacdo em Educacdo a Distancia com recurso a
Internet. Da anélise e cruzamento de dados, pbde-se concluir que a Educagéo a
Distancia com recurso a Internet pode assumir diferentes tipologias, recorrer a
vérias formas de interacdo e comunicacio e fazer uso de diferentes ferramentas
tecnoldgicas de suporte e de avaliacdo, de acordo com os objetivos definidos e as
necessidades de aprendizagem do aluno.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Ensino Superior, Internet.

LUCIA POMBOY
CIDTFF, Departamento de

CLARICE FERRAZY
Departamento de

DAVID OLIVEIRA™
Departamento de Educacédo

e Psicologia — Comunicagéo e Arte — U. de Educacio e Psicolodia —
Universidade de Aveiro, Aveiro, FLUP — U. do Porto, Univergsidade de Av%iro
Portugal Portugal e ICHCA — U. Portuaal '
david.oliveira@live.ua.pt Federal de Alagoas, Brasil g
Ipombo@ua.pt

clarice.ferraz@ichca.ufal.br

1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) com recurso a Internet tem vindo a
desafiar as Universidades, no sentido de se ajustarem as expectativas e
necessidades educativas atuais e de se adaptarem as competéncias do
século XXI, centradas no aprender a aprender, aprender a fazer e aprender
com os outros: competéncias de base, técnicas, vocacionais/profissionais e
transferiveis (UNESCO, 2013). Paralelamente, as alteracbes decorrentes do
Processo de Bolonha, que vieram alterar de forma significativa as préaticas
educativas, estabelecem a necessidade de uma renovagdo e adaptacdo do
processo de ensino e aprendizagem face ao acesso generalizado & Educagéo
e as variadas ferramentas de suporte & aprendizagem e comunicagdo
(Dennen, 2013; European Commission, 2014; Macério, Lopes, Pinto, &
Ancéd, 2011; Moore, 2013; Morais, Pombo, Batista, & Moreira, 2014;
Tavares, 2016).

De entre os desafios colocados as Universidades, destacam-se (a) a
organizagdo do corpo docente/tutor; (b) a viabilidade e ajuste das
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plataformas de suporte & EaD; (c) os recursos educativos digitais; (d) a
melhoria e manutencdo das relagdes interpessoais; (e) a comunicacgdo e 0
feedback entre os atores (Tavares, Laranjeiro, Oliveira, Ferraz, & Pombo,
2015). Nesta logica, a EaD com recurso a Internet tem vindo a destacar-se
enquanto metodologia facilitadora, aproximando alunos e professores e
diminuindo constrangimentos afetos a globalizacdo e democratizagdo do
Ensino Superior (ES) (Mateo & Sangra, 2007). A EaD tem vindo,
igualmente, a promover uma nova abordagem ao nivel da avaliacdo das
aprendizagens, destacando que a mesma pode ser aferida, ndo s6 em
termos de resultados ou sucesso do aluno face aos objetivos propostos, mas
também em termos de eficacia da acdo do professor/tutor e da satisfacdo do
aluno no processo de aprendizagem e de avaliacdo de conhecimentos
(Mateo & Sangra, 2007; Savickiené, 2011; Tavares et al., 2015).

A evolucdo da EaD nas ultimas décadas, nomeadamente ao nivel das
abordagens pedagogicas e da promocdo da interacdo e comunicagdo
(as)sincrona entre os atores, tem vindo a potenciar o envolvimento e
aprendizagem ativa dos alunos, registando-se, gradualmente, um aumento
do namero de alunos a frequentar cursos online no ES (Neri de Souza &
Moreira, 2010).

2. FERRAMENTAS DE SUPORTE A EAD COM RECURSO A INTERNET NO
ENSINO SUPERIOR

A tecnologia é um aliado importante na producdo e transmissdo de
contetdos na EaD, podendo ser usadas diferentes ferramentas para este
fim, bem como plataformas de aprendizagem que oferecem varias
funcionalidades integradas. As instituicdes de ES estdo, gradualmente, a
utilizar estas plataformas para oferecer cursos aos seus alunos e permitir
que estes facam a sua propria gestdo das aprendizagens. Estas plataformas
de aprendizagem sdo, normalmente, designadas como Learning
Management System (LMS) ou Virtual Learning Environment (VLE). Um
outro termo utilizado é o de Learning Content Management System
(LCMS). Os LMS ou VLE sdo termos semelhantes (o primeiro mais usado
no Reino Unido e o segundo na esfera dos Estados Unidos da América) e

sdo utilizados para simular e facilitar a administragdo de sistemas de
aprendizagem. Os LMS facilitam a gestdo de todos os conteidos de
aprendizagem, permitindo a automatizagdo de cursos, a gestdo de
utilizadores e a avaliacdo do seu progresso (e.g., Moodle© e WebCT)
(Carvalho, 2008; Correia, 2013). Por sua vez, os LCMS apresentam
fungbes comuns a um LMS, mas tém como principal foco a criagdo de
contetdos, permitindo a gestao e criagdo de materiais como aulas, testes ou
jogos, facilmente agrupados e que podem ser reutilizados de forma
personalizada e de acordo com as necessidades do aluno.

As atividades de EaD podem, ainda, ser realizadas utilizando varios
tipos de ferramentas de comunicagdo com diferentes finalidades, algumas
com forte componente social, permitindo que alunos e professor/tutor
colaborem, outras mais apropriadas para atividades de reflexdo e prevendo
um maior tempo de realizacdo. Seguidamente, sdo apresentadas algumas
ferramentas passiveis de uso na EaD, sendo realizada uma breve descri¢éo
do seu potencial de utilizagao.

O e-mail continua a ser uma forma simples e popular de comunicar na
Internet, sendo bastante funcional e adequado a maioria das situacdes,
permitindo que as pessoas se conectem e comuniquem facilmente para
trocar informacdo e discutir os mais variados assuntos, por exemplo, para
pergunta-resposta entre o professor/tutor e aluno (Carvalho, 2008;
UNESCO, 2014). Esta ferramenta permite a criacdo de mailing lists, para
discussdo de temas em grupo, e newsletters para comunicagdo “de um para
muitos” (e.g., informagdes que o professor quer transmitir a toda a turma).

Os foruns de discussdo sdo ferramentas para discussdo online,
permitindo que os participantes (professor/tutor e/ou aluno) iniciem uma
conversagédo sobre a forma de posts de mensagens. Os participantes podem
comunicar em diferentes momentos, escrevendo comentarios que ficam no
historico do férum para que outros possam ler e/ou responder, ou seja,
permitem que os participantes discutam de forma livre e trabalhem de
forma colaborativa e assincrona (e.g., Google Groups© e Nodebb®©)
(Oliveira & Morgado, 2012).
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Uma Wiki é um website que pode ser criado e editado online e em
tempo real, contrariamente a outras paginas na Internet que sdo editadas
offline e depois, entéo, colocadas online. Os utilizadores ndo necessitam de
conhecimentos técnicos muito avancados para alterar/criar Wikis, podendo
ser utilizadas pelos alunos, para trabalho colaborativo e para partilha de
ideias (e.g., Wikipedia© e MediaWiki©) (Becker, 2011; Junior &
Coutinho, 2008; Moura, 2006).

Um Blog é uma ferramenta que permite que as pessoas partilhem e
acedam a informacédo, de forma facil, sem terem de possuir conhecimentos
técnicos de programacdo. Os Blogs sdo uma forma de apresentar
contetdos, como uma lista de entradas, usualmente denominadas posts, que
sdo organizadas de forma cronoldgica, facil e normalizada. O Blog permite
que o blogger ou bloggers autorizem outros utilizadores a criar/adicionar
novos posts ou comentar posts ja publicados (e.g., Blogspot© e Blogs do
Sapo®©) (Junior & Coutinho, 2008).

O termo Webcast refere-se ao envio de video de um Unico local para
varios recetores. S8o tipicamente utilizados para aulas em formato video,
onde uma ou mais pessoas partilham o seu conhecimento com varios
participantes (Giannakos & Vlamos, 2013; Nagy, 2016). Os Webcasts
utilizam servicos de streaming para transmitir dudio e video com recurso a
Internet podendo, ainda, ser gravados para consulta posterior. Os Podcasts
sdo uma forma de Webcasts, realizados com recurso a programas de audio,
em que os participantes podem realizar o download de ficheiros audio para
um computador ou player (e.g., Adobe Acrobat Connect© e Cisco
WebEx©) (Kay, 2012).

O Instant Messaging (IM) é uma das mais populares aplicagdes na
Internet, permitindo que duas ou mais pessoas troguem mensagens de texto
em tempo real, utilizando um computador ou dispositivo mével, como um
smartphone. Esta ferramenta permite o envio de mensagens privadas entre
dois interlocutores, ou a criagdo de grupos ao qual se adicionam
participantes que podem ver e escrever mensagens. O IM, comummente
designado chat, pode ser utilizado em reunibes e apresentacdes online e,
principalmente, como forma de trabalho colaborativo, com recurso ao qual

os alunos discutem ideias ou preparam trabalhos, com a vantagem de que
existe um histérico das conversas (e.g., Watsapp© e Messenger©) (Koch,
2003; Rambe & Chipunza, 2013).

Com recurso a Polling o professor/tutor pode questionar o aluno sobre
a sua opinido, normalmente na forma de uma questdo com duas ou mais
respostas possiveis. Esta ferramenta pode ser utilizada para, por exemplo,
facilitar decisdes sobre o funcionamento de um curso (e.g., Googleforms©
e Addpoll©) (Archer & Miller, 2015; Sun, 2014).

Os Whiteboards permitem uma comunicacao visual instantdnea, em
que o professor/tutor pode mostrar contelldos com 0s quais os alunos
podem interagir. Sdo usados, por exemplo, em apresentacGes sincronas, em
que seja intencdo alterar o conteddo em tempo real e onde a componente
visual e de interacdo bilateral seja importante (e.g., Sketchlot© e Aww
App©) (James, 2014; Wright, Litinas, Palaktsoglou, & Tsianikas, 2013).

A partilha de aplicacbes permite que o professor/tutor partilhe
programas ou ecrds com o aluno. Estes podem ver as acbes do
professor/tutor e/ou interagir com 0 ecrd, se 0 mesmo o0 permitir. Sdo
utilizados, por exemplo, para formacdo num determinado software (e.g.,
Team Viewer©) (Berena, Chunwijitra, Okada, & Ueno, 2013; Keengwe,
2013).

As audio e videoconferéncias sdo comunica¢des em tempo real entre
dois ou mais utilizadores que se encontram em locais diferentes, sendo
utilizadas, maioritariamente, para reunides. Algumas aplicacdes de IM ja
permitem este tipo de conferéncia através das tecnologias Voice Over IP e
apresentam um forte potencial de aplicagdo em ambientes mobile. Uma vez
que emulam a comunicagdo face-a-face e a presenca humana, s&o
importantes quando ha necessidade de comunicacédo visual e feedback em
tempo real (e.g., Skype© e Google Hangouts©) (Garcia, Malacarne, &
Tolentino-Neto, 2013; Sabbatini, n.d.).

As plataformas de partilna de conteidos sdo espacos online para
disponibilizacdo de informacdo multimédia, como por exemplo, videos,
apresentacOes ou fotografias. Permitem aceder a uma vasta quantidade de
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conteidos sobre varios temas, bem como os contributos de partilha, analise
e discussdo colaborativa sdo potenciadores de aprendizagem (e.g.,
Slideshare®© e Youtube®©) (Moura, 2008; Ribeiro & Gouveia, 2008).

O software de edicdo colaborativa € um conjunto de aplicagdes que
permitem a varias pessoas trabalharem no mesmo ficheiro, usando
diferentes dispositivos. A edicdo pode ser sincrona ou assincrona e 0s
ficheiros podem ter varios formatos (texto, folha de calculo, apresentacao,
imagem, formuléario). Comummente, englobam histérico de versdes, chat e
a funcionalidade de comentario, 0 que permite a monitorizagao do trabalho
e a revisdo entre pares (e.g., GoogleDocs© e Office 365©) (Leh, 2014;
Park, 2013).

As redes sociais sdo ferramentas de conectividade, colaboragdo e
aplicacdes cada vez mais interativas e faceis de utilizar, incluindo um
conjunto de ferramentas e aplicagdes que facilitam a comunicacdo e a
partilha de informacdo. Estas ferramentas permitem a criacdo de perfis de
utilizadores, de grupos de interesse e ambientes virtuais propicios a
construcdo de conhecimento e atividades de aprendizagem (e.g.,
Facebook© e Sapo Campus®©) (Gray, 2010; Oliveira & Morgado, 2012;
Santos, Pedro, & Almeida, 2012).

Os ambientes virtuais 3D sdo aplicacdes extremamente interessantes
para serem utilizadas na EaD, incluindo ferramentas de video e audio,
chats de texto e voz, tutoriais, objetos 3D, entre outros. O facto de os
participantes (professor/tutor e/ou aluno) estarem num ambiente imersivo
permite que estes deixem de ser consumidores passivos dos contelidos para
passarem a estar envolvidos na criagdo das atividades, possibilitando que
cada aluno construa o seu proprio ambiente de aprendizagem, vivenciando
0 conhecimento na pratica (e.g., Second Life© e Openwonderland®©) (Chau
et al.,, 2013; Merchant, Goetz, Cifuentes, Keeney-Kennicutt, & Dauvis,
2014).

As ferramentas a utilizar num curso de EaD deverdo ter em conta o
tipo de curso que se pretende criar. Poderd ser importante conjugar
diferentes plataformas e ferramentas, aproveitando as vantagens e pontos

fortes de cada uma para os diferentes objetivos definidos. Assim, a
utilizacdo de um LMS para disponibilizagdo de contetidos criados para um
curso e monitorizacgao do percurso do aluno, pode ser complementada com
0 acesso e partilha de informacdo em plataformas de partilha de contetdos
e com outras ferramentas de maior componente social que permitam
dindmicas de interacdo e colaboracdo.

3. INTERAGCAO E COMUNICAGAO NA EAD COM RECURSO A INTERNET NO
ENSINO SUPERIOR

Os avancos tecnoldgicos dos meios de comunicagdo proporcionam
oportunidades aos individuos de se relacionarem com mais eficiéncia e
rapidez, influenciadas pelo crescente e generalizado acesso a Internet,
tornando a relagdo com a informacéo efetiva e influenciando o processo de
aprendizagem de forma positiva. As mudancas tecnoldgicas ocorrem em
funcdo das crescentes necessidades dos individuos e do meio (Castells,
2000), permitindo que seja cada vez mais facil produzir e distribuir
informacdo e, assim sendo, torna-se natural que questBes de acesso e
disponibilidade de informacéo e interacdo com a mesma sejam observadas,
analisadas e discutidas por investigadores de diferentes areas do
conhecimento. Nesse processo, torna-se importante salientar que, entre as
pesquisas sobre as transformacoes tecnoldgicas, destacam-se estudos sobre
as caracteristicas das novas geracdes que crescem com acesso a Internet, a
computadores e outros dispositivos méveis.

Nesta l6gica, Lalueza, Crespo, & Camps (2010) sugerem que as
tecnologias devem ser valorizadas como meio de potenciar o
amadurecimento do aluno, exercendo uma fungdo relevante nos processos
evolutivos do mesmo. Mattar (2009) acrescenta, ainda, que as constantes
mudangas nas tecnologias permitem novas formas de interacdo homem-
tecnologia, 0 que obriga a uma constante revisdo do conceito de interagao.
O autor defende assim, e citando Wagner, que a palavra interatividade é
relativamente recente e que a interacdo estd associada as pessoas, enquanto
a interatividade se relaciona com a tecnologia e com o0s canais de
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comunicacao. Defende, ainda, que “para o pesquisador, praticante e gestor
de EaD, o conceito de interatividade é fragmentado e inconsistente e se
desconstroéi facilmente” (Mattar, 2009, p. 113), abordando de igual forma
0s conceitos de interatividade e interagao.

Ao analisar como a interacdo podera favorecer a EaD, importa
sublinhar o conceito de Sims (referenciado em Mattar, 2009) que se traduz
na possibilidade do aluno ter controlo tanto sobre a estrutura do curso,
como sobre o conteido, ou seja, defende niveis de interatividade proativos.
Importa, ainda, apresentar os quatro tipos de interatividade propostos por
Cavalcanti (2006): aluno-plataforma tecnoldgica, aluno-aluno, aluno-
professor e aluno-contetdo; e a abordagem de Passarelli, Ribeiro, Oliveira,
& Mealha (2014) que defendem que a interacdo numa plataforma digital
podera estar associada a mais de um tipo de interagdo, sendo necessario
"manter a coeréncia e a consisténcia da concep¢do ou no estudo dos
previsiveis comportamentos de interacdo" (Passarelli et al., 2014, p. 96).
Nessa logica, Mattar (2009) propbe conceitos para avaliar como as
interacBes auxiliam os objetivos de um curso online, defendendo que os
ambientes virtuais de aprendizagem devem ser desenvolvidos tendo como
foco o aluno. O autor sugere, ainda, que para “atingir o potencial e os
beneficios plenos de um ambiente on-line, precisamos repensar as
filosofias e as praticas que trazemos para o ambiente do design” (Mattar
2009, p. 113). Passarelli et al. (2014) também contribuem para esta ideia
guando afirmam que a "interface, elemento de fronteira entre a plataforma
digital e o ser humano, devera possuir caracteristicas adequadas ao tipo de
interacdo escolhido e perfeita harmonia com as funcionalidades de
interatividade" (Passarelli et al., 2014, p. 97).

Ao nivel da interacdo e comunica¢do em EaD importa, ainda, salientar
a teoria de Moore (2013), que faz a distin¢do entre a distancia fisica e a
distdncia pedagdgica, denominando esse processo de Distancia
Transacional. Nesse sentido, o autor indica a existéncia de trés variaveis
fundamentais: o diadlogo educacional, a estrutura do programa e a
autonomia do aluno. Relativamente ao diadlogo educacional, o autor

considera que é através do didlogo que professores e alunos interagem,
sendo o dialogo intencional, construtivo e valorizado por ambos, tratando-
se de uma interacdo com qualidades positivas. Também considera que o
didlogo e interacdo sdo conceitos muito semelhantes: no didlogo os
intervenientes contribuem para a construcdo de algo comum, o que nem
sempre se passa nas interacdes que também podem ser negativas ou
neutras, dependendo da personalidade dos intervenientes, tipo de contetdos
e meios de comunicacdo. No que se refere a estrutura do programa, o autor
defende que, nessa fase, 0 sucesso da EaD depende da criacdo de
oportunidades adequadas para o dialogo, bem como dos recursos didaticos,
de forma a reduzir a distancia transacional. A estrutura do programa
engloba a Apresentacdo (disponibilizar informagdes sobre as tematicas
através de meios eletrénicos); a Motivacao do aluno (manter o interesse do
aluno, motivando-o a aprender); o Desenvolvimento analitico e critico
(desenvolvimento de capacidades cognitivas pelo aluno para poder elaborar
um pensamento coerente e critico); os Conselhos de orientacéo (orientar 0s
alunos na utilizacdo das ferramentas em todo processo de ensino e
aprendizagem); a Aplicacdo e avaliacdo (atividades programadas para
testar a aprendizagem dos alunos); e a Organizacdo na construcdo do
conhecimento (proporcionar condi¢fes para que haja dialogo e partilha no
processo de construcdo do seu conhecimento). Relativamente a autonomia
do aluno, esta reflete a capacidade do aluno centralizar a aprendizagem,
delineando objetivos pessoais (Moore, 2013). Essa varidvel é determinante
num processo de maior ou menor autonomia na EaD, uma vez que o aluno
determina os objetivos de execucdo e avaliagdo com maior eficacia. A este
propédsito, o autor considera as audio e videoconferéncias duas das
ferramentas mais importantes e interativas na comunicagéo e interagdo em
EaD, uma vez que a sua utilizagdo permite o dialogo entre o0s
intervenientes, ou seja, interacdo aluno-aluno, aluno-professor e professor-
aluno.
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4. PLANIFICACAO E CONTEUDOS PARA EAD COM RECURSO A INTERNET
NO ENSINO SUPERIOR

Um curso de EaD pode combinar diferentes componentes: contetdos,
e-tutoria, atividades de aprendizagem colaborativa e salas de aula virtuais.
Os contetdos podem incluir recursos simples, apresentac@es interativas,
simulagdes, jogos, entre outros. A e-tutoria envolve o suporte e feedback
que o professor/tutor da ao aluno através de ferramentas digitais. A
aprendizagem colaborativa ¢ o conjunto de atividades de discussdo e
partilha do conhecimento, e trabalhos de grupo em projetos com recurso a
ferramentas como software de edigcdo colaborativa, redes sociais, chats,
foruns, Wikis e Blogs. A componente sala de aula virtual' [de “virtual
classroom” (FAO, 2011, p. 11)] consiste em eventos da Educacdo online
onde o professor/tutor ensina remotamente e em tempo real um grupo de
alunos, usando, para isso, uma combinagdo de recursos (e.g., slides de
PowerPoint©, materiais audio e/ou video) (FAO, 2011). E comum
designar-se este evento de aprendizagem sincrona (lbidem), sendo
necessaria uma cuidada e prévia preparagdo e/ou selecdo dos recursos, ja
qgue deverdo ser tidos em conta aspetos como a compatibilidade da
plataforma de suporte com os diferentes dispositivos usados
(professor/tutor e alunos) e questdes de ligacdo a Internet (e.g., se usados
videos, devera assegurar-se um servigo de Internet estavel e com boa
velocidade de transmissdo de dados).

Para planificar, implementar e avaliar um curso de EaD, existe um
conjunto de modelos de Design Instrucional, uns mais tradicionais como o
modelo Dick and Carey, outros mais recentes como Three-phase Design,
Emergent Design ou Universal Design for Learning (Sims, 2008). Um dos
mais populares e que serve de base para outros é o Modelo ADDIE, que
reflete as diversas preocupacdes na elaboracdo de um curso de EaD e que

Lt
- https://www.wizig.com/Virtual Classroom.aspx (acedido a 24-11-2016);

- https://www.saba.com/us/Ims/virtual-classroom/ (acedido a 24-11-2016);

- https://www.learncube.com/pages/virtual-classroom-software.html (acedido a 24-11-
2016).

passamos a apresentar. A primeira fase, a Analise, € essencial para fazer o
levantamento das necessidades a que se quer dar resposta (perfil do aluno e
da instituicdo, metas e estratégias de aprendizagem). Na segunda fase, o
Design, sdo especificados os objetivos de aprendizagem de cada unidade,
contetdos e tarefas a desenvolver, listagem e sequéncia de atividades e as
estratégias de avaliacdo. Na terceira fase, o Desenvolvimento, uma equipa
multidisciplinar desenvolve o contetdo (impresso, multimédia, interativo,
avaliacdo), construindo o curso. A quarta fase, a de Implementagéo
constitui-se quando os alunos usam efetivamente o curso, acedendo a uma
ou varias plataformas tecnoldgicas previamente escolhidas. A Gltima etapa,
a Awvaliagdo, inclui a avaliagdo formativa e sumativa do aluno, do
professor/tutor, do curso e do impacto para a instituicdo. Este modelo
prevé, ainda, uma fase transversal as restantes: Revisdo. Esta fase tem
como objetivo analisar a adequacdo do definido e/ou desenvolvido e
redefinir e/ou introduzir correcBes, podendo ocorrer de forma nao
sequencial e iterativa (Bichelmeyer, 2005; Branch & Kopcha, 2014; Brown
& Green, 2016; Gotardo, Souza, Junior, & Viana, 2012; Molenda, 2003).

Os contetdos de aprendizagem de um curso de EaD podem abranger
diferentes media digitais, como textos, imagens, animacdes, videos,
unidades multimédia interativas, Websites, simulacGes, jogos, apps e
ferramentas da Web 2.0. H4, no entanto, questbes relacionadas com o
tempo, custo e complexidade de desenvolvimento que geram
constrangimentos as instituicbes e aos professores/tutores para criarem
contetidos préprios (Shearer, 2013), podendo optar-se por integrar recursos
educacionais abertos (conteldos livres de licencas — open access) que
podem ser usados e alterados sem a preocupacao de infringir os direitos de
autor (Santos, 2012). Os conteldos podem ser aplicados num contexto
mais instrucional (memorizacéo, treino e refor¢o) ou num contexto mais
construtivista, integrados em atividades interativas, em que o aluno adota
uma postura ativa, desenvolvendo a capacidade critica e reflexiva, podendo
discutir ou realizar desafios e, assim, construir novos conhecimentos e
competéncias sobre os recursos fornecidos (Behar, 2009).
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Fatores relacionados com o aluno, tais como o tempo disponivel,
podem influenciar o tipo de curso a desenvolver. Num curso de autoestudo,
0 aluno aprende de forma independente, acedendo ao curso quando quer,
através de uma plataforma digital onde pode usar os contelidos ao seu
ritmo. O suporte a aprendizagem baseia-se, normalmente, em recursos
complementares como textos e glossarios, podendo haver algum suporte
técnico e tutoria por e-mail (FAO, 2011). Este tipo de curso foca-se na
interacdo entre o aluno e o conteido, o que pode ndo ser suficientemente
envolvente para manter o aluno motivado de forma a completar o curso. A
interacdo social com os pares e professor/tutor € um fator motivacional,
gue ajuda o aluno a sentir-se parte da turma e encoraja a persisténcia.
Ainda assim, cursos de autoestudo podem ser bem-sucedidos se 0s
materiais foram planeados e desenvolvidos de forma a fornecer orientagéo
e feedback (Dennen, 2013). O uso de simulacdes que apresentam
ambientes realistas com situac6es hipotéticas que o aluno manipula, pode
ser eficaz na motivacdo e aquisicdo de conhecimentos ou resolucdo de
problemas complexos. Os jogos sdo outro tipo de conteddo que podem
envolver o aluno e desenvolver o pensamento critico, a capacidade de
resolucdo de problemas, a criatividade e a inovacdo (Kim, Kozan, Kim, &
Koehler, 2013). Num curso tutorado, em que todos os alunos iniciam e
terminam o curso ao mesmo tempo, é possivel integrar conteddos com
atividades que promovam a interacdo e colaboragdo entre 0s mesmos,
utilizando ferramentas tecnologicas de suporte a aprendizagem. O
professor/tutor pode dinamizar o curso, utilizando estratégias de
comunicacdo sincrona como sessdes de videoconferéncia, chat ou 1M, ou
assincrona fazendo uso das redes sociais ou féruns de discussdo. E,
também, possivel recorrer ao trabalho de grupo colaborativo baseado em
Blogs, Wikis e software de edi¢do colaborativa, nos quais os alunos podem
criar, editar, comentar, corrigir e avaliar em conjunto o seu trabalho.

Numa abordagem de autoestudo, 0 mais comum sera encontrar cursos
com uma forte componente de estrutura, com mddulos divididos em
unidades com sequéncias predeterminadas, baseando o0 suporte e
informacdo complementar em recomendagdes de leitura e hiperligacGes
externas. Ha, no entanto, uma tendéncia de mudanca de cursos pre-

formatados em mddulos para ambientes colaborativos de aprendizagem
baseados em atividades, mais centrados no aluno e na constru¢do do
conhecimento (Arinto, 2013). Salmon (2013) propde um modelo baseado
em e-tividades (de e-tivities) para promover a aprendizagem ativa,
participativa e colaborativa do aluno, colocando o professor/tutor como e-
moderador e o aluno como participante ativo que interage, contribui,
trabalha, interpreta e combina conhecimentos. As e-tividades enfatizam o
didlogo em detrimento da estrutura, e baseiam-se na ideia de que o
conhecimento é construido pelo aluno e pela sua interacdo. Os contetidos
ndo sdo o foco do curso, sdo disponibilizados para promover um estimulo
ou inicio da interacdo e participagdo. Assim, uma e-tividade deve prever os
seguintes aspetos: titulo; objetivo claramente exposto; sumario com
instrugBes claras do que o aluno tem que fazer; desafio, que representa a
oportunidade do e-moderador expor 0s contelidos, com a intengdo de
iniciar o didlogo; contribui¢bes individuais, como projetos e relatdrios
desenvolvidos individualmente; didlogo, com participacdo do aluno e
intervencdo do e-moderador, dando feedback e suporte; agenda com data
de inicio e fim e o tempo previsto de estudo; e indica¢Bes sobre a préxima
e-tividade. As e-tividades tém algumas vantagens, nomeadamente a
promocdo do envolvimento do aluno através de estratégias de interacdo
(as)sincronas, uso dos media sociais, encorajamento da variedade e
guantidade de contribui¢Ges do aluno, escalabilidade e personalizacdo para
reutilizacdo em diferentes situacbes (e.g., e-Learning, b-Learning, m-
Learning) (Salmon, 2013).

Ao planear as atividades de um curso de EaD o professor/tutor deve
considerar o tipo de interacdo, objetivos, resultados de aprendizagem e a
avaliacdo a implementar, tendo em conta o perfil do aluno. As atividades
devem ser variadas, mantendo a novidade, interesse e motivacao,
considerando atividades individuais e atividades de discussdo. As
atividades individuais baseiam-se na relagdo entre o aluno e o conteudo,
como ler textos, ver videos, interagir com um formato multimédia e
responder a um quiz. Estas atividades devem ser conjugadas com
atividades de discussdo para manter o aluno envolvido. As atividades de
discussdo envolvem trés tipos de interacdo: os alunos interagem
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inicialmente com os contetdos e, posteriormente, com o professor/tutor e
0s pares para iniciar a discussdo. Alguns exemplos sdo atividades de
disseminacdo de informacdo em que professor/tutor e aluno partilham
informacdo e o seu conhecimento; atividades orientadas a avaliagdo em que
o0 aluno é avaliado pelas suas contribuicdes, como apresentacdes e posts;
atividades de debate e argumentacdo; role-play em que cada aluno se
envolve na discussdo, representando um papel com um ponto de vista
proprio; atividades de reflexdo e autoavaliagdo; e atividades sociais com a
intencdo de promover familiaridade entre os participantes (Dennen, 2013).
Naidu (2013) apresenta, ainda, estratégias de Aprendizagem Situada para a
EaD, defendendo uma aprendizagem centrada no aluno, que providencie
contextos significativos, envolvendo o aluno ativamente, levando-o a tomar
decis0es, resolver problemas, pedir feedback e preparar-se para mobilizar
aplicar competéncias e conhecimentos adquiridos na vida real.

5. AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS EM EAD COM RECURSO A
INTERNET NO ENSINO SUPERIOR

Em EaD com recurso a Internet, fruto das diversas plataformas e
ferramentas de suporte a aprendizagem e das tipologias e instrumentos de
avaliacdo aplicaveis, o aluno tem a oportunidade de continuamente e, na
maioria das situacGes, em tempo real, poder avaliar e ver avaliado o seu
percurso de aprendizagem, quer pelo professor/tutor, quer pelos pares. Esta
continuidade permite que o aluno produza de forma ativa novos saberes,
analisando e refletindo acerca da construcdo do seu conhecimento e
interagindo, emitindo e recebendo feedback acerca da operacionalizacdo
dos objetivos propostos e das suas producGes individuais e/ou grupais,
autorregulando a sua aprendizagem (Almeida, 2003; JISC, 2010; Tavares,
2016). Nesta perspetiva, Pombo & Moreira (2011) defendem que a
avaliacdo decorre do cruzamento de diversas perspetivas, objetos, fontes e
atores, passando por um processo de negociacdo focado na melhoria da
qualidade do objeto da avaliagcdo. As novas concecOes de aprendizagem
tém vindo, assim, a sublinhar a necessidade de uma avaliagdo centrada no
aluno, “Learning-oriented assessment” (Keppell, 2014, p. 7), defendendo

uma avaliacdo que conjugue tarefas de aprendizagem, envolvimento do
aluno no processo de avaliacdo e feedback prospetivo, ou seja, antecipando
e promovendo a melhoria das aprendizagens. Nesta l6gica, a avaliacdo do
aluno devera considerar aspetos como (a) critérios claros e partilhados com
0 aluno; (b) metodologias de afericdo do alcance dos objetivos definidos
e/ou dos objetivos pessoais num determinado desafio proposto; (c)
situacOes de auto e heteroavaliacdo, e a avaliagdo por mais do que um
professor/tutor; e (d) momentos de avaliacdo diagndstica, formativa e/ou
sumativa (ENQA, 2009; JISC, 2010; Tavares, 2016).

A avaliacdo diagnostica privilegia as dimensdes pessoal e social,
avaliando conhecimentos, competéncias, atitudes e saberes culturais do
aluno, podendo ser realizada no inicio do curso com recurso, por exemplo,
a questionarios (Lagarto, 2009), ou no final de um mdédulo com vista a
(auto)regulacdo das aprendizagens. Por seu lado, na avaliacdo formativa o
aluno tem a possibilidade de analisar e refletir acerca do seu percurso de
aprendizagem, da construcdo do seu conhecimento, das suas lacunas e dos
seus ganhos, podendo ser usada quer em cursos de autoestudo (Sizilio &
Edelweiss, 2001), quer em cursos tutorados (Leite, 2006), e ocorrer em
qualquer fase com recurso a instrumentos como testes e exercicios online,
reflexdes do aluno e participacbes em féruns de discussdo (Lagarto, 2009).
A avaliacdo sumativa, por sua vez, centra-se na agregacdo e cruzamento do
conjunto de informacdes e trabalhos desenvolvidos pelo aluno numa
determinada fase, periodo de tempo ou momento especifico dedicado a
avaliacdo, como, por exemplo, um teste de verificacdo de conhecimentos
de uma tematica abordada no curso/médulo, cruzando o seu resultado com
as restantes informac@es disponiveis acerca do percurso de aprendizagem
do aluno (Farajollahi & Zarifsanaee, 2012; Hassan, 2011).

De destacar, ainda, a auto e heteroavaliacdo, fortemente
implementadas e defendidas por varios autores, e apresentando resultados
bastante positivos quer ao nivel do desenvolvimento de competéncias de
analise, reflexdo e pensamento critico, quer no envolvimento do aluno nos
desafios propostos, sejam eles de caracter individual ou grupal (ENQA,
2009; Farajollahi & Zarifsanaee, 2012; Hassan, 2011; JISC, 2010; Lagarto,
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2009; Nicol, 2010a, 2010b; Paiva, Figueira, Bras, & Sa, 2004; Savickiené,
2011). Estas avaliagBes realizam-se, maioritariamente, com recurso a
observagdo do desempenho, ou seja, 0 aluno analisa, reflete e avalia o seu
trabalho com base no feedback dado pelo professor/tutor e pelos pares
(autoavaliagdo); e com recurso a analise e avaliagdo do seu trabalho pelos
pares, comparando e identificando pontos fortes e menos fortes do seu
préprio trabalho, e do nivel e qualidade do envolvimento e da participacéo
nas atividades de aprendizagem, por exemplo, em féruns de discussao
(heteroavaliacdo)? (Savickiené, 2011).

Face a complexidade do processo de avaliagdo em EaD com recurso a
Internet, é fundamental diversificar os momentos, as fontes e o0s
instrumentos de avaliacdo, com vista a construcdo do perfil do aluno
cruzando diferentes informages e aferindo conhecimentos, competéncias e
capacidades desenvolvidas, tornando, dessa forma, o processo de avaliacdo
mais rico, “claro e fidedigno” (Gomes, 2009, p. 1679).

Um dos instrumentos de avaliagdo comummente usados sdo 0s
registos automaticos da plataforma de suporte a EaD, nomeadamente as
LMS, que permitem monitorizar aspetos como as “entradas e permanéncias
no sistema, materiais consultados, contributos colocados nos féruns,
participacdo em sessdes de chat, realizacdo de atividades propostas,
hiperligagoes visitadas” (Gomes, 2009, p. 1683), mostrando-se uma mais-
valia em matéria de acompanhamento do aluno.

Outro dos instrumentos de uso recorrente sdo os testes online, que
podem ser gerados em plataformas LMS e de acordo com diferentes
objetivos e momentos de avaliagdo (avaliacdo diagnostica, formativa e
sumativa), mostrando-se bastante adequados em matéria de verificagdo do
cumprimento de um objetivo especifico ou na avaliagdo de uma
determinada competéncia (FAO, 2011). Os testes online podem ser usados
para (a) verificar niveis de competéncias minimas necessarias para
participar num determinado curso (teste de pré-requisitos); (b) avaliar
competéncias e capacidades antes de iniciar um curso, com vista a

2 Cf. www.jisc.ac.uk/digiassess

personalizacdo das atividades de aprendizagem (teste de pré-avaliagdo); (c)
avaliar conhecimentos prévios e/ou a operacionalizacdo dos objetivos de
aprendizagem ap6s a conclusdo de um modulo de formacdo (teste
diagnostico); (d) avaliar a concretizacdo dos objetivos de aprendizagem do
curso apos a sua conclusdo (pds-teste); e/ou (e) verificar competéncias e
conhecimentos especificos com vista & certificacdo do aluno numa &rea do
conhecimento (teste de certificacdo) (FAO, 2011; I-TECH, 2008).

A par dos testes, podem ser gerados exercicios online (quizzes,
preenchimento de espacos em branco, escolha multipla, verdadeiro/falso,
ordenagdo, correspondéncias, resposta curta), que permitem testar
conhecimentos de forma rapida (Gomes, 2009), em que o aluno gere de
forma auténoma situacbes de avaliacdo formativa, aferindo o grau de
aprendizagem e autorregulando a construgdo do conhecimento numa
determinada temética ou contetido (Hufford, 2012).

Mais recentemente, 0s mapas conceptuais online tém vindo a mostrar-
se um instrumento de avaliagdo com bastante potencial, nomeadamente ao
nivel da afericdo da capacidade de organizacdo de ideias e conceitos, do
grau de desenvolvimento do pensamento critico e da avaliacdo das
capacidades de analise, sintese, reflexdo e construcdo de significados de
forma colaborativa (Daley, Cafias, & Stark-Schweitzer, 2007; Hwang,
Yang, & Wang, 2013; Morais, Batista, & Ramos, 2011; Tavares, 2016).
Estes instrumentos podem ser usados “como forma de avaliagcdo
(diagnostica, formativa ou sumativa)” (Gomes, 2009, p. 1690), permitindo
aferir, por exemplo, a evolucdo das capacidades referidas anteriormente ao
longo do tempo. Ao nivel do software de edicdo colaborativa sdo de referir,
também, os documentos partilhados (edicdo de texto, tratamento de dados,
apresentacbes e formularios) que permitem, igualmente, avaliar as
capacidades referidas, bem como o contributo, progresso, envolvimento e
participacdo em atividades de grupo e/ou projetos colaborativos (Siemens
& Tittenberger, 2009; Tavares, 2016). Na ldégica da avaliacdo de
competéncias de analise, reflexdo e pensamento critico, destacam-se, ainda,
as Pollings, possibilitando que o professor/tutor lance questdes que lhe
permitem recolher informages acerca das opinides do aluno (FAO, 2011).
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Em matéria de avaliacdo do envolvimento, participacdo, interacdo e
comunicacdo, os féruns de discussdo mostram-se uma mais-valia na
afericdo da qualidade da participacdo em discussdes lancadas pelo
professor/tutor, pelos pares e/ou pelo proprio aluno, na discussdo de ideias
e na partilha de opinides e de informacéo de valor, de forma assincrona e
envolvendo um grande numero de participantes (FAO, 2011; Ghirardini,
2011; Oliveira & Morgado, 2012; Siemens & Tittenberger, 2009; Tavares,
2016). A par, os chats e as 4udio e videoconferéncias permitem a afericéo
da capacidade de resolucdo de problemas em tempo real, de contribuir e
realizar exercicios de brainstorming e de debate dos prés e contras de uma
determinada problematica (FAO, 2011; Siemens & Tittenberger, 2009).

Ao nivel da avaliacdo da capacidade de construcdo da identidade e das
aprendizagens de forma progressiva, sao de referir as Wikis, os Blogs e os
e-Portfolios, favorecendo a valorizacdo e afericdo do trabalho ativo e
reflexivo, da participacdo, do envolvimento e da contribuigdo de valor nas
tarefas propostas. A avaliacdo com recurso a construcdo de uma Wiki
permite aferir a capacidade para trabalhar de forma colaborativa, de
analisar, tratar e produzir informacao de autoria e de partilhar ideias (FAO,
2011; Morais et al., 2011; Siemens & Tittenberger, 2009; Tavares, 2016;
Zheng, Niiya, & Warschauer, 2015). Por seu lado, os Blogs e o e-Portfolio
permitem aferir a evolucdo e complexidade do processo de aprendizagem,
verificar as variacBes de resposta, participacdo, interacdo e colaboracéo,
face as atividades e desafios propostos. Estas ferramentas permitem, ainda,
potenciar a autoavaliacdo baseada em momentos especificos da construcao
do conhecimento e com recurso as dindmicas pessoais e sociais
estabelecidas, promovendo a reflexdo acerca da causalidade, consequéncia
e significados das escolhas e dos saberes adquiridos, potenciando o
desenvolvimento do pensamento critico (Choi, 2013; Gomes, 2005;
Gouveia & Amante, 2012; Holotescu & Grosseck, 2009; Marques & Reis,
2009; Mason, Pegler, & Weller, 2004; Melo, 2011; Morais et al., 2011,
Paiva et al., 2004; Siemens & Tittenberger, 2009; Tavares, 2016).

Por altimo, importa referir a avaliagdo com recurso a participa¢do em
atividades de grupo e a atribuicdo de badges que, pelo caracter cada vez

mais social da aprendizagem, baseada em redes de conhecimento e no
trabalho colaborativo (Siemens & Tittenberger, 2009), se mostram
instrumentos de grande valor e potenciacdo do envolvimento, motivacdo e
participacéo ativa e colaborativa. A avaliacdo centrada em atividades de
grupo, trabalhos/projetos comuns e de resolucdo de desafios/problemas de
forma colaborativa permite aferir a capacidade de analise, debate e
apresentacdo de conclus@es; e a qualidade da aprendizagem realizada ao
longo do curso, podendo a avaliacdo ser realizada pelo professor/tutor e/ou
pelos pares (Garrison, 2011; Lagarto, 2009; Tavares, 2016). Um dos
instrumentos de avaliacdo que tem vindo a ganhar forca no panorama da
avaliacdo por pares sdo os badges (crachas), usados em diversas
plataformas de caracter educativo, como Edmodo©, Moodle© e Sapo
Campus®©, e que promovem niveis elevados de colaboracéo e interajuda e a
motivacdo do aluno na concretizacdo das atividades pelo reconhecimento
publico (all4ed, 2013; EDUCAUSE, 2012; Frederiksen, 2013; Oliveira &
Morgado, 2012; Santos et al., 2012; Santos, Pedro, Almeida, & Aresta,
2013; Tavares, 2016; Tavares & Pedro, 2015).

Pelo exposto, os instrumentos de avaliacdo deverdo ter em conta a
tipologia do curso, ou seja, se se trata de uma aprendizagem autébnoma ou
tutorada, variando de acordo com os objetivos do curso. No caso de cursos
de autoestudo questbes como a interacdo ndo sdo avaliadas (Sizilio &
Edelweiss, 2001), pelo que os instrumentos de avaliacdo que melhor se
adequam sdo o0s registos automaticos da plataforma, os testes e 0s
exercicios online. Ja nos cursos tutorados, face ao seu forte carater de
interacdo, comunicacdo, feedback e colaboracdo entre professor/tutor-aluno
e pares, poderdo ser considerados instrumentos de avaliagdo mais
complexos, como 0s mapas conceptuais online, os féruns de discussdo, 0s
chats, as audio e videoconferéncias, as Wikis, os Blogs, os e-Portfélios, a
participacdo em atividades de grupo e os badges.

Em paralelo, deverdo ser encontrados mecanismos que certifiqguem
que o contributo, participacdo e resultados das aprendizagens (testes,
exercicios e outras atividades) sdo, realmente, realizados pelo aluno,
surgindo os trabalhos colaborativos, a tutoria e interacdo permanente com o
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professor/tutor, a recolha de dados relativos a participagdo nas atividades,
as discussdes sincronas com professor/tutor e a heteroavaliagdo como
meios de verificacdo da autoria do contributo e participagdo do aluno nas
atividades propostas.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando a relevancia da interagio e comunicagdo na
aprendizagem, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) que
promovem a interacdo sao indissociaveis da EaD. Nesta légica, a utilizacdo
e inclusdo de ferramentas com uma forte componente social e colaborativa,
como o Facebook®, o GoogleDocs© e os Blogs, podem apresentar efeitos
positivos na EaD, uma vez que potenciam a aprendizagem através de
discussOes e atividades de grupo. As redes sociais, em particular, permitem
aumentar os niveis de interacdo entre professor/tutor-aluno e pares, pelo
que a integracdo de ferramentas de partilha de conteldos com a
componente social pode, igualmente, aumentar os niveis de interacdo e
permitir a melhoria da aprendizagem e a motivacdo dos alunos.

Consideramos, no entanto, que o vinculo entre a EaD e a
interatividade ndo é automatico, sendo necessario planear curriculos
criativos e flexiveis. Com a evolucdo tecnoldgica, a comunicag¢do passou a
ser bilateral, proporcionando uma aprendizagem mais flexivel e uma maior
interatividade entre aluno e professor/tutor. As ferramentas tecnolégicas de
suporte a aprendizagem contribuem, assim, para a construcdo do
conhecimento coletivo, sendo a interacdo fundamental para que o processo
de ensino e aprendizagem seja bem-sucedido. Assim, considera-se
necessaria a selecéo criteriosa de ferramentas e a potenciagdo da interacéo
e comunicago.

A planificacdo de um curso de EaD implica decidir os objetivos e
resultados esperados, tomar decisGes relativamente aos materiais de
suporte (media apropriados, conteldos e sua sequéncia), decidir quais as
estratégias para envolver e apoiar os alunos (e.g., interacdo em tempo real),
decidir como avaliar os resultados e dar feedback aos alunos, e como
avaliar o progresso da aprendizagem. Para planear um curso interessante,

eficaz e util, é, entdo, necessario (a) conhecer o perfil do aluno; (b)
compreender as suas necessidades e refletir sobre as formas mais eficientes
de aquisicdo de conhecimentos e competéncias; e (C) ter em conta as
tendéncias tecnoldgicas e teorias de aprendizagens atuais para uma
planificacdo centrada no aluno. A disponibilizacdo de contetdos digitais e
a exploragdo das potencialidades das ferramentas Web 2.0 e das redes
sociais representam, assim, uma mais-valia, promovendo a comunicacao,
interacdo, colaboracdo, conectividade e partilha de informagdes, opiniGes e
ideias.

No que se refere a avaliacdo em EaD com recurso a Internet esta deve
ser centrada no aluno. Desta forma, o processo de avaliacdo podera
beneficiar da constru¢do do conhecimento de forma continua,
autorregulada, partilhada e reflexiva, aumentando os niveis de
envolvimento e motivagdo dos alunos. Simultaneamente, uma avaliagdo
centrada no aluno podera, ainda, promover a aprendizagem ao longo da
vida, assente em modelos flexiveis e significativos do ponto de vista do
desenvolvimento dos centros de interesse e da resposta as necessidades
individuais. A conjugacdo de diferentes tipologias e instrumentos de
avaliacdo mostra-se, assim, uma mais-valia, engquanto possibilidade de
tornar o processo de avaliacdo claro, fidedigno e centrado no aluno. Note-
se que, como referido anteriormente, a EaD com recurso a Internet permite
o cruzamento de diferentes (fontes de) informagGes relativas ao processo
de construcdo de conhecimento, de desenvolvimento de competéncias e de
capacidades pelo aluno. No entanto, a escolha do(s) instrumento(s) de
avaliacdo deverd ser cuidadosa, traduzindo quer os objetivos do curso, quer
a tipologia do curso (autoestudo ou tutorado), bem como refletindo os
niveis de interagdo, colaboracéo e feedback esperados ou desejados.

A sociedade da informagdo, do conhecimento e da aprendizagem, bem
como o caracter cada vez mais social da aprendizagem, determina, assim, o
ajuste das ferramentas de suporte, com vista a dar resposta a uma
aprendizagem simultaneamente estruturada e baseada na participacéo ativa
e colaborativa dos intervenientes em redes de conhecimento. Nesta I6gica,
a EaD com recurso a Internet pode assumir diferentes tipologias, formas de
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interacdo e comunicacgdo, usar diferentes ferramentas tecnoldgicas de
suporte e avaliacdo, desde que ajustadas aos objetivos definidos e as
necessidades de aprendizagem do aluno.

Atendendo a que na EaD com recurso & Internet existe uma forte
dependéncia das infraestruturas tecnolégicas (e.g., ligacdo a Internet e
servidores), das interfaces de aprendizagem (e.g., computadores,
plataformas de suporte a aprendizagem e ferramentas de avaliacdo) e
contetdos digitais, é desejavel que sejam diagnosticadas e asseguradas as
condicbes de disponibilidade, continuidade e estabilidade do curso para
todos os intervenientes envolvidos.

Por altimo, ressalva-se que, embora o estudo apresentado seja focado
na formacdo em EaD com recurso a Internet no Ensino Superior, pela sua
atualidade e pertinéncia, consideramos que podera ser adaptado a outras
situacOes educativas, como a formacdo profissional, formagdo em contexto
empresarial ou outros niveis de ensino.
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DISTANCE EDUCATION IN HIGHER EDUCATION USING INTERNET

Abstract: With this article we intend to lengthen the understanding of Distance
Education in Higher Education using Internet. Thus, based on Literature Review, it
was made an extended research of support tools, interaction and communication
processes, planning methodologies, content types, and assessment tools in
Distance Education using Internet. From the analysis and triangulation of data, we
concluded that Distance Education using Internet can assume different typologies,
use various interaction and communication processes and use different support and
evaluation technological tools, meeting the defined objectives and student learning
needs.
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