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Resumo: O objetivo deste trabalho foi analisar as comunidades de uma rede social
online, focando diretamente no papel dos chamados moderadores, para conhecer e
analisar o posicionamento desses sujeitos em relagdo ao uso das redes sociais no
ensino/aprendizagem da Quimica. Para realizacdo desta pesquisa optamos pela
investigacdo qualitativa do tipo estudo de caso. Os resultados mostraram que
prevalecem moderadores entusiastas que tentam fomentar as poucas discussdes
que aparecem nas comunidades relacionadas com a Quimica. Tais moderadores
consideraram que as redes sociais online podem possibilitar uma maior interacdo
no processo de ensino e aprendizagem, no entanto, também sugeriram que as redes
sociais online ndo foram criadas para ser o lécus do conhecimento, ainda que
possam proporcionar momentos de aprendizagem informal.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) estdo alcancando
0s mais diversos setores da sociedade, que vao desde espacos escolares até
a presenca em estabelecimentos comerciais ou reunides familiares,
lancando novas possibilidades de beneficios e diminuindo as distancias. O
elemento comum aos multiplos aspectos de funcionamento das sociedades
emergentes € o tecnoldgico. Novos processos e produtos diferenciados
surgem a todo instante e cada vez mais sofisticados, entre os quais, pode-se
citar: televisdo digital, smartphones, tablets, WhatsApp entre outros.

As TIC tém modificado as formas da sociedade se comunicar,
relacionar e, principalmente, de aprender. Essa expansdo e popularizacéo
tecnolégica, mais especificamente a interconexdo dos computadores
pessoais com a internet foi chamada de ciberespaco (Lévy, 1999).
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O ciberespaco é, para Lévy (1999), um novo espaco de comunicagao,
de sociabilidade, ou seja, ele cria uma nova modalidade de contato social,
extrapolando os limites naturais de espago e tempo, com 0s quais até entdo
a humanidade estava acostumada. Essa nova forma de sociabilidade
permitiu e estimulou o advento de novas formas de cultura, como a
cibercultura.

Faz-se um paralelo entre os termos ‘cibercultura’ e ‘cultura’, ja que a
palavra cultura tem sido utilizada indiscriminadamente e com grande
flexibilidade de usos. O termo ‘cibercultura’, da mesma forma, passou a ser
encontrado em varios locais e discursos. Outro ponto que pode ser
colocado é o fato da cibercultura ter emergido a partir do uso de
microcomputadores interconectados, possibilitando assim a comunicacéo,
relacdo, troca, enfim, o contato social entre os usuérios. Este contato
dificilmente pode ser medido ja que aparece de inimeras formas, desde
comunidades virtuais com interesses em comum até os crimes virtuais
(Lévy, 1999). No presente artigo nosso campo de estudo da cibercultura foi
a rede social Orkut, mais especificamente as comunidades relacionadas
com o Ensino de Quimica.

A pesquisadora francesa Delaunay (2008) refere que 0s novos meios
de informacdo e comunicacdo ndo sdo nem canais/tubos, nem
instrumentos, mas sim tecnologias intelectuais que geram e sdo geradas por
condicBes de funcionamento de processos cognitivos: sd0 maquinas que
ndo trabalham mais a matéria bruta ou a energia, mas as informacoes e 0s
conhecimentos e seus processos de apropriacao.

Para Papert (2008), as tecnologias podem proporcionar uma mudanca
na educacdo tdo ampla quanto as relacionadas & medicina, porém em
processo oposto ao da medicina moderna. Para o autor, a medicina tornou-
se cada vez mais técnica em sua natureza, porém, na educacdo a mudanca
vird pela utilizacdo de meios técnicos para eliminar a natureza técnica da

aprendizagem na escola.

N&o se trata de adaptar a educacdo as tecnologias, e sim de criar uma
nova Vvisdo sobre o processo de ensino e aprendizagem, em que todos da
escola estejam inseridos nas atividades desenvolvidas diariamente,
considerando que a utilizacdo das TICs ndo se restringe a artefatos
tecnoldgicos. Cabe ao professor revelar o carater criador e a maneira de
selecionar e utilizar essas tecnologias.

Desta forma, as TIC podem favorecer o processo pedagdgico. Elas se
mostram importantes aliada para o processo de ensino e aprendizagem na
medida em que a escola passa a ndo ser mais o Unico lugar, nem o principal
meio, de aquisicdo de conhecimentos. Com as midias digitais e os espacos
virtuais, a possibilidade de comunicacdo ou aprendizagem acontece a
qualquer instante e em qualquer lugar (Lévy, 1993).

Essas midias digitais e 0s espacos virtuais proporcionam a interacdo
entre as diferentes culturas de nossa sociedade, conectando a realidade
escolar ao mundo e possibilitando o intercambio entre pessoas de
diferentes regides, rompendo com o muro que separa a escola do mundo e,
desta forma, fazendo com que professores e alunos passem a assumir novas
atitudes, tornem-se pesquisadores, interajam, divulguem informacoes,
independentemente do tempo e do espaco, sem excluir o didlogo pessoal da
aula e o contato humano direto (Mesquita, 2009).

Ressalta-se que € preciso também evitar o “deslumbramento” que
pode levar ao uso “indiscriminado da tecnologia por si e em si, ou seja,
mais por suas Vvirtualidades técnicas do que por suas virtualidades
pedagodgicas” (Belloni, 2009, p. 24). Este “deslumbramento” frente as
incriveis potencialidades das TICs constitui o discurso coerente com 0s
interesses da industria do setor.

O avanco tecnoldgico também tende a aprofundar as desigualdades,
tanto entre nacdes ricas e pobres como entre classes sociais (Belloni,

7

2009). Mas é preciso considerar a tendéncia de conexdo e ndo seus
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nimeros absolutos. A velocidade de propagacdo do ciberespaco é muito
superior a outros sistemas de comunicagdo, como por exemplo, o correio
que ja existia havia séculos antes que a maioria das pessoas pudesse enviar
e receber cartas regularmente. Portanto, os excluidos serdo cada vez
menores quando se considera o uso das tecnologias (Lévy, 1999).

O ciberespaco acaba originando o que conhecemos como cibercultura
(Levy, 1999), isto é, a disseminacdo de informacdes, vivéncias, gostos,
relacbes diversas em um ambiente tecnoldgico e informacional. Lévy
(1999) faz uma analogia entre as sociedades orais com suas mensagens
produzidas e recebidas no mesmo contexto e a sociedade atual que, ao
inserir-se na Cibercultura, passa a ter 0 mesmo recurso de producdo e
recepcdo de mensagens. Porém, como o proprio autor explicita, “em outra
escala, em uma Orbita completamente diferente” (Lévy, 1999, p. 15).

Um exemplo mais premente sobre a presenca da cibercultura é a
utilizacdo pelo sujeito, das redes sociais online, que congregam pessoas
dentro da ideia inicial de cibercultura, como sera visto a seguir.

1.1. As redes sociais online

Redes sociais da Internet sdo aglomerados sociais que surgem no
ciberespaco quando os individuos formam redes de relagbes sociais
horizontais e ndo hierarquicas entre os participantes (Rheingold, 1996).
Uma caracteristica comum entre as redes sociais € o compartilhamento de
informacgbes, conhecimentos, interesses e objetivos comuns. Assim, as
comunidades podem ser relacionadas com a ideia de colaboracdo e
cooperagdo, em que as pessoas agem em comunidade, interagindo no
sentido de produzir obras comuns mas com visGes diferentes sobre o
processo de sua interacao.

A colaboracdo seria uma interagdo em que existem trocas de
pensamento, sem incidir operagdes racionais, ndo existindo uma estrutura
operatoria. J& a cooperacdo estd ligada a interagdo, a qual demanda a

constituicdo de vinculos e a sintonia afetiva entre os sujeitos do processo
de ensino e aprendizagem (Piaget, 1973). Comparativamente pode-se
afirmar que a colaboracéo representa uma etapa das trocas sociais anterior
a cooperagdo. Mas ambos os conceitos implicam objetivo comum e uma
nova intencdo explicita de contribuir, visando criar alguma coisa nova ou
diferente como resultado do esforgo compartilhado, algo mais significativo
do que uma simples troca de informacGes ou transmissdes de instrugdes.

As primeiras redes sociais virtuais surgiram na década de 90 com os
Talkers e do IRC (Inter Relay Chat). A partir de 2000, surgiram varios
outros sitios de rede social, como Live Journal, Asianevenue, Blackplanet,
LunarStorm, Migente, Cyworld, Ryze, Fotolog e Friendster, sendo esse
Gltimo o que mais se assemelhava ao mundo das redes sociais, tal como o
conhecemos hoje e que fez muito sucesso nos Estados Unidos. Porém, ndo
suportou seu grande crescimento e como consequéncia frustrou seus
milhdes de usuarios com limitacdes de servico. Desta forma, nasceram
outras redes de relacionamentos como forma de continuidade das midias
existentes no periodo (Lorenzo, 2013).

Entre 2003 e 2006 surgiram outras redes sociais no formato que
conhecemos hoje, como o Myspace que sucedeu o Friendester,
principalmente pela possibilidade de inovacdes nas funcionalidades do
servico e pelos rumores da cobranca do servigo pelo Friendester. A partir
desse momento, varias redes sociais cresceram envolvendo milhdes de
usudrios. Algumas, inclusive, tornaram-se tdo grandes quanto o Myspace.
Além disso, dividiram-se em audiéncia global, como o Facebook e Twitter
(Mundial), o Sonico (Argentina), o Orkut (Brasil e india) e o Live Spaces
(México e Europa), além de inimeras outras como Xanga, LiveJournal e
Skyrock (Estados Unidos), Mixi (Japdo), LunarStorm (Suécia), Hyves
(Alemanha), Grono (Polénia), Hi5 (America Latina e Europa) e Bebo
(Inglaterra e Australia). Entre esses sitios, o Orkut mereceu destagque por
ser o mais utilizado no Brasil até o final de 2011. Atualmente, a rede social
com maior nimero de usuarios é o Facebook (Lorenzo, 2013).
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Por meio da Internet, como as redes sociais, Novos grupos aparecem,
nas quais as pessoas se agregam e sociabilizam. As comunidades passam a
existir ndo apenas no espago dito geografico, normal, como nas escolas, no
trabalho, mas também nos grupos virtuais, em que 0 mesmo interesse esta
em comum, ou seja, a discussdo de temas que fazem as pessoas se unirem
como escola, trabalho, lazer, hobby etc. Desta forma, o conceito de
comunidade como vinculado ao espa¢o ou a um grupo social especifico é
deslocado para uma nogdo que considere as articulacbes e o fluxo de
informac6es (Castells, 2004).

As redes sociais, por serem gratuitamente acessiveis, e por oferecerem
varias possibilidades de utilizacdo, podem ser uma 6tima alternativa para
os professores trabalharem a parte ndo presencial da aula. Desta forma, o
professor, estard superando o modelo tradicional que ha muito tempo
implora por mudancas (Belloni, 2009).

Assim, as redes sociais por oferecerem varias possibilidades de
utilizacdo nos permitem afirmar, de acordo com Aradjo (2006), que se trata
de mais uma maneira de socializacdo digital que ndo pode ser mais
ignorada pela escola.

Freitas e Correia (2008) apontam outros beneficios de se utilizar redes
sociais, ao propor um férum de discussdo em uma comunidade para
trabalhar de forma interativa com alunos de uma turma de Quimica do
Ensino Médio. Segundo o autor, “verificou-se uma mudanca atitudinal nos
alunos, aumentando o interesse, a motivacdo e a participacdo durante as
aulas” (p. 5).

1.2 Justificativas, objetivos e questdo de investigacéo

A partir dessas discussGes escolhemos investigar uma rede social,
mais especificamente o Orkut. O fendmeno conhecido como rede social via
Internet é relativamente recente, e o Orkut era o servigo de rede social
online com maior numero de utilizagdo no Brasil, com share de mais de

60% até o final de 2011. Ao final do ano de 2011 ainda era lider como 35%
de audiéncia. Entrou em declinio a partir de 2013, o que provocou 0
encerramento de suas atividades no segundo semestre de 2014. Cabe
salientar, que este trabalho findou-se em 2015, no entanto, comegou a ser
realizado junto aos moderadores, no primeiro e segundo semestres de 2012,
momento que o Orkut continuava como a rede social brasileira com maior
ndmero de acessos.

O Orkut tinha um ambiente de facil navegacdo através dos icones que
davam acesso a todos os ambientes. Mesmo tendo 0 minimo conhecimento
de informética era possivel maneja-lo com sucesso e se o internauta se
identificasse com algumas preferéncias de determinado usuario ou
comunidades, ambos podiam se incluir como amigos em suas respectivas
contas.

Os membros do Orkut também podiam se relacionar através dos
foruns ou enguetes das comunidades, que podiam ser criadas por qualquer
usudrio que se tornava “dono” da comunidade no instante em que a criava.
O “dono” podia eleger moderadores, apagar comentarios, topicos ou a
comunidade, abolir outros membros e aceitar ou ndo a inclusdo de novos
USuUarios.

Cabe lembrar que as redes sociais sdo muito dindmicas. Ao final de
nosso trabalho de pesquisa, em 2014/2015, observamos a rapida ascensdo
de uma rede em detrimento da outra. Em um primeiro momento,
poderiamos duvidar da validade de um trabalho que analisa uma rede
social encerrada, mas resolvemos manter a pesquisa, até como um
apontamento de um momento tecnolégico mundial, da primeira
movimentagdo de massas em rede. Se ndo representa mais 0 que acontece
em outras redes sociais, a pesquisa procura estabelecer um retrato de uma
época e que, claro, influenciou todas as outras redes e formas de debate e
comunicacdo em rede. Vale ressaltar que atualmente mesmo o Orkut ndo
sendo mais acessivel, as comunidades estdo preservadas de forma estatica,
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como uma especie de museu do acervo, que se popularizou entre milhdes
de pessoas e pode servir como um legado da Internet nacional.

Toda inovagdo tecnoldgica possui um ciclo, e os pioneiros geralmente
sofrem com a falta de experiéncia do produto no mercado. Se o pioneiro
ndo se recicla, ele tende a desaparecer, 0o que aconteceu com o Orkut.
Nesse sentido, as redes sociais vdo migrando de contetdo, plataformas e
interfaces para, justamente, se adequarem as ultimas tendéncias, ou seja,
serem mais interativas e versateis.

Outro fator determinante para o enceramento do Orkut foi o apelo
internacional do Facebook junto a emergente classe média (Pellegrini,
2012). O Orkut era a rede mais popular do Brasil, no entanto, além do
Brasil apenas na india ela fez tanto sucesso. Com o crescimento da classe
média brasileira e como consequéncia o turismo internacional, 0 usuario
passou a procurar referéncias de fora justamente num site com
ramificacGes em varios paises que lhe permitisse manter contatos diretos
ou indiretos com pessoas de outros paises.

Como o Facebook acabou por se tornar mais atraente em VAarios
aspectos para 0 usuario, como por exemplo em aspetos de fluidez da
informacdo, troca automatica de fotos, marcacdo de amigos entre outros
aspectos, a classe emergente, que passou a ter acesso aos produtos
computacionais diversos, como computadores, notebooks, tabletes e
smartphones, também se viu no direito de fazer parte de uma rede social no
gual ele se sentisse parte incluida na sociedade, na qual o sentimento de
pertenca ndo se restringisse somente a inclusdo de mais bens e servicos,
mas a inclusdo social.

Logo, a efemeridade que muitos temem que exista no mundo virtual,
especificamente pra as redes sociais, e que é uma espécie de prazo de
validade para toda e qualquer rede social atingiu o Orkut. Assim, ndo é
segredo que a férmula para manter ativo e atuante, nos dias de hoje, é se

reinventar continuamente. Apesar da rapida ascensdo de outra rede social
muitos usuarios ainda permaneciam no Orkut, por considera-la
“despoluida” de um movimento de informagdes superficiais, ja que o Orkut
tem comunidades que segundo seus usuarios, estdo no lugar certo, sem a
poluicdo visual de grupos e propagandas diversas e com uma série de
topicos e assuntos especificos e de facil controle de membros e topicos a
serem discutidos.

Por outro lado, insistimos em analisar essa rede social pelo que ela
significou em termos de inclusdo digital para uma classe que adentrou o
consumo de computadores ainda na primeira década do século 21. As
outras redes sociais acabaram por derivar-se dela e é incontestavel que o
Orkut marcou uma era, tanto ao nivel de interacdo social, como ao nivel de
organizacao social. Os dados estatisticos na pagina do Orkut de janeiro de
2012 mostram que o Brasil é o pais que tinha 0 maior nimero de usuarios,
com 50,6% (seguido de India 20,44%, e os Estados Unidos, com 17,7%).
Sdo 34,4 milhdes de usuarios no Brasil, representados por todas as
camadas sociais. Assim, analisar 0 que ocorreu nessa era, ainda em seu
auge, foi o que aconteceu com esse trabalho. Pensamos que mesmo que
seus dados e a prdpria rede estejam em vias de extincdo, todos os
resultados obtidos nesse trabalho sdo perfeitamente compativeis com o que
se espera de outras redes sociais, em termos de intera¢do educacional ou a
falta dela.

E importante salientar, que um dos motivos do Orkut ainda sobreviver
como rede social de forma estatica como uma espécie de museu do acervo
estda muito relacionado ao trabalho dos moderadores de comunidade, ou
seja, aqueles usuarios gue construiram um espaco de discussdo nessa rede
social e controlavam os tdpicos a serem discutidos. Com o fechamento
definitivo dessa rede, houve migracdo para blogs e comunidades do
Facebook.

Finalmente, nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo
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analisar comunidades de uma plataforma de criacdo de redes sociais
virtuais, especificamente o Orkut, e, em termos de questdo investigativa,
compreender qual € o papel dos moderadores de comunidades que
discutiam aspetos de ensino/aprendizagem de Quimica, conhecer seus
posicionamentos em relagdo as suas proprias comunidades e identificar
suas concepcdes sobre o uso que faziam do Orkut.

2. METODO

Dar voz aos sujeitos participantes de uma pesquisa significa fazé-los
refletir sobre temas que ainda talvez ndo tivessem sido pensados. E a
oportunidade de discutir com eles ideias, posicionamentos, perspectivas e
intengdes. Nesse sentido, utilizamos como instrumento de coleta de dados
0 questionario. Seu uso se deu em virtude do nimero de individuos a ser
atingido pela pesquisa se distribuir em uma ampla area geografica, além da
vantagem de “os respondentes sentirem-Se mais confiantes, dado o
anonimato, 0 que possibilita coletar informagdes e respostas mais reais”
(Cervo; & Bervian, 2002, p. 48). Nos questionarios, fez-se uso tanto de
questdes de maltipla escolha, como de questbes abertas, que nos fornecem
informag6es mais ricas e variadas em seu conteudo.

Os sujeitos ouvidos nessa pesquisa foram os moderadores de
comunidades presentes no Orkut. Para escolher dentre as centenas de
comunidades relacionadas ao ensino de Quimica, utilizamos como critério
de escolha, o uso de “palavras chave” como Ensino de Quimica e
Educacdo Quimica e a partir do niUmero de comunidades obtidas na busca
por meio dessas expressdes, selecionamos aquelas que continham um
grande nimero de membros (quase sempre mais de 500 participantes),
além de considerar também o nimero de tépicos e discussdes realizadas
em cada uma dessas comunidades, e que essas discussfes estivessem
acontecendo sem um grande intervalo de interrupcBes ou abandono de
topicos, isto €, aquelas comunidades em que o moderador estava de fato,

ativo e moderando a comunidade na qual as discussdes aconteciam. Do
altimo critério utilizado na escolha, finalmente, para fins de estudo,
selecionamos 15 comunidades diferentes, ativas e com muitos membros, e
enviamos um questionario por email para os moderadores de cada uma
delas. Dos 15 questionarios enviados, sete moderadores de diferentes
comunidades responderam.

Essa selecdo intencional se deu em virtude de buscar os elementos
mais significativos para o problema da pesquisa em um ambiente de
Internet, o que é caracteristico de uma pesquisa qualitativa (Fragoso;
Recuero; & Amaral, 2013). Ainda segundo as autoras, em uma pesquisa
qualitativa,

O numero de componentes da amostra é menos importante que sua relevancia
para o problema de pesquisa, de modo que os elementos da amostra passam a
ser selecionados deliberadamente, conforme apresentam caracteristicas
necessarias para a observacao, percepcado e analise das motivagdes centrais da
pesquisa (Fragoso, Recuero, & Amaral, 2013, p. 67).

Desta forma, foi realizada uma selecdo intencional da amostra para
representar as variacdes das comunidades do Orkut relacionadas com a
Quimica, previamente identificadas, de modo que a variedade do universo
de pesquisa pudesse abarcar o maior nimero possivel delas. O questionario
utilizado e enviado aos moderadores no primeiro semestre de 2012 pode
ser observado no quadro I.

Apesar de escolhermos o uso do questionario, nem todos se
disponibilizaram a respondé-lo, foram respondidos e analisados sete
guestionarios. Do total de moderadores que responderam o questionario,
trés sdo mestres em Quimica e quatro graduados também em Quimica em
diferentes universidades brasileiras.
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QUADRO I - Questionario Aplicado aos Donos/Moderadores de Comunidades do
Orkut.

1- Quando vocé comegou a utilizar o Orkut? E quando passou a ser
moderador (a)/dono (a) de comunidade do Orkut? Por qué?

2- Em sua opinido, quais sdo os fatores que levam as pessoas a se ligarem em
redes sociais como o Orkut?

3- Cite e comente alguns aspectos positivos do uso do Orkut.

4- Cite e comente alguns aspectos negativos do uso do Orkut.

5- Vocé acha que é possivel utilizar o Orkut no processo ensino e
aprendizagem?
5.1- Se SIM, quais as formas, vantagens e facilidades decorrentes dessa
utilizagao?
5.2- Se NAO, quais as desvantagens e dificuldades decorrentes dessa
utilizagao?

6- Em sua opinido, as comunidades do Orkut relacionadas a Quimica podem
dar ou ndo alguma contribuicdo para o ensino de Quimica em sua escola
ou na sua cidade?

( )Sim ()Ndo Justifique.

7- Qual seria sua reagdo se vocé se deparasse com uma duvida em um tépico
dentro de uma comunidade do Orkut relacionado a Quimica: ( )
responderia se soubesse () ndo responderia () Outra opgdo.
Qual? Justifique sua escolha.

8- Em sua opinido, a presenca do professor (a) na rede social, juntamente
com o aluno (a), pode ou ndo melhorar a relagdo aluno (a) — professor (a)
em sala de aula? Justifique.

9- Em sua opinido, qual é o papel de um moderador (a) em uma comunidade
do Orkut?

Apesar do recurso ao questionario, podemos dizer que o presente
trabalho tem um viés qualitativo. A investigagdo qualitativa tem na sua
esséncia, segundo Bogdan & Biklen (1994), as seguintes caracteristicas: a
fonte direta dos dados é o ambiente natural e o investigador € o principal

agente para coleta desses mesmos dados; os dados que o investigador
recolhe sdo essencialmente de carater descritivo; os investigadores que
utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si
do que propriamente pelos resultados; a analise dos dados é feita de forma
indutiva (mais que verificacdo de hipotese pré-definida); e o investigador
interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o significado que 0s
participantes atribuem as suas experiéncias. Nossa preocupa¢do ndo € um
fim, mas como se da o processo. Nesse viés, nossa escolha qualitativa se
caracteriza como um estudo de caso.

Segundo Yin (1994), o estudo de caso trata-se de uma abordagem
metodoldgica de investigacdo especialmente adequada quando procuramos
compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.
Nessa investigacdo foi possivel afirmar a complexidade advinda de
comunidades em uma rede social. O autor afirma ainda que esta abordagem
se adapta a investigacdo em educacao, quando o investigador é confrontado
com situacGes complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo das
varidveis consideradas importantes.

O principal aspecto a ser considerado nesse tipo de abordagem, é que
o investigador procura respostas para o “como?” e o “por qué?”’, quando o
investigador procura encontrar interacbes entre fatores relevantes préprios
dessa entidade, quando o objetivo é descrever ou analisar o fendbmeno que
acontece de uma forma direta, profunda e global, e quando o investigador
pretende apreender a dindmica do que estd realmente acontecendo
diretamente da fonte envolvida, do programa ou do processo.

Entre as opgdes de estudo de caso escolhemos o intrinseco (Stake,
1995), pois a pesquisa pretende adquirir uma melhor compreensao de um
caso particular que contém em si mesmo o interesse da investigacdo, que
no caso deste trabalho sdo as redes sociais. Assim, o estudo de caso como
método de pesquisa abrange tudo — tratando da I6gica de planejamento, das
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técnicas de coleta de dados e das abordagens especificas a analise dos
mesmos. Desta forma, o estudo de caso contribui na compreensdo do tema
abordado, nos procedimentos adotados e, no conhecimento que se almeja
construir com os dados obtidos através da rede social. Tais aspectos sdo as
razdes para a opcao por esse tipo de abordagem.

3. RESULTADOS E DISCUSSAQ

A partir das questbes formuladas no questionario do quadro | foi
possivel uma analise das ideias e posicdes desses moderadores de
comunidade da rede social. A seguir, discutiremos as principais respostas
aqueles guestionamentos.

A maioria dos entrevistados ja possui uma relacdo de mais de cinco
anos com a rede pesquisada. Um dos motivos que os entrevistados alegam
para a utilizar é a facilidade em reunir diferentes pessoas através de
assuntos em comum, por meio da criagdo e moderacdo de comunidades
como descrito por M6:

M6: Comecei a utilizar o Orkut hd mais de 6 anos. Passei a ser
moderador/dono de comunidade hd 5 anos. A partir da necessidade de
agrupar colegas de forma mais informal, com o intuito de conhecé-los
melhor, além de discutir/divulgar assuntos ligados ao nosso meio académico
me levou a criar minha prépria comunidade na intencdo de recepcionar e
agrupar novos integrantes. Além disso, sentia a necessidade de criar um local
no qual aquele grupo tivesse como referéncia para saber sobre o que se
passava no meio académico. Acreditava também na necessidade de tornar
natural a participacdo dos estudantes de Quimica na discussdo do que
acontecia na universidade.

Agrupar as pessoas em torno de assuntos e finalidades comuns e
aumentar a rede social dessas pessoas sdo caracteristicas da rede social, ja
gue um dos seus objetivos é tornar a vida de seus participantes mais ativa,
com possibilidade de conhecer novos contatos e fazer novos amigos.

Assim, a partir de cada novo relacionamento podem surgir outros novos,
através da rede de contatos dos amigos (Coscarelli, 2004). M2 explica por
qué e quando entrou na rede social:

M2: Entrei em 2004 e sou moderador da comunidade de quimica organica
desde 2007. Entrei porque gosto de redes sociais e interatividade.

Similar a M2, M5 foi sintético, mas narra quando entrou no Orkut e
que isso se deve também ao gosto por redes sociais:

M5: Desde 2004. Gosto de redes sociais.

O gosto por redes sociais e a questdo da interatividade entre os
sujeitos sdo pontos fortes entre os pesquisados. Alguns autores diferenciam
a interacdo online dos demais tipos de interacdo, mas 0 comum entre eles é
que em ambos o contexto é importante (Primo, 2000); nesse caso, O
contexto se refere a quimicos participantes de comunidades que discutem
topicos de quimica. Tal interacdo leva a cooperacdo, que € O Processo
formador das estruturas sociais (Recuero, 2009). Além disso, 0s
moderadores/donos das comunidades passam a administra-la em razédo da
necessidade de coordenar melhor as atividades dialdgicas com outros
sujeitos ou porque os donos/moderadores convidaram membros que

interagem ativamente nas comunidades, como é o caso de M1 e M7:

M1: Comecei a usar o Orkut em 2004. Passei a ser moderadora porque 0
dono, que era meu amigo, nao estava dando conta sozinha das demandas da
comunidade.

M7: Eu entrava sempre na comunidade e orientava a divida dos membros e

isto fez com que o dono me convidasse!

No entanto, M6 relata que a possibilidade de comunicacdo voltada
para educacdo através da rede social ou do fomento a novas discussoes
ainda é pouco utilizada:

M®6: Contudo, percebi que poucos (muito poucos) aderiram & ideia. Nao
havia a cultura de utilizar as redes sociais para verbalizar uma ideia. Poucos
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se sentiam motivados a tal. Percebia também que muitos liam o que era
postado, mas ndo utilizavam o veiculo para se manifestar.

Acrescenta-se a percepcdo de M6, que a utilizacdo de tecnologias
como oportunidade para a quebra do paradigma tradicional de educagéo
consiste em um desafio, ja& que esses instrumentos, tais como as redes
sociais, ndo foram criados com essa finalidade. As vezes, as pessoas
também ainda ndo estdo preparadas para utilizarem o Orkut como espaco
formativo. E mais, concordamos com Rezende (2002, p. 2) que “os meios,
por si s6s, ndo sdo capazes de trazer contribuicGes para a area educacional
e que eles sdo ineficientes se usados como o ingrediente mais importante
do processo educativo, ou sem nenhuma reflexdo humana”. Além disso, se
a tecnologia ndo receber o tratamento educacional adequado, ela estara
apenas se mimetizando como inovacdo, ja que é utilizada da mesma
maneira que 0s demais recursos, como livro didatico, por exemplo.

Alguns pontos negativos podem ser percebidos na utilizacdo da rede
social, ou de qualquer tecnologia com possibilidade interativa, como a
cépia e plagio de textos, pedofilia e invasdo de privacidade. Entretanto,
esses problemas estdo mais relacionados as pessoas que utilizam a
ferramenta, do que a ferramenta em si. De modo geral, os usuarios
entrevistados ndo atribuem pontos negativos as redes sociais em si, mas
sim na sua utilizacdo por pessoas com ma indole ou ma intencdo. M1
esclarece:

M1: O aspecto negativo do Orkut nem é culpa da rede e sim dos marginais
que se aproveitam dela para cometer seus crimes, desde a disseminacdo de
virus, até os atos de pedofilia.

M3 ainda cita a questdo de os alunos plagiarem informac6es da rede
para inseri-las em seus trabalhos:

M3: Algumas pessoas buscam respostas prontas para seus exercicios. E o que
eu chamo de "pesca/cola virtual".

A disseminacédo da Internet e de suas ferramentas facilitou o acesso a

textos de origens diversas e essa facilidade redunda também numa
incidéncia mais popularizada dessas copias virtuais. Entretanto, como
aponta M1, a maneira como as pessoas utilizam a ferramenta é que é o
problema.

Ainda pode-se falar em problemas relacionados & invasdo de
privacidade, uma vez que ha facilidade de acesso as informagdes pessoas
de cada sujeito ligado as redes sociais, como afirma M6:

M6: Da mesma forma que ha a necessidade de autodivulgacdo das pessoas
que dele participam, ha, em contrapartida, uma dita invaséo de privacidade,
como se a pagina pessoal criada fosse de dominio publico, visto que todos
podemos acessar. Ha também uma ideia velada de bullying que acontece
muito frequentemente, na qual se fala o que bem quer e as consequéncias
inexistem.

Entretanto, esses pontos negativos do Orkut e de qualquer rede social
ou ferramenta comunicativa ndo empobrecem sua potencialidade no
processo de ensino e aprendizagem. Considerando que as redes sociais
virtuais ainda sdo fenémenos relativamente recentes, poucas investigacoes
ttm sido realizadas sobre sua utilizagdo na pratica educativa,
principalmente no que diz respeito ao enfoque especifico em Quimica.
Mas, de um modo geral, pode-se dizer que relagdes benéficas podem ser
depreendidas através da utilizagdo de redes sociais e que ela pode propiciar
momentos de aprendizagem informal (Lisboa & Coutinho, 2008).

Com excecdo de M6, os demais entrevistados concordam com a
possibilidade de utilizagdo de redes sociais no processo de ensino e
aprendizagem. Reforcam, apenas, a necessidade de haver um maior rigor
da administragdo das comunidades. As possibilidades sdo muitas, e oscilam
na utilizacdo do espaco como aproximador entre estudantes e professores,
até a elaboracéo e estruturacdo de comunidades para troca de informagdes
e contetdos:

M1: ... o professor pode usar o espaco de uma comunidade para manter
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contato com seus alunos fora de classe, realizando atividades da disciplina de
uma forma menos tradicional.

M2: ... criando uma comunidade séria para trocas de informacles e
conhecimentos.

Em tempos de mudancas profundas, nos contextos sociais,
educacionais e culturais, hd concordancia com a necessidade de novas
estratégias de ensino e possibilidades de utilizacdo de espacos ndo formais
para fomentar situacGes de aprendizagem. M3 ainda esclarece que a
utilizacdo das comunidades facilita o didlogo entre estudantes e
professores:

M3: O Orkut diminui e muito a distancia entre o aluno e o professor, visto
que na rede, ndo ha tanta necessidade de ser formal, o que facilita o ato da
conversa, 0 que vai possibilitar um maior aprendizado. E como aconteceu
com a comunidade. E um espaco aberto entre professores e alunos para
debaterem sobre as mais variadas quest@es relacionadas a quimica.

Essas comunidades podem ser caracterizadas pela participacdo de
diversas vozes atuando no mesmo espaco, onde ndo ha hierarquia entre os
participantes, mas compartilhamento de conhecimentos e informacdes.
Nesse caso, 0s participantes sdo de distintos lugares e tém papeis
diferenciados, ja que a importancia da formacgédo em rede é:

..tomar diferentes formas, desde um espaco de aconselhamento e uma
discussdo geral de ideias até uma participacdo ativa em um projeto de
pesquisa especifico. (...) a base de educa¢do para todos os alunos, (...), reside
numa abordagem de apoio colaborativo, em que cada um dos sujeitos busca
reconhecer e compreender o outro e, a partir dai, construir conhecimento
cientifico, visando uma pratica educativa colaboradora (Benite et.al, 2009,

s/p).

Esses espacos interativos fomentam a utilizacdo do discurso como
ferramenta para a construcao coletiva do conhecimento e como processo de
socializacdo de informac@es. E o que M4 descreve:

M4: Possibilita a interacdo professor/aluno, porque é uma ferramenta que 0s

alunos dominam.

M4 ainda cita que a rede social é uma ferramenta que os alunos
dominam. Entra aqui a ideia de utilizacdo do contexto do aluno para
viabilizar discussdes mais amplas. E similar as ideias de Snyders (1988)
sobre a utilizagdo de temas significativos no processo de ensino e
aprendizagem. Embora aqui a discussdo ndo seja dos temas propriamente
ditos, fazemos referéncia as redes sociais como um instrumento
popularmente conhecido pela maioria dos adolescentes, que domina o0 uso
de suas ferramentas e, como faz parte do contexto deles, ajudam a
estimular o seu uso.

Quando os moderadores/donos de comunidades foram questionados
sobre a utilizacdo de comunidades no ensino de Quimica, houve uma
concordancia geral em relacdo ao fato de que ha um grande nimero de
visitantes nos féruns de discussdo e um aumento também na quantidade de
foruns sobre temas quimicos nas comunidades investigadas:

M1: Como, em geral, se discute muitos assuntos ligados a fendmenos
quimicos nessas comunidades, a constante participacdo nelas faz com que a
pessoa adquira mais conhecimento sobre esses assuntos discutidos.

M3: Quanto mais contato com os contelidos de quimica, mais atraidos por ela
eles (os alunos) serdo, visto que terdo também tdpicos de curiosidades a mais
nos foruns.

E interessante perceber que para que essa utilizagio seja de qualidade,
0s participantes devem ter compromisso com 0s temas postados e com as
respostas escritas pelos participantes. O moderador/dono da comunidade
deve estar em constante atuacdo para que ndo haja erros conceituais ou ndo
sejam postadas informagdes inveridicas. E o que M6 afirma:

M®6: Embora possa haver uma boa discussdo acerca do ensino de quimica,
isso ndo acontece com muita frequéncia. Observo corriqueiramente nas
comunidades de Quimica que as discussdes consistem em perguntas de quem
ndo sabe quimica e respostas daqueles que sabem. Ainda assim, acredito que
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possam se estabelecer redes de contato instantaneas entre pesquisadores e
interessados no ensino em comunidades no orkut.

Quando M6 fala que as discussfes seguem um fluxo de perguntas de
quem “ndo sabe quimica” e respostas de “quem sabe quimica”, acredita-se
que isso é natural, haja vista que as pessoas que tém as duvidas recorrerdo
aos espacos em que acreditam que terdo pessoas qualificadas para
respondé-las. E o que se chama de “argumento de autoridade”, que é
aquele realizado por uma pessoa que domina o assunto e tem como intuito
focalizar o discurso para o ideario cientifico, a fim de mostrar a maneira
correta de interpretar os fatos (Mortimer & Scott, 2002). Como na
comunidade participam todos o0s tipos de pessoas, ao haver o
questionamento, aquelas que representam a voz da comunidade quimica e
qgue conhecem em maior profundidade o assunto, representardo esse
argumento de autoridade.

Interessante & perceber que mesmo todos concordando com as
potencialidades educativas da rede social, nem todos concordam com o
fato de responder duvidas em tdpicos dentro das comunidades. M1, M3,
M4 e M5 respondem que, ao invés de responderem a duvida, procuram
fornecer ferramentas para que as pessoas consigam chegar as respostas:

M3: Criamos um método alternativo para este tipo de situacdo. Nunca
damos o peixe, ensinamos a pescar. Mostramos um caminho para o aluno
pelo qual, pensando de outra forma, ele pode chegar ao resultado. Mas
nunca, sob-hipdtese nenhuma, nds damos respostas prontas.

M4: Orientaria como essa pessoa poderia resolver o problema, indicando
bibliografias online, indicando métodos de resolu¢&o.

Ja M2 e M6 tém opinides diferentes. Observemos:
M2: N&o vejo problemas em responder alguém com davidas.

M6: Embora ja o tenha feito, ndo mais responderia ao questionamento.
Acredito que brincar de perguntas e respostas sobre conceitos quimicos

néo seja a funcdo do Orkut.

Ha&, portanto, trés tipos de respostas diferentes e trés possibilidades
distintas para a utilizacdo da rede social como ferramenta educativa. A
primeira situacdo (M1, M3, M4, M5 e M7) é aquela em que a rede social
funcionaria como uma espécie de instrumento para o professor realizar a
mediacdo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento de senso
comum do estudante, auxiliando-o e levando-0 a construir o seu proprio
conhecimento. A segunda (M6) é aquela em que o professor vé a rede
social como um espaco de apenas aproximacdo entre estudantes e
professores, mas ndo como instrumento de agdo no processo de ensino e
aprendizagem. E a terceira (M2) é quando a rede social pode se constituir
como um espago para tirar ddvidas. Embora diferentes todas essas
possibilidades apresentadas demonstram o potencial educativo através das
comunidades.

A mediacdo pelo computador facilita a proximidade das relacbes
sociais (Recuero, 2009). Os moderadores/donos das comunidades
ressaltam tal caracteristica; entendem a rede social como uma ferramenta
para melhoria nas relacfes entre professores e alunos. Considerando a
educacdo como pratica social e intencional, a relacdo entre professor e
aluno é premissa bésica para que haja sucesso na aprendizagem dos
conceitos cientificos, uma vez que o conhecimento é socialmente
construido. A necessidade de aproximacdo entre partes conflitantes é
premissa basica em gualquer ambiente que tenha uma proposta de ensino e
aprendizagem. Fomentar iniciativas que promovam essa aproximagao é
facilitar a relagdo entre professor e aluno e, consequentemente, 0 processo
de ensino e aprendizagem. M1 e M3 descrevem:

M3: Quanto mais proxima estiver a relacdo entre aluno e professor, mais
esse se sentira a vontade de perguntar, tirar dividas e se estimular a
estudar. E isso € possivel utilizando redes sociais.

M7: Pode melhorar em muito (a relagdo professor-aluno), pois através
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das redes o aluno acaba tendo uma maior liberdade em conversar,

questionar e perceber melhor que seu professor € tdo humano quanto ele!.

M6 acredita que essa relagdo professor-aluno ndo tem melhoria
através da rede social:

M®6: Esta pergunta parte do pressuposto de que eu acredito na rede social
como ferramenta de ensino e aprendizagem, mas como ja afirmei, ndo
acredito na viabilidade disso. Acredito que o Orkut, como outras redes
sociais, € um veiculo de entretenimento e conversas informais.

A insercdo das TIC consiste num desafio para professores, pois sua
utilizacdo s6 tem validade se for critica e significativa para o processo de
ensino e aprendizagem. M6 coloca a rede social apenas como uma
ferramenta de entretenimento, mas ndo percebe suas potencialidades como
instrumento didatico. Baseado nisso, infere-se a importancia de uma boa
formacdo inicial para a utilizacdo das TIC nas salas de aulas. Além disso, €
importante que os professores ndo sejam excluidos da tecnologia, a fim de
que, por meio do contato que possuem com ela, possam utiliza-la em sala
de aula.

Em relacdo ao papel do moderador na comunidade, ha concordancia
sobre seu papel como garantia da educacdo, ética e manutencao das regras.
Deve-se evitar, porém, ofensas, procurando direcionar o foco das
discussoes, conforme relatam M1 e M2;

M1: E o fato de ndo deixar que a comunidade perca seu foco e evitar que
aconteca, como desrespeito entre membros e as normas da prépria rede
social.

M2: Apagar tépicos sem légica ou difamatérios; excluir membros que ndo
respeitam as regras; organizar tépicos por itens e organizar, moderar.

Dessa forma, o moderador exerce um papel de regulagdo e

manutencdo da comunidade. Ou seja, 0 moderador por si s6 ndo consegue

tornar a comunidade um instrumento educativo, ja que sdo os membros

dessa comunidade que terdo participacdo e voz suficientes para fazer das

discussdes esses instrumentos.

De um modo geral, a préatica cotidiana em salas de aula gera uma
inquietacdo no que diz respeito a todo o processo educacional e a utilizagdo
de estratégias diferenciadas para fomentar a busca por solugdes pode ser
uma boa maneira de driblar esses problemas. Mas, infelizmente, ainda ndo
ha solucdo que se apresente tdo complexa como o problema o é. Echeverria
(1993) assim sintetiza esse questionamento:

Quem lida com o trabalho em sala de aula sabe que os resultados deste estdo
muito aquém dos objetivos registrados em documentos ou discursos oficiais.
Sabe-se que a situacdo pedagdgica é complexa, pois o aluno é um sujeito
epistémico complexo e, mais ainda, um ser infinitamente complexo na sua
totalidade, assim como também o professor o €. Sabe-se que nenhuma teoria
psicoldgica da qual a pedagogia faz empréstimos da conta de responder a
todas as interrogacdes que surgem em sala de aula (Echeverria, 1993, p.10).

Esse aspecto fica claro quando tratamos de relacionamentos em redes
sociais, que sdo dindmicas e congregam uma infinidade de personalidades,
sejam elas inventadas ou ndo, mas com caracteristicas complexas e
epistémicas, como salientado pelos autores.

4. ALGUMAS CONSIDERAGOES

O professor de nivel médio que queira se utilizar de redes sociais deve
fazer uma selecdo prévia de comunidades que possam, de fato, contribuir
para a formagdo do aluno. Geralmente, tais comunidades sdo aquelas em
gue hd um moderador ativo, as quais dependem também de usuarios ativos
para fomentar as discussdes. Assim, 0 acesso dos estudantes as redes de
relacionamento para fins educativos, sem a devida orienta¢do, provoca uma
infinidade de informagdes inGteis, sem a devida reflexdo para compreensdo
dos conceitos.
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Os professores também podem estabelecer projetos relacionados com
0 ciberespaco, por meio de lista de discussdo, deixando assuntos referentes
aos conteidos abordados em sala de aula, podendo sugerir pesquisa livre
ou indicando sitios especificos; como podem criar grupos de discussao que
ndo sejam as redes sociais. Enfim, o professor deve orientar os alunos a
ndo se aterem a uma busca breve na Internet, visando apenas resolver a
tarefa, mas deve incentiva-los no desenvolvimento cognitivo atraves do
aumento do interesse pelo debate de opinides, investigando mais de uma
fonte, obtendo o referencial dos seus estudos nos melhores sitios e serem
incentivados a ndo se limitarem ao uso da Internet, acessando também
livros. Outras possibilidades sdo o uso do Moodle, Blogs, WebQuests,
programas de simulagdes entre outros.

No entanto, o que prevalece nas comunidades sdo moderadores
entusiastas que tentam fomentar as poucas discussfes relacionadas com a
Quimica. Tais moderadores consideram que as redes sociais podem
possibilitar uma maior interacdo no processo de ensino e aprendizagem,
porém, consideram que as redes sociais nao foram criadas para ser o locus
do conhecimento, ainda que possam proporcionar momentos de
aprendizagem informal. Na sua perspectiva, a interacdo, mesmo com
conteldo, serve para entretenimento, e ndo para o processo de ensino e
aprendizagem formal.

Salientamos que os resultados aqui obtidos sdo compativeis com o que
ocorre em termos de moderacdo em qualquer rede social apds o Orkut, ou
seja, a acdo do moderador em tentar fomentar debates e a importancia que
ele vé nisso pode ser inferida, por exemplo, para o atual Facebook. Ha
grupos nesta rede que s6 funcionam de fato, a partir da acdo do lider de
cada grupo. A forma como o0 sujeito interage com seus pares nao se
diferencia de uma rede para outra. A maneira pela qual a moderagdo age na
rede social, de fato, ndo pode ser diferente, quando consideramos que a
interacdo entre os pares, também ndo é. Redes sociais tém sempre 0s

mesmos objetivos, independentemente da série de recursos e atrativos que
umas tém sobre as outras.

Assim, o moderador é figura central em qualquer comunidade, e por
inferéncia, em qualquer rede social. E ele que decide o que deve ou n&o ser
discutido e 0 que deve ou ndo ficar em pauta dentro de uma discussdo. Ele
pode ser um moderador do conhecimento e seu debate entre os
participantes, controlando excessos, fazendo com que as regras de
convivéncia na comunidade, livremente aceitas pelos seus participantes,
sejam de fato respeitadas. No entanto, esse mesmo moderador ndo deve se
eximir de participar ativamente das discussbes que ele mesmo pode
fomentar, ou que sejam criadas por outros participantes, como meio de se
fazer presente e ativo. Dessa forma, os participantes entendem que a
comunidade é séria, ativa, funciona sempre e tendem a voltar. Um
raciocinio similar a postagens em blogs, que tendem a perder visitantes se
ndo se atualizam frequentemente.

Importante salientar que as redes sociais ndo sdo fundamentalmente
diferentes de reunides ou comunidades presenciais, nas quais a a¢do de um
moderador ou debatedor é fundamental para o andamento das discussdes.
A diferenca aqui é que o lécus é uma rede social na internet, com presenca
virtual.
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THE SOCIAL NETWORK AND ITS POSSIBILITIES OF INTERACTION AND
TEACHING: THE VISION OF MODERATORS

Abstract: The objective of this work was to analyze the online social network
communities, with focus in the moderators work, for to know and analyze the
positioning of these subjects in relation to Chemistry Teaching and the use of
social networks. In this research we opted for qualitative research, using the case
study. The results showed the attempt of the community moderators to foster the
few discussions that appear that relate to chemistry. The moderators considered
that the social network may allow greater interaction in the teaching and learning
process, however, they also suggested that the social network was not created to be
the locus of knowledge, although it may provide moments of informal learning.

Keywords: Teaching, Social Network, Moderator; chemistry teaching.
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