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Resumo: Num contexto nacional de adopcéo da plataforma Moodle pelas Escolas
portuguesas torna-se  particularmente relevante avaliar a concepgdo,
desenvolvimento e exploragdo de ambientes de aprendizagem nas vérias areas
disciplinares e identificar boas praticas para a comunidade educativa.

Apresentam-se resultados de um trabalho de investigacdo - ac¢do que sistematizou a
utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem baseado no Moodle para o
Ensino da Histdria no nono ano do Ensino Basico. Foi desenvolvido um projecto de
ensino socio-construtivista que seguiu estratégias activas que promovessem a
exploragdo, colaboracao e reflexdo dos estudantes. Recorreu-se a implantacdo de um
regime de ensino em b-learning que potenciou as ferramentas de trabalho e
colaboracao fornecidas pelo sistema Moodle.

Concluimos este trabalho com a identificagdo de estratégias e abordagens
pedagdgicas que promoveram, em particular, uma participacdo e colaboracao
acrescida e significante, bem como uma constru¢do de conhecimento apoiada por
novas dimensdes de comunicacao entre 0s alunos e com o professor.

Palavras-chave: ambiente virtual de aprendizagem, ensino basico, Historia,
Moodle.

1. ENQUADRAMENTO

O objectivo de procurar boas praticas no ensino da histdria, reforca-se
com a necessidade de ir ao encontro das profundas alteracdes que a internet
tem introduzido, nomeadamente originando novos padrdes de interaccédo
social.

A introducdo de boas praticas, considerando novos contexto
educacionais como os decorrentes da adopcdo de praticas de b-learning
(Martyn, 2003) deve servir para melhorar todo o processo de ensino e
aprendizagem através de uma pratica auto-reflexiva que seja formadora e/ou
reformadora de métodos e habitos.

A introducdo de novas abordagens e contextos educacionais, como
acontece com a crescente adopcdo de plataformas de gestdo de
aprendizagens (também por designados por ambientes virtuais de
aprendizagem), de entre as quais se destaca a plataforma Moddle pela sua
crescente utilizacdo em Portugal, coloca-nos perante novos desafios.

Com o Moodle é possivel produzir e gerir actividades educacionais
baseadas na Internet com base pedagdgica e uma abordagem social -
construtivista da educacdo. Tem-se presente 0 uso potenciador dos
computadores no ensino (Joy & Garcia, 2000; Oppenheimer, 1997),
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revelado em muitos estudos e que mesmo nos paises mais ricos, (OCDE,
2005) revela resultados surpreendentes.

Exige-se com a proliferacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
uma clarificacdo que ndo deixe duvidas sobre a sua utilizacdo. Clarificar
antes de mais, se enquanto profissionais do ensino é viavel trabalhar em
ambientes virtuais de aprendizagem, como ferramentas cognitivas (Jonassen,
2007) que num projecto construtivista permitam ao longo do processo
educativo enquadrar os alunos em actividades significativas.

Reconhecendo a limitagdo da resolucéo dos problemas do ensino com a
aplicacdo de novos meios tecnolégicos, temos bem presente que a melhoria
da prética quotidiana deve ser um instrumento de mudancga social quando o
outro é aquele que se ensina, seja esse outro o grupo turma classico ou uma
comunidade de aprendizagem definida como veiculo através do qual a
aprendizagem online ocorre (Palloff & Pratt, 1999). Até porque tal como
Tapscott (citado por Correia & Tomé, 2007) defendemos que a Geragdo Net
(Netgeneration) “demonstra possuir maiores padrdes de exigéncia, quando
comparada com a geracdo anterior”. Esta constatacdo impde que a
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na escola seja inserida num projecto
educativo claro, de forma a evitarem-se “proteses tecnoldgicas”(Pouts-Lajus
& Magnier,1998). Estes projectos educativos devem permitir ultrapassar o
quase permanente isolamento com que se trabalha, mesmo que a préatica
reflicta um gosto acima da média pela inovacédo tecnoldgica. Como referem
0s mesmos autores (1998) “Nestas condi¢Bes, as praticas de terreno
permanecem dispersas, dificeis de estabilizar, ameacadas por acréscimo
pelas mudancas tecnoldgicas”, ndo obstante se reconhecer que também é
pelo trabalho quotidiano dos professores que passa a inovacao tecnoldgica.

Assim, o Moodle conjuga um sistema de administracdo de actividades
educacionais com um pacote de software desenhado para ajudar os
educadores a obter alto padrdo de qualidade em actividades educacionais on-
line, seguindo uma linha orientadora apoiada no social - construtivismo
educacional.

A expansdo do Moodle reforca-se com variados estudos que a nivel
universitario comparam a satisfacdo dos utilizadores entre diferentes
plataformas. Em estudo comparativo a universidade de Bolton (Munoz &

Duzer 2005) apresenta a satisfacdo dos estudantes em usar Moodle em
37,5%. No mesmo sentido, vai 0 estudo (Machado & Tao, 2007), que
conclui que o Moodle é mais eficaz como sistema de gestdo de
aprendizagem. O estudo de avaliacdo de plataformas open source, realizado
em 2005 (Graf & List) demonstra que o Moodle tem uma performance
superior a todas as outras plataformas e tem maior capacidade de adaptacédo
a diferentes necessidades e contextos pedagégicos. Também o estudo
(Winter, 2006) sobre a utilizacdo e adequacgéo das plataformas de elearning
proprietarias e open source, na Nova Zelandia, conclui que o Moodle é a
melhor solugdo. Esta tendéncia é também evidente nos resultados
apresentados pelo ITC “Instructional Technology Council” (Lokken, F,
Womer L, & Mullins, C. 2008), que indica 0 aumento da presenca do
Moodle em 154 Institutos de Ensino Superior.

Em Portugal, as escolas béasicas e secundarias, sdo apoiadas pelos
centros de competéncia responsaveis pelo acompanhamento e dinamizagao
das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC).

A Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola, do
Ministério da Educagdo (ECRIE), agora designada Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas/Plano Tecnol6gico da Educacdo (ERTE/PTE)
desenvolveu o projecto moodle-edu.pt, que visou dar inicio a disseminagédo
desta plataforma por todo o ensino basico e secundario. Procurou-se com o
projecto moodle-edu.pt criar um espaco fundador do projecto da mesma
forma que se procura “lancar um movimento de potenciacdo do ensino e
aprendizagem online por todos os actores do ensino basico e secundério,
através da apropriacdo generalizada da plataforma Moodle”.

O projecto contou com a participacdo activa dos Centros de
Competéncia CRIE, redes de centros de formagdo, associagdes e outros, e
ainda com a participagdo dos centros de formacdo de professores seus
formadores e escolas.

Este projecto dinamiza um servico Moodle para cada escola interessada,
a cargo da Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional, (FCCN),
pioneira na disponibilizagdo de Internet as escolas do ensino bésico e
secundario.
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Como plataforma de trabalho, em conjunto com as escolas na formacéo
de Professores em TIC, o Moodle revela a dimensdo do trabalho on-line
como uma das caracteristicas a desenvolver em diversos projectos.

Esse espago virtual de trabalho visa criar Campus Virtuais nas escolas
do ensino bésico e secundério, de acordo com os objectivos do Programa
Ligar Portugal (MCTES, 2005).

O diagnostico elaborado no &mbito deste programa apontava para a
realidade portuguesa, entre outras evidéncias:

- a baixa taxa de penetracdo da Internet relativamente a média Europeia,
particularmente associada a niveis de info-exclusdo significativos na
populagdo com mais de 25 anos e com niveis de instrugdo inferiores ao 9.°
ano de escolaridade, os quais representam cerca de 5 milhdes de
portugueses entre os 25 e 0s 74 anos;

Uma das medidas conducentes para uma real apropriagdo das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo passou por assegurar 0
cumprimento da estratégia de Lisboa, no ambito da qual o énfase nas TIC
baseia-se no reconhecimento do seu papel critico na promoc¢do do
conhecimento e da inovacdo, combatendo a exclusdo no acesso ao
conhecimento.

As linhas de ac¢do definidas no programa Ligar Portugal (MCTES,
2005) apresentam varias orientacOes estratégicas, uma delas visa
“transformar a educacdo, formar e desenvolver competéncias”
acrescentando-se no documento oficial que se procura:

“aproveitar o poder motivador do uso das Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo para tornar a envolver na aprendizagem jovens que
abandonaram a escola, reconhecer e acreditar competéncias adquiridas,
alargar a formacdo de novos publicos assegurando que todos os cidadaos
possam obter competéncias para utilizacdo de servicos de Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo.”

(Orientaces estratégias - Programa Ligar Portugal, MCTES, 2005)

E crucial entdio que o projecto moodle-edu.pt procure que a
“comunidade de utilizadores educativos portugueses cresca de forma a
atingir a massa critica necessaria a que 0 seu uso possa ser explorado
colaborativamente e usado de forma rotineira o Moodle como enriguecedor
das situacdes de ensino e de aprendizagem, tanto nas aulas do ensino basico
e secundario, como em acc¢des de formacdo formal ou informal, em
projectos, grupos de trabalho, etc., quer na sua dimensdo de trabalho
presencial quer a distancia”. Assim, regista-se que o directério Moodle de
escolas lista em dois de Abril de 2009 catorze entidades que disponibilizam
Moodle e a FCCN apresenta mais de 400 escolas com Moodle no seu
alojamento. Em Moodle.org registam-se ja 2228 sitios portugueses e a activa
comunidade moodle.pt ultrapassou neste momento os dez mil utilizadores.

Pretendeu-se pois, realizar uma investigacdo que procurasse boas
préticas de ensino com um ambiente virtual de aprendizagem em Moodle.

Foi entdo criado um espaco Moodle, que para além de se constituir
como um espaco de apoio ao ensino da disciplina Historia, era também parte
de um todo maior que se revia num objecto de estudo, cuja investigacéo
apontava para:

- Aferir como tornar a aprendizagem da Historia mais pratica e interactiva
numa disciplina Moodle criada para o efeito.

- Caracterizar como se desenvolve o0 processo de ensino aprendizagem
implantando um ambiente virtual para ensinar Hist6ria utilizando de
forma pratica estratégias de aprendizagem;

- Verificar, com base nas potencialidades da plataforma Moodle, a
aprendizagem que se desenvolve atravées da resolucdo de tarefas de aula
propostas;

- Investigar a forma como actuam os intervenientes no processo, que
relacBes de partilha e colaboracéo se verificam entre os elementos;

- Verificar como se processa a aprendizagem neste ambiente particular de
sala de aula e como a actividade permite ou ndo fomentar a motivacao,
cooperagao e o gosto pela disciplina nos alunos.
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No fundo, e assumindo o papel de professor, procurou-se ver
respondidas varias questBes orientadoras do trabalho com a plataforma,
seguindo um modelo construtivista (Jonassen, Peck & Wilson, 1999) que
preconiza a interac¢do dos estudantes que interpretam e constroem o seu
conhecimento com base nas proprias experiéncias e interaccBes. Assim,
tentou-se aplicar um projecto de ensino construtivista que seguisse
estratégias activas que promovessem a exploracdo, colaboracdo e reflexdo
dos estudantes. Este projecto de ensino construtivista deve ser segundo 0s
mesmos autores:

- Activo / manipulativo e observante

- Construtivo / articulatério e reflexivo
- Intencional / reflexivo e regulador

- Auténtico / complexo e contextual

- Cooperativo / colaborativo e conversacional

2. METODOLOGIA

Pretendeu-se com este trabalho identificar estratégias e praticas
pedagdgicas adequadas a exploragdo da plataforma Moodle no suporte a
actividades de ensino e aprendizagem na disciplina de Histéria do 9%ano. O
trabalho tem uma pertinéncia acrescida na medida em que o Moodle foi
adoptado pelo Ministério da Educagdo nas Escolas Basicas e Secundarias,
como plataforma de apoio ao ensino e aprendizagem.

Para atingir estes objectivos foi estruturado um trabalho de investigagéo
- accdo em que o professor assumiu o papel de investigador leccionando uma
disciplina de Historia do 9%ano e desenvolve um trabalho sistematico de
planeamento, intervencgdo, avaliacdo e reflexdo que ciclicamente permitem
um desenvolvimento pedagégico e tecnoldgico associado ao ensino da
disciplina.

A investigacdo - accdo serd a metodologia mais adequada face ao
contexto do trabalho. Por isso optou-se por seguir uma metodologia que na
area da educacdo, Legendre (1983 citado por Lessard-Hébert,1990, p.177)
refere como sendo possivel se os “investigadores aceitarem abandonar o
conforto das suas bibliotecas, dos seus gabinetes, do seu laboratorio in vitro
(...) para procederem as suas investigacbes no préprio terreno de
aprendizagem, isto €, no seio das vivéncias escolares reais, dos laboratorios
in vivo (...)”. Serd em contexto de sala de aula que se encontraré o palco das
accles do quotidiano do professor e portanto como refere Maximo-Esteves
(2008) consideramos que a sala de aula € o terreno mais adequado para
desenvolver projectos de investigacdo - accdo, por ser o palco onde se
desenrolam as interac¢des diarias com os alunos, os colegas, 0s pais e ser por
isso, 0 espaco que melhor precisam de conhecer em proveito dos seus alunos
e de si proprios.

E porqué a investigacéo - ac¢ao?

Porque se pretende compreender a realidade e tal como refere Bogdan
& Biklen (1994), o investigador que é praticante ou alguém proximo da
prética, pretende utilizar a abordagem qualitativa para optimizar aquilo que
faz. Tornamo-nos assim, modestamente investigadores focando a nossa
pratica no terreno envolvendo-nos activamente na causa da investigacdo. A
nossa recolha de informacéo sistematica tem o objectivo de contribuir para a
reflexdo sobre a eficacia pessoal de forma que os primeiros beneficiados
com a mudancga sejam 0s alunos.

Seguimos a proposta de trabalho de Lessard-Herbert, (1996) como um
processo interactivo de aproximacgdes sucessivas e de evolucBGes ou se
quisermos em ciclo no sentido de um conjunto ordenado de fases que, uma
vez completadas, podem ser retomadas para servirem de estrutura a
planificacdo, realizacdo e a validacdo de um segundo projecto e assim
sucessivamente.

O nosso projecto implicou um conjunto de fases explicitas na figura
seguinte (fig. 1) A nossa investigacdo - acgdo iniciou-se tendo por base
situacfes que no campo provocam de alguma forma inquietude ou que se
deseja melhorar. O processo consistiu em isolar um problema para estudar, e
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empreender acgdes, recolha de dados, observacdes e reflexfes sobre todo o
processo. Ressalva-se que ndo houve envolvimento de outros actores que
ndo apenas o professor/investigador, no desenvolvimento dos “ciclos” que
caracterizam a investigacao-accéo.

FIGURA 1 — PLANO DE INVESTIGACAO — ACCAO ADAPTADO.
FONTE: KEMMIS.S E R. MCTAGGART (1998). THE ACTION RESEARCH PLANNER.

Plano > Plano Revista > Plano Revisto >
Reflexio Acgdo  Reflexio Acgio  Reflexio
1°ciclo 2°ciclo 3ciclo

LS E

Apo6s uma planificacdo inicial que englobarad forcosamente a redaccao
do problema, a definicdo dos tempos de intervencdo, incluindo os meios e
momentos de avaliacdo, ensaiamos e avaliamos a intervencdo. O termo ciclo
é apresentado como um conjunto de fases que quando completadas podem
ser retomadas para servirem de estrutura a planificacdo, a realizacdo e a
validacdo de um segundo projecto e assim sucessivamente. (Lessard-
Hébert,1996).

O procedimento de investigacao - ac¢do segue um caminho de ciclo em
espiral, ndo um ciclo vicioso, mas sim um ciclo aperfeicoado em relacéo ao
ciclo anterior. (ver fig.1) E nesta aproximacdo a realidade que se
desenvolverd uma espiral de ciclos de planificacdo, accdo, observacdo e
reflexdo.

Acgio

Seguindo as trés fases do processo de investigacdo - accao e estratégias
e boas préticas, definimos a questdo central do nosso projecto:

- Aferir como tornar a aprendizagem da Histéria mais pratica e interactiva
numa turma do 3° ciclo na plataforma Moodle com uma disciplina criada
para o efeito.

As sub-questdes orientadoras mais especificas do nosso trabalho foram:

- A utilizacdo do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle propicia o
trabalho autonomo e condi¢des favorecedoras de aprendizagem?

- Poderd a adesdo as actividades dos alunos melhorar com o trabalho
colaborativo através de actividades permitidas no LMS Moodle?

- A habitual falta de métodos de trabalho poderd ser reduzida com a
implantacdo de interactividade?

- O uso de recursos educativos na Web pode desenvolver a pré - actividade?

3. INSTRUMENTOS USADOS

Neste processo de investigacdo recolhnemos dados provenientes de um
conjunto de técnicas, como a observagdo participante, questionarios e
registos diversos. Subjacente as estas técnicas esteve a utilizacdo de
instrumentos de registo de dados.

3.1 Observacéo participante

A observacdo participante activa foi um dos processos de recolha de
informacéo que utilizamos. Esta observac¢ao permitiu-nos reunir um conjunto
de dados que estiveram na base de algumas estratégias de reformulacéo.
Como refere Ketele (1980, citado por Ketele e Roegiers, 1999) a observacéo
inclui a atencdo voluntéria e a inteligéncia, orientada por um objectivo final
ou organizador e dirigido a um objecto para recolher informac6es sobre eles.
Assim, a observacdo realizada em contexto de aprendizagem, foi guiada por
um clima de confianca e espirito de incentivo ao trabalho.

Este clima de confianga e espirito de incentivo ao trabalho pressupde tal
como indica, Erickson (1986, citado por Lessard-Hébert et al, 1990), que
durante as sessdes de trabalho exista um conjunto de quatro principios.

¢ Principio da neutralidade em que se explica os objectivos da investigacao.
¢ Principio da confidencialidade em que se garante a confidencialidade do
que foi observado.
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e Principio do envolvimento em que se procura envolver directamente 0s
participantes na investigagdo de forma a obter dados validos.

e Principio da clareza nos objectivos da investigacdo e na recolha dos
dados de forma a inspirar confianca nos envolvidos.

A nossa observacdo ndo foi fortuita mas orientada no sentido de
seleccionar informagdes pertinentes, isto implicou uma planificagdo prévia
as observacdes, tendo em conta 0s objectivos previstos no projecto.

Os tipos de observacfes seguidos, foram a observacdo sistematica e a
observacao participante apontadas por Lessard-Hébert (1996). O mesmo
autor acrescenta que a observacdo sistematica pressupfe que 0s
comportamentos a observar sejam predeterminados pelo observador. E
possivel sistematizar uma observacdo, precisamente por ela focar um ou
alguns comportamentos bem definidos a partida. O observador encontra-se
entdo de disponibilidade em relacdo a uma ou mais ac¢bes determinadas,
produzidas pelo sujeito observado.

O registo das observagdes, foi realizado num diario de bordo.

3.2 Diério de bordo

O diéario de bordo constitui uma fonte importante de dados pois permite
aquele que investiga registar durante toda a investigacdo, as observagdes e
ocorréncias consideradas pertinentes. O diario de bordo por ser um
instrumento que permite recolher comportamentos de agentes que actuam no
seu contexto natural de trabalho, revela comportamentos auténticos e por
isso valiosos a investigagdo.

Este pretende ser o instrumento no qual o investigador re(ine as notas
que obtém da sua observacdo no campo. Estas notas sdo “o relato escrito
daquilo que o investigador ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da
recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bodgan e
Biklen, 1994, p. 150) Com o diario de bordo foi possivel “acompanhar o
desenvolvimento do projecto, a visualizar como é que o plano de
investigacdo foi afectado pelos dados recolhidos, e tornar-se consciente de
como ele ou ela foram influenciados pelos dados” (Bodgan e Biklen,1994, p
151).

Este diario foi construido a partir das observacfes in loco das aulas e
teve-se em conta como refere Jorgensen (1989), um assunto em destaque que
se relacione com o problema em estudo. Até se ter um problema em estudo
bem definido, é necessario que as notas sejam as mais completas possiveis, a
partir do qual elas dever&o incidir mais na descri¢do do assunto com detalhe.

O autor Lessard-Hébert (1996) lembra que os dados recolhidos num
diario de bordo podem ser Uteis num momento da avaliacdo dos resultados,
para interpretar dados recolhidos por intermédio de uma observagdo
sistematica.

No caso da presente investigacdo, o diario de bordo foi utilizado para
registar dois tipos de notas. O primeiro de tipo descritivo, em que tivemos a
preocupacdo de obter os momentos, accGes e reaccdes observadas. O
segundo mais reflexivo, procurando-se apreender mais o ponto de vista do
observador participante, nossas ideias e preocupacdes. Estamos conscientes
como refere Bogdan e Biklen (1994) que qualquer descri¢do “até um certo
grau representa escolhas e juizos, decisdes acerca do que anotar, sobre a
utilizacdo exacta de palavras, o investigador qualitativo em educagdo
procura ser preciso dentro destes limites”.

O diério pela sua continuidade (Altrichter H, Posch, P, & Somekh, B.
1993) torna-o valioso em comparagdo com outros instrumentos. Pois ajuda a
tornar visiveis tanto percursos de aprendizagem bem sucedidos como as
necessérias revisdes submetidas a analise.

Assim, o processo de elaboracdo do diario de bordo implicou que,
imediatamente ap0s a observacgdo das aulas, o investigador registe os dados
considerados pertinentes, bem como naturalmente todas as reflexdes.

Os nossos registos no diario de bordo acompanharam o trabalho dos
alunos com o ambiente virtual disciplinar.

3.3 Grelhas de observacéo

Recorremos também a grelhas de observacdo de aula de forma a
podermos complementar a informacéo resultante das observacdes no terreno.
Construimos assim trés tipos de grelhas:
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- Uma grelha por aula de observacdo de actividades em sala onde se
procurava registar o desempenho dos alunos em relacdo aos objectivos de
aprendizagem.

- Uma grelha por aula de observacdo e registo do desenvolvimento das
actividades em sala de aula, nomeadamente o registo do tempo de actividade
proposto e dispendido na realizacdo das actividades propostas.

- Uma grelha por ciclo de observacdo de actividades e participacdo dos
alunos nas tarefas propostas com registo de actividades e participacoes.

3.4 Questionario

O questionario foi outro dos instrumentos utilizados e serviu para
obtermos dados sobre a utilizagdo do ambiente virtual da disciplina. O
questionario segundo Lessard-Hébert (1996,p 100) “é uma maneira indirecta
de recolher dados sobre a realidade. Questionando os sujeitos oralmente ou
por escrito, tentam obter respostas que: a) exprimam percepcbes ou opinides
sobre acontecimentos, sobre outras pessoas ou sobre si proprio ou que; b)
permitam, por inferéncia, supor que 0s sujeitos apresentam capacidades,
comportamentos ou processos que ndo poderiam observar ao vivo”. No caso
do questionario escrito, como no caso da entrevista, as perguntas podem ser
abertas, semifechadas ou fechadas. Uma vez que estavamos a implementar
um espaco virtual socorremo-nos das potencialidades do software Moodle e
privilegiamos um inquérito online usando a actividade “questionnaire”.

Tivemos presente, ao contrario da opinido generalizada da facilidade de
utilizacdo dos questionarios, que a sua utilidade depende principalmente da
qualidade das perguntas para o estudo em causa. (Altrichter et al, 1993). A
realizacdo do inquérito teve como objectivo principal registar a eficacia e
receptividade ao ambiente virtual da disciplina, isto é, assumiu-se como
regulador. Tendo sido efectuado no final de cada ciclo permitiu ter o
feedback dos alunos face as actividades online propostas e reformular,
ajustar e melhorar o ambiente disciplinar.

Assim, a nossa recolha de informacéo através de questionarios assumiu
uma funcéo de regulagéo e sobretudo formativa. No fundo, procuramos no
final de cada ciclo, verificar a eficAcia e receptividade a plataforma
disciplinar.

3.5 Instrumentos fornecidos pelo Moodle

Embora o nosso trabalho ndo se estruturasse por uma via quantitativa,
aproveitamos as potencialidades do Moodle, 0 que nos permitiu registar ao
longo do decorrer dos trés ciclos os resultados das actividades desenvolvidas
na plataforma pelos alunos. Recordamos que 0 nosso objectivo era verificar
como se desenvolvia o ensino - aprendizagem da Histéria na plataforma
Moodle com uma disciplina criada para o efeito, portanto a recolha de dados
quantitativos tinha uma funcdo de regulacéo e sobretudo formativa. Assim
das internas actividades realizadas no ambiente virtual foram recolhidos os
dados obtidos por exemplo das actividades aventura na Web (Webquest),
testes e ligdes.

3.6 Relatorios de Investigagdo - Accao

Concluimos cada fase de investigacdo (ciclos) com a elaboragdo de
relatorios de final de ciclo e relatérios de reflexdo critica de final de ciclo. O
relatério de final de ciclo permitiu apresentar dados e analisa-los. Nos
relatorios finais de ciclo apresentaram-se a planificacdo, conteldos e
actividades a trabalhar em cada ciclo de investigacdo. Estes relatorios
permitiram evidenciar a preocupacao temética desde o inicio da investigacdo
até ao final dos ciclos. Permitiram também organizar um relato discursivo
sobre quem fez o qué, quando, onde, como e porqué. Os relatérios de
reflexdo critica de final de ciclo permitiram produzir um resumo para
discussdo dos resultados com sentido critico, no que de positivo ou negativo
se observou ou registou. O conjunto de relatdrios permitiu, ciclo a ciclo,
proceder a adaptacGes e complementar as praticas com o ambiente virtual de
aprendizagem. Assim analisou-se informacdo e dados recolhidos para
melhorar a pratica.
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4. PROJECTO DO TRABALHO

4.1 Os objectivos

Os trés ciclos de investigacdo foram iniciados no segundo periodo. Os
dois primeiros ciclos com trés aulas e o terceiro ciclo com quatro aulas. O
tempo de actividade reservado em cada aula de 90 minutos foi variavel de
acordo com o planeado e com o decorrer das actividades.

Foi objectivo deste projecto utilizar o Moodle como um local de
interaccdo propiciador de trabalho auténomo e que reunisse condicOes
favorecedoras de aprendizagem, e ndo, criar apenas um espacgo de reposicao
de recursos Assim, um dos objectivos da investigacdo era o de verificar se o
empenho dos alunos melhorava com o trabalho colaborativo através das
actividades permitidas no Moodle. Implementaram-se actividades visando a
utilizacdo de um espaco virtual de ensino aprendizagem que permitisse
desenvolver a pro-actividade recorrendo ao uso de recursos educativos na
Web.

4.2 O ambiente virtual

Criou-se em dominio proprio, o ambiente de suporte a aplicacdo da
investigacdo com a versdo Moodle 1.8 (ver figura 2). Os vinte e dois alunos
eram do 9%no de escolaridade. Os treze rapazes e nove raparigas
apresentavam uma média de idades de catorze anos. No inicio do segundo
periodo o ambiente virtual disciplinar criado foi apresentado a turma e
permitiu um primeiro contacto dos alunos e o seu registo no ambiente.

4.3 A prética no terreno

A plataforma Moodle foi utilizada como apoio ao ensino da Histéria no
terceiro ciclo com os vinte e dois alunos, da turma A do 9° ano, da escola
basica 2/3 de Toutosa. Toutosa é uma freguesia do conselho de Marco de
Canaveses, privilegiada pela proximidade da Estacdo da Livracdo e
consequente trafego ferroviario. E nesta freguesia que se encontra localizada

a Escola E. B. 2/3 de Toutosa, sede de agrupamento. As seis freguesias que
estdo na area de influéncia do agrupamento caracterizam-se por aspectos
rurais, mas a sua populacdo activa esta desligada do sector primario, o que
tem como consequéncia a descaracterizagdo sociocultural das populacdes,
origem de diversos problemas. Assinala-se o facto de a maior parte dos
encarregados de educacdo dos alunos apenas terem completado a 42 classe e
de 5% dos mesmos serem analfabetos. (Toutosa, 2007)

Caracterizou-se a turma a partir de inquérito de literacia informatica o
gue permitiu chegar as seguintes conclusdes: a turma considerava utilizar o
computador com facilidade (73%), tinha na sua maioria computador em casa
(95%), tendo 55% destes computador ha trés ou mais anos. Portanto, pelo
menos, desde que iniciaram o 3° ciclo tinham acesso a computador em casa,
utilizando-o diariamente (23%), uma hora ou mais por dia (86%). O acesso a
internet em casa era mais limitado, pois s6 55% dos alunos o possuia. A
grande maioria ja tinha realizado um trabalho em PowerPoint (86%) e
Webquest (73%), mas nenhum aluno tinha tido contacto com Moodle.

FIGURA 2 - Ecra de entrada da disciplina Moodle turmanet.net/historia em Margo
2008
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4.4 As actividades

Ao longo de 10 semanas dinamizaram-se actividades em ambiente de
sala de informética. A area disciplinar criada seguiu o formato semanal e
acompanhou o programa leccionado na disciplina. Durante todo o segundo
periodo disponibilizou-se um conjunto de ferramentas como o férum geral, 0
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férum noticias, o glossario de turma e um conjunto de recursos variados
divididos em pastas tematicas como: métodos de estudo, critérios de
avaliacdo, indicadores de aprendizagem, esquemas sintese, resumos da
matéria, fichas de trabalho, mapas, audio testes e cronologias.

Seguiu-se uma orientacdo construtivista, na sequéncia de actividades
propostas aos alunos, tal como explanada por Zabala (2001) que prevé a
planificacdo e aplicacdo de sequéncias de actividades de
ensino/aprendizagem. O autor preconiza na organizacdo de um espaco de
ensino — aprendizagem uma sequéncia na elaboragdo das actividades
inseridas na plataforma. A saber:

1. Apresentacdo de uma situagdo problematica aos alunos;

2. Desenvolvimento do problema: destacando aspectos problematicos e/ou
desconhecidos dos alunos;

3. Proposicdo de questdes: os alunos, colectiva e individualmente, expdem
as respostas intuitivas ou suas suposicoes;

4. Proposta de fontes de informag&o mais apropriadas para cada questo;

5. Pesquisa da informacéo: realizam a recolha dos dados. Seleccionam e
classificam esses dados;

6. Elaboragdo das conclusdes: elaboram-se conclusGes que se referem as
questdes propostas;

7. Generalizacdo das conclusdes do grupo. O professor estabelece os
principios que se deduzem do trabalho realizado;

8. Exercicios que permitam lembrarem dos resultados das conclusfes, da
generalizacdo e da sintese;

9. Provas/exames, todos os alunos respondem as perguntas e fazem
exercicios durante um tempo previamente estipulado;

10. Avaliacdo: a partir das observacbes que o professor fez ao longo da
unidade e a partir do resultado da(s) prova(s), avaliacbes das
aprendizagens realizadas.

O papel do professor diferenciado da sua habitual accdo no ensino
tradicional foi também tido em conta (Zabala,1998).0 professor precisa de
diversificar estratégias, propor desafios, dirigir e estar alerta perante a
diversidade de alunos, ou seja, procurar estabelecer interac¢des directas com
0s estes. Semanalmente, o recurso ao ambiente virtual de aprendizagem da
disciplina apontava para actividades que fossem problematicas e
relacionadas com um determinado tema em estudo. Solicitava-se por
exemplo, que os alunos, através de ferramentas da dita WEB 2.0,
(Sousa,2007) problematizassem questBes e, colectiva ou individualmente,
auxiliados pelo professor, expusessem o seu trabalho.

Procurou-se também focar os trabalhos/tarefas numa participacdo mais
efectiva do discente, para este se tornar activo na construcéo do seu proprio
conhecimento. Como Morgan (1995) refere, ndo é suficiente ter em conta a
oposicdo entre os dois papéis do aluno (activo/passivo), é necessaria uma
abordagem profunda na relagdo do aluno na sua interac¢cdo com materiais
informatizados. A figura seguinte, (figura 3) mostra a sequéncia de
actividades realizadas ao longo de 10 semanas.

FIGURA 3 — Sequéncia das actividades realizadas em ambiente Moodle.
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5. Foi intencdo seguindo as ideias de Perkins (1992), dar ao aluno sempre
que possivel, ferramentas de construcdo para lhe ser possivel a elaboragéo
individual da sua aprendizagem. Reconhecemos aqui a existéncia da
relacdo entre alunos quando mediada por meios tecnoldgicos (Fontes,
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2004) por falta de capacidade do professor de desenvolver o desempenho
assistido, pouco presente nas nossas escolas.

6. APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De ciclo para ciclo refinou-se estratégias préaticas de forma a optimizar a
utilizacdo do ambiente. Assim, do processo de ac¢do, observacao e reflexdo
do primeiro para o segundo ciclo detectaram-se problemas ao nivel da
orientacdo dentro do ambiente virtual da disciplina e alguma dispersdo no
momento de realiza¢do das actividades propostas. Considerou-se necessario
entdo instruir novamente a navegabilidade dentro da plataforma, atraves de
guias ou manuais; clarificar as actividades a propor para realizacdo; criar um
forum Bar para permitir um espago de descontraccdo no ambiente
disciplinar; fomentar o uso do cacifo digital (envio avancado de trabalho)
para entregas dos trabalhos extra e aumentar o nimero de temas a discutir
nos foruns e diversificar as actividades propostas na plataforma.

No segundo ciclo registou-se a percepcdo da utilidade da plataforma
utilizada a partir de casa. A possibilidade de se submeter os trabalhos pela
plataforma e ja habituais na disciplina na forma impressa, aumentou a
competicdo entre os alunos e a sua preocupagdo com a apresentacdo estética
e rigor do trabalho. Agora os alunos faziam questdo de ver o seu trabalho
publicado na plataforma. A cooperagédo entre a turma foi evidente, na inter-
ajuda e auxilio na realizacdo de trabalhos propostos. O recurso a ferramentas
pouco tradicionais e inovadoras permitiu incentivar e renovar a motivagdo
nas actividades. A ferramenta http://www.gliffy.com® serviu ali4s para
alguns alunos a usarem no contexto de outra disciplina. O recurso a
actividades diferenciadas das usadas em aulas ditas tradicionais, contribuiu
para reforcar os resultados ja positivos e até recuperar o desempenho dos
alunos menos participativos na disciplina.

1 O sitio gliffy.com permite desenhar varios tipos de diagramas, adicionar colaboradores e
publicar os diagramas por exemplo em blogues e wikis.

Por outro lado, detectou-se a necessidade de permitir mais tempo de
navegacdo livre na plataforma, reduzindo as actividades. Verificou-se
também um evidente cansaco fisico de alguns alunos devido a sobrecarga
inerente ao término da escolaridade obrigatdria, que para além da actividade
relacionada com as &reas curriculares acumulavam enorme actividade
extracurricular. Registaram-se também alguns erros ou falhas na execu¢édo
da Plataforma, que prejudicaram ou inviabilizaram o seu funcionamento
momentaneo, mas gragas a enorme comunidade de apoio internacional
moodle.org, a maioria deles conseguiram-se ultrapassar. Mantiveram-se 0s
mesmos problemas técnicos detectados no ciclo anterior, como deficientes
ligagdes a internet e estacbes de trabalho com problemas varios. De forma a
superar alguns destes problemas tiveram-se em conta as seguintes alteracGes
para o terceiro ciclo: (i) preparar uma actividade oficina (Workshop) de
forma a aprofundar a actividade colaborativa da turma; (ii) disponibilizar
uma Wiki de turma; (iii) solicitar a equipa TIC a intervengdo junto das
estacBes de trabalho. O terceiro ciclo consolidou os aspectos positivos até
entdo conseguidos:

O empenho verificado na realizagdo das actividades pela grande maioria

dos alunos, incluindo os alunos gue mais dificuldades tinham no contacto

com 0 AVA (ambiente virtual de aprendizagem).

- O aumento da cooperacéo entre os alunos que frequentemente solicitavam
autorizacao para se levantar e ajudar um colega com mais dificuldade.

- O reforco do trabalho colaborativo na execucdo da actividade Wiki e
oficina

- O desenvolvimento de actividades online e interactivas permitiu aumentar
o interesse pela disciplina, nomeadamente dos alunos com menor nivel de
motivacdo pelo estudo.

- A utilizacdo do AVA permitiu reforcar a comunicagdo entre professor e
alunos.

- A utilizagdo do AVA como local de material util e disponivel permitiu

reforcar o auto-estudo e auto-aprendizagem.
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Um questionario on-line final permitiu percepcionar a reac¢do dos
alunos sobre a sua participacdo no ambiente virtual da disciplina de Historia.
As respostas a uma questdo aberta relatando a experiéncia com a plataforma
permitiram obter dados que foram organizados, possibilitando através de
uma analise de conteldo, a construcdo da tabela seguinte.

TABELA | - Respostas a questdo online: “Aproveita 0 espago seguinte para
dizeres algo mais sobre a tua experiéncia com a plataforma Moodle. Criticas,
sugestdes. Escreve a vontade.”

Categorias Respostas Tipo Referéncias
Influenciou o | - Contribuiram para melhorar 0 nosso
rendimento do aproveitamento; 9
Também me ajudou a melhorar a nota que
aluno -
tinha.
- - Fez com que os alunos ficassem mais
Motivagdo

motivados; 9
- Acho gue nos motivou muito.

- Os foruns ajudaram-me muito a entender a
matéria; 7

- Dar a minha opinido sobre determinados
assuntos através do férum.

Interaccéo e
Colaboragéo

Os dados da tabela I, permitem-nos responder as questfes orientadoras
do projecto. ldentifica-se como elemento potenciador de motivacdo a
introducdo de novas tecnologias no processo de ensino aprendizagem, no
caso em estudo, um ambiente virtual disciplinar. De igual modo, a referéncia
ao rendimento vai de encontro aos resultados obtidos pelos alunos, inclusive
0s menos participativos. Isto foi de registar particularmente no uso de
ferramentas disponibilizadas na Internet. Da-se como exemplo a tarefa da
semana 8 em que foi proposta aos alunos a actividade de construcdo de
esquema tematico recorrendo ao site http://www.gliffy.com/ (ver figura 4).

FIGURA 4 — Captura de ecra do trabalho realizado com a ferramenta online
http://www.gliffy.com/
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As vérias dimens6es do uso da plataforma foram percepcionadas pelos
alunos conforme mostra o grafico I. A utilizagdo de um espaco virtual de
apoio foi considerada pela grande maioria uma mais-valia, considerando que
0 aproveitamento do mesmo lhe permitiu aprender mais conhecimentos,
aprender mais do que numa aula tradicional e ainda trabalhar mais em grupo.

GRAFICO | — Dados relativos a utilizagdo do Ambiente Virtual da Disciplina de
Histdria.
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O mesmo questiondrio aos alunos permitiu aferir dados sobre a
utilizacéo da plataforma.

O grafico seguinte (grafico Il) apresenta alguns dados obtidos a partir
do mesmo momento de inquérito aos alunos sobre as actividades/recursos
gue mais consideraram (teis no contacto com o ambiente virtual.

Das respostas obtidas concluiu-se que as actividades mais apontadas
foram as mais interactivas ou que implicam mais trabalho colaborativo. Pelo
contréario, as menos preferidas sdo ja habituais numa sala de aula tradicional.
E normal numa aula dita tradicional, o fornecimento ao aluno de resumos e
revisdes, testes, esquemas da matéria, referéncias a sites e exemplos de
testes. O momento de chat e um exercicio de audio foram prejudicados pelas
condicBes técnicas e talvez por isso ndo tenham sido privilegiados pelos
alunos.

GRAFICO Il - Dados relativos as actividades do Ambiente Virtual da Disciplina de
Historia.
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O forum destacou-se das demais actividades por ter sido absolutamente
consensual, pois todos os alunos o escolheram como actividade preferida.
Nesta geracdo da Net ndo € de espantar que a comunicacdo assincrona
permita criar um maior espirito de grupo, de comunidade, importante, mas
tantas vezes inexistente numa turma. A comunicacdo assincrona, ao
contrario dos sistemas de comunicacdo sincrona, permite uma sintese
(Briano et al, 1997) que nédo se encontra na comunicacao face a face.

Os féruns pela sua natureza de funcionamento possibilitam uma
exposi¢cdo e um acompanhamento constante das relagdes professor - aluno e
aluno - aluno, potenciando participagdes num espirito de cooperacdo e
partilha. O grupo que participa em férum revé-se no historico das
intervencdes efectuadas e para além de participar num novo espago de
ensino/aprendizagem faz parte de um todo, mais participante e activo.
Qualquer participacdo em férum é importante, porque tem em si a marca
Unica do colectivo.

Durante todo o periodo de investigagdo o uso do férum geral permitiu
registar 159 mensagens. Os alunos criaram autonomamente cinco temas. E
neste ponto de colaboracdo e perspectiva construtivista que se realca a
utilizacdo do ambiente virtual disciplinar. Os alunos claramente destacaram
mais-valia no ambiente, ndo no que se podia constituir como um repositorio,
ndo como fonte de recursos, mas como um espago de interactividade e de
estudo activo e participativo. O registo das participagdes e respectiva
avaliacéo pelo professor seguiu uma escala (Philips, 2000) definida em cinco
graus que procurou avaliar a pertinéncia da participacdo, do nivel 5-
Excelente contributo ao nivel 1- Participacdo irrelevante e permitiu construir
o gréafico seguinte.

O esforco e dedicagdo dos alunos, motivados para a realizacdo das
actividades online, traduziu-se no férum em resultados muito bons e niveis
de pertinéncia das participacdes significativos, conforme demonstra o
grafico Ill.
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GRAFICO 11 - Avaliagdo das participagdes dos foruns do Ambiente Virtual da
Disciplina de Historia.
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Ainda no inicio desta experiéncia, foi enviada uma informacdo escrita
aos encarregados de educacdo contendo pormenores das actividades a
realizar no ambiente virtual disciplinar e possibilitando-lhes o registo através
do bloco Meentes? que fornece acesso rapido ao perfil do educando. Repetiu-
se esta informacdo mais tarde, mas nenhum encarregado de educacéo
solicitou o seu uso.

Dos doze alunos com internet em casa todos participaram fora do
ambiente aula, acrescentando-se a estes, dois alunos sem internet em casa
que recorreram ao servico da junta de freguesia e de um centro de
explicacdes local.

O trabalho com a wiki, tal como com a oficina, revelou-se positivo pois
os alunos demonstraram empenho e preocupacdo em obter o melhor
resultado nas actividades.

A wiki de turma provocou agrado generalizado ao permitir o trabalho
colaborativo. A possibilidade de criar hiperligacfes revelou-se inicialmente
algo confusa, para alguns alunos menos familiarizados com as novas
tecnologias. Aqui os alunos com mais pratica ajudaram os seus pares. Esta

2 Funcionalidade do Moodle que a partir da versdo 1.8 permite adicionar um bloco com
acesso rapido ao perfil do estudante pelo utilizador identificado com o papel de
mentor/pai/...ou responsavel.

particular ajuda aos pares evoca o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal de Vygostky (Fontes & Freixo, 2004) que cria novas
responsabilidades ao professor, porque sendo uma actividade que se
desenvolve num contexto social, privilegia o recurso ao trabalho de grupo.

A adesdo a wiki de turma revela-se também na sugestdo dada pelos
alunos de se criar uma wiki sé de imagens relacionadas com factos historicos
relevantes, o que foi feito. A wiki de turma desenvolvida nas Gltimas trés
aulas conjuntamente com a wiki de imagens registou 26 participagdes de 9
alunos.

A actividade oficina decorreu sem problemas, constituindo uma
novidade para muitos alunos, pouco habituados a auto-avaliagOes, terem de
fazer uma apreciacdo do seu proprio trabalho.

Ainda a proposito das potencialidades do ambiente virtual em Moodle,
salienta-se o uso do envio dos trabalhos, nesta experiéncia designado cacifo
digital, e que serviu obviamente para reforcar a comunicacdo com o
professor e para o respectivo feedback de 40 trabalhos submetidos.

7. CONCLUSOES

A utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem como apoio ao
ensino presencial permitiu apontar estratégias e préaticas, que para além, de
se poderem constituir como inovadoras face a pratica tradicional de ensino,
se revelaram produtivas durante o processo de ensino aprendizagem.

A utilizacdo da plataforma em horério ndo escolar permitiu utilizar a
tecnologia como instrumento de reforco e prolongamento das actividades da
escola, e facilitar o respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem. A
disponibilizacdo de actividades e materiais de apoio, permitiu introduzir os
conceitos de gestdo e cumprimento de prazos na concluséo das tarefas, quer
realizadas na aula quer fora dela.

O facto as aulas terem ocorrido em ambiente de sala de Informatica
potenciou o empenho dos alunos no desenvolvimento das actividades.
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A utilizagdo de fdruns, wikis e oficinas permitiram pela sua dindmica
muito especifica revelar o aumento de participacdo dos alunos quer na
vertente qualidade quer na quantidade.

Ao longo de trés meses as actividades em ambiente de sala de
informatica, fomentaram a comunicacdo entre professor e alunos, mais
visivel com o uso do cacifo digital (envio avancado de trabalhos) para
submeter os trabalhos.

O cacifo digital permitiu a utilizacdo do ambiente virtual da disciplina
em horéario ndo escolar reforcando o auto-estudo e a comunicacdo entre
professores e alunos.

O desenvolvimento de actividades online e interactivas com
periodicidade semanal permitiu aumentar o interesse pela disciplina,
nomeadamente dos alunos com menor nivel de motivagdo pelo estudo.

A realizacdo das actividades propostas como a oficina e wikis incitou a
colaboragdo entre pares de forma a diminuir o individualismo tdo presente
no ensino. A eficcia demonstrada pela realizagdo cooperativa dos trabalhos
pelos alunos que frequentemente solicitavam autorizacdo para se levantar e
ajudar um colega com mais dificuldade, reflectiu uma preocupacéo inerente
ao projecto: a de desenvolver a cooperacéo entre alunos.

Aqui, a utilizacdo do Moodle permitiu um novo papel ao aluno agora
mais activo nas suas aprendizagens, dai a utilizacdo dos ambientes virtuais
de aprendizagem também como fonte de material Gtil e disponivel que
facilita e reforca o auto-estudo e a auto-aprendizagem.

A quantidade e a qualidade das participacdes, nomeadamente nos
foruns, permitiu registarem 0 aumento da capacidade critica das
intervencdes. Ao mesmo tempo que, sabendo da exposicdo dos seus
trabalhos publicados no ambiente virtual da disciplina, muitos alunos
sentiram-se estimulados a trabalhar aumentando o desempenho.

A vontade manifestada pelos alunos em participarem em todas as
actividades, e a preocupacdo de realizarem as tarefas previamente

planificadas, com intuito construtivista (Zabala, 2001), superaram em tudo
as expectativas iniciais.

A adopcdo da plataforma Moodle pelas escolas portuguesas legitima a
continuag&o deste trabalho com os alunos, no mesmo sentido que a exigéncia
da actividade docente obriga a procura de boas praticas.
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Abstract: In a national context of adoption of the Moodle platform by Portuguese
schools it becomes particularly relevant to evaluate the conception, development and
exploration of learning environments in the several disciplinary areas and identify
good practices for the educational community.

Results from an Action-Research work are presented which sum up the use of a
Moodle based environment for ninth year History teaching in elementary education.
A socio-constructivist teaching project was developed which followed active
strategies able to promote the students’ exploration, collaboration and reflection. A
b-learning teaching regime was implanted which potentiated the work and
collaboration tools offered by the Moodle system.

We finish this work with the identification of strategies and pedagogical approaches
which promoted, particularly, increased and significant participation and
collaboration as well as knowledge construction supported by new communication
dimensions between students and with the teacher.
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