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Resumo: Propde-se um modelo de framework instrucional sob o enfoque da
taxonomia dos objetivos educacionais de Bloom e do ciclo de aprendizagem
vivencial de Kolb adaptado para uma disciplina de pés-graduacdo em engenharia de
producdo. O novo modelo instrucional estendido do “Integrative Learning Design
Framework” on-line prevé a elaboragdo de um programa de ensino baseado em
objetivos educacionais, modelos pedagdgicos, caracteristicas, estratégias e
tecnologias instrucionais que mais se adéquam as expectativas do professor, do
aluno e do contexto educacional, possibilitando maior eficacia do processo como um
todo e em suas etapas. Sugere uma rubrica para avaliacdo do desempenho dos alunos
em foruns de discussbes on-line que inclui 5 dimensdes para “medir” a qualidade e a
quantidade das mensagens, 0s niveis de conhecimento cognitivo dos alunos, a
relevancia da mensagem para a constru¢do do conhecimento coletivo e o seu carater
formal e de organizagdo. A disciplina foi oferecida no primeiro semestre de 2008
para 14 alunos de pds-graduacdo, e os resultados, revelam que, o modelo de design
instrucional e as estratégias dialégicas e exploratorias adotadas, colaboraram para a
evolucdo destes com relacdo aos niveis de desenvolvimento cognitivo e da
aprendizagem vivencial e contribuiram para a construgdo do conhecimento de forma
colaborativa e significativa.

Palavras-chave: Ensino de engenharia, Integrative Learning Design Framework, e-
Learning, Modelo Instrucional, Design Instrucional.

1. INTRODUCAO

Diante das novas exigéncias tecnoldgicas e do mercado em constante
busca pelo treinamento e aperfeicoamento rapido e continuo, a informacéo e
0 conhecimento requeridos assumem um carater integrado e decisivo nos
sistemas de apdio a decisdo e o0s setores produtivos exigem nova postura dos
individuos para garantir a qualidade e a rapidez em servicos e produtos.

Para desenvolver as competéncias necessarias aos futuros profissionais,
as instituicdes de ensino superior, buscam assegurar, em seus curriculos e
planos de ensino que os alunos adquiram a capacidade de construir o
conhecimento e as habilidades para lidar com a informacdo, seja para sua
localizacdo, avaliacdo, organizacdo, sele¢do e uso, tornando-se assim aptos
para o trabalho sistémico e colaborativo.

Essa nova dimensdo da pedagogia que cuida do processo de ensinar e
do de aprender acontece em tempo e espago separados e assume o valor e
sentido dado pelo sujeito que com maior autonomia reconstrdi o seu saber.
Assim a pratica do ensino presencial apoiada em ambientes virtuais de
aprendizagem é modelada levando em consideracdo as particularidades dos
individuos, seu estilo e ritmo de aprendizagem, preferéncias e diferengas
sociais e culturais.
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Nesse contexto, surge uma nova proposta de design instrucional - o
modelo ILDF - Integrative Learning Design Framework de Dabbagh e
Bannan-Ritland (2005), que permite o alinhamento conceitual e pratico entre
as caracteristicas instrucionais dos modelos pedagégicos e as estratégias e 0s
meios tecnoldgicos para a concretizagdo de um curso on-line.

A flexibilidade e amplitude do modelo ILDF permite a absorcdo de
novas perspectivas instrucionais, tornando possivel a inclusdo de inimeros
elementos, conforme as necessidades do planejador do curso on-line, Dessa
forma, propbe-se nesse trabalho, uma adaptacdo ao modelo instrucional
ILDF incluindo as perspectivas de Bloom et al. (1983) e Kolb (1984) para
compor o design instrucional de um curso on-line e integrando os objetivos,
as caracteristicas, as estratégias e as tecnologias instrucionais requeridas pelo
contexto sécio-cultural e educacional dos alunos e da instituicdo de ensino.
Segundo Lucko (2006), Corich, Kinshuk e Hunt (2004), Christopher,
Thomas e Tallent-Runnels (2004), Reed (1998), Zaina (2002) e Filatro
(2004) os modelos de planejamento devem estar intrinsecamente vinculados
a declaracdo dos objetivos educacionais e para tanto utilizam os pressupostos
tedricos da taxonomia de Bloom et al. (1983). Sobre a teoria de
aprendizagem experiencial, autores como Hallam e Hallam (2009), Baker,
Jensen e Kolb (2005), Stice (1987), Belhot (1997) e Berndt e Igari (2005),
defendem o uso de modelos e teorias relacionadas diretamente aos
mecanismos de aprendizagem e ensino para o desenvolvimento dos alunos a
partir de um inventario de estilos de aprendizagem reunidos por Kolb (1984)
e que orientam as estratégias instrucionais do design.

2. PLANEJAMENTO EDUCACIONAL E SEUS OBJETIVOS

Para Turra et al. (1998) a base desse processo de sistematizacdo da
pratica educacional, é o planejamento educacional que é um processo
continuo e cujos 0s pré-requisitos para sua gestdo satisfatoria sdo: a
capacitacdo do gestor e a verificacdo do contexto onde as estratégias do
plano de ensino serdo concretizadas. Assim, de posse do diagnostico da
realidade e de todo instrumental tedrico e pratico, o gestor, pode estruturar o
plano de ensino que compreende a definicdo de objetivos educacionais,

selecdo e organizacdo dos conteudos, procedimentos de ensino, recursos
pedagdgicos, procedimentos de avaliacdo e estruturacdo do plano de ensino.

Os objetivos educacionais podem ser definidos, segundo Turra et al.
(1998), quanto ao nivel de especificacdo e ao dominio (cognitivo, afetivo e
psicomotor) de acordo com a taxonomia de Bloom et al. (1983) e devem ser:
expressos em termos de desempenho esperado do aluno, observaveis e
mensuraveis, realistas e alcancaveis nos limites de tempo, complementares e
coerentes entre si, além de importantes e significativos para os alunos.

A taxonomia de Bloom et al. (1983) visa facilitar a troca de
informacGes sobre o planejamento curricular e os planos de avaliacdo que
sustentam a acdo de professores. Esse modelo, para anélise dos resultados
educacionais, esta organizado em trés dominios ou areas (cognitivo, afetivo
e psicomotor) sendo que sobre o dominio cognitivo estdo inclusos os
objetivos vinculados a memdria ou recognicdo e ao desenvolvimento de
capacidades e habilidades intelectuais; no dominio afetivo concentram-se 0s
objetivos que descrevem mudancas de interesse e no terceiro dominio estdo
classificados os objetivos relacionados a area das habilidades de
manipulacdo ou motoras.

Quanto a definicdo geral de cada uma das classes ou categorias da
taxonomia de Bloom para o dominio cognitivo, apresenta-se um resumo
elaborado a partir da proposta de Teixeira (2008), que relaciona os principais
aspectos de cada categoria: Conhecimento: compreende o conhecimento de
especificidades, de modos e meios de lidar com especificidades e das
universalidades e abstracBes de uma area; Compreensao: compreende a
traducdo, interpretacdo e extrapolacdo; Aplicacdo: o uso das abstracGes em
situacBes particulares e concretas; Andlise: a classificacdo da comunicacdo
nos seus elementos constituintes e a hierarquia relativa de idéias torne-se
clara e/ou as relacBes explicitadas; Sintese: a unido dos elementos e das
partes para se formar um todo; Avaliacéo: julgamentos do valor do material
e dos métodos para determinados propositos.

O ndcleo dos objetivos cognitivos €é topico de inimeros trabalhos como
0 de Hamblen (1984), que propde ao professor o desenvolvimento de
estratégias de questionamento em que os verbos utilizados em exercicios e
tarefas estejam relacionados as categorias da taxonomia de Bloom,
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conduzindo os alunos as respostas que representam indicios da sua evolugao
nas habilidades analiticas e nos niveis de aprendizagem correspondentes.
Estudos mais recentes como de Christopher, Thomas e Tallent-Runnels
(2004) e Corich, Kinshuk e Hunt (2004), também defendem o uso das
categorias de Bloom nas técnicas de questionamento, para orientar e
incentivar as discussdes on-line que assumem a funcdo de estratégia
educacional e constituem-se em indicadores concretos dos avangos do aluno
durante o processo de aprendizagem.

Churches (2008) apresenta uma nova nomenclatura para a taxonomia de
Bloom sob o enfoque do contexto digital e relaciona as categorias e
subcategorias do dominio cognitivo as atividades comuns em ambientes
virtuais de aprendizagem, como por exemplo, wiki, blog, podcasting, féruns
de discussGes, criacdo de planilhas e apresentagdes, uso do skype, net
meeting, video conferéncia, chat, instant messaging e de outras tecnologias
da web 2.0 que colaboram para o processo do ensino-aprendizagem. Mesmo
no ambiente virtual, varios autores concordam que 0 processo de
aprendizagem pode ser iniciado em qualquer ponto dos niveis taxonémicos,
pois é a qualidade da acdo ou das tarefas que apdiam a aprendizagem que
determinam o nivel de desempenho dos alunos em sala de aula virtual.

Bloom, Hastings e Madaus (1983) afirmam que para fins avaliativos a
interseccdo dos niveis de conhecimento com determinada area de contetdo,
representa a evolucdo do aluno com relacdo aos objetivos propostos. Assim
0 modelo de resultados/objetivos da instrucdo pode ser expresso na forma de
tabelas de especificagdes ou matriz de contelldos e comportamentos que
descrevem a relagdo entre avaliagdo, decisdes quanto a instrucdo e a analise
dos alunos, da instrucéo e dos resultados da aprendizagem.

Design instrucional

No Brasil, recentemente adotado pelos especialistas das teorias
educacionais, surge o conceito de “design instrucional” que representa uma
acdo intencional e sistematica de ensino dentro de uma abordagem
transdisciplinar com as demais areas do conhecimento. Esse movimento
utiliza as tecnologias de informagdo e comunicacdo para alcancar os
objetivos propostos, motivando o desenvolvimento de capacidades e

habilidades de individuos que participam das comunidades de aprendizagem
virtuais.

Segundo Reiser (2001) o design instrucional e tecnoldgico engloba seis
elementos: analise, concepcdo, desenvolvimento, implementacdo, avaliagcdo
e a gestdo da aprendizagem como um todo. As praticas que orientam o
design envolvem a utilizacdo de meios de comunicacdo para fins de
instrucdo e a concepcdo e utilizacdo sistematica de procedimentos
instrucionais. Essa visdo de Reiser (2001) sobre design é mais ampla que a
tecnologia instrucional, pois ndo esta associado exclusivamente ao uso das
midias na instrucdo (computadores, videos, cd-rom, softwares, etc.), mas
transcorre de forma integrada desde o0 processo de concepcdo,
desenvolvimento, implementacdo, até a avaliacdo e gestdo dos recursos
(midias e tecnologias) destinados a melhoria da aprendizagem em ambientes
educacionais.

Moore e Kearsley (2008) enfatizam que o ISD — Instructional Systems
Design possui uma abordagem planejada e cada um dos estagios (analise,
elaboracdo, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo) exigem decisdes
criticas de elaboracdo. O desempenho exigido dos alunos como resultado do
curso e cada um de seus componentes sdo articulados, no estagio de
elaboracdo do modelo, como objetivos de aprendizado em termos muito
especificos. Os professores encarregados de criar os cursos devem definir em
cada unidade de ensino ou licdo o objetivo de aprendizado que é formado
por um comportamento, as condi¢des pelas quais, este deveria ser avaliado e
um critério para a sua medicao.

Os novos modelos de design instrucionais assumem o lugar dos
tradicionais compéndios da tecnologia educacional que modelavam as
estratégias de aprendizagem até o final do século passado. A teoria do ensino
ou instrucional ocupa-se das implicagfes concretas das estratégias de
aprendizagem e das bases psicolégicas da instrucdo relacionando de forma
pratica, o contexto e 0s meios para a consolida¢do do conhecimento. Como
exemplo disso, descreve-se a seguir, de forma sucinta, o trabalho de
Dabbagh e Bannan-Ritland (2005), que traz uma releitura dos modelos
instrucionais adaptados ao contexto de aprendizagem apoiado no
computador e na internet.

Revista EFT: http://eft.educom.pt

70



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 3 (1), Maio de 2010

ISSN 1646-933X

Modelo ILDF

Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) apresentam o conceito de ILDF -
Integrative Learning Design Framework no d&mbito da aprendizagem on-line
cujo proposito é prover um framework sistematico que incorpora em trés
fases (exploragdo, enactment e avaliacéo ), trés elementos essenciais para a
elaboracdo do material didatico de um curso: modelos pedagdgicos,
estratégias e tecnologias de aprendizagem que sdo adaptaveis aos multiplos
cenarios de instrucdo utilizando para tanto de métodos formais ou informais.
A principal diferenca entre o modelo ILDF e os demais modelos tradicionais
de design, é a sua flexibilidade e aplicabilidade ndo linear no
desenvolvimento de materiais de aprendizagem e na composic¢do de planos
de ensino para cursos on-line, possibilitando ainda que o desenvolvedor
integre as varidveis do contexto da aprendizagem, tecnologias instrucionais,
contetdo e os modelos pedagdgicos requeridos (Dabbagh, Bannan-Ritland,
2005). O modelo ILDF combina o melhor dos demais modelos de design
instrucionais sistematizados com as consideragfes preciosas dos
conhecimentos de professores e instrutores, suas experiéncias de
ensino/aprendizagem para contextos, conteudo, alunos, estratégias e
tecnologias especificas. As trés fases do modelo sdo:

- fase de exploracdo: ocorre a investigacdo e documentacdo de todas as
informagdes relevantes relacionadas ao cenario instrucional, incluindo as
crencas individuais e coletivas do professor ou desenvolvedor e de outros
envolvidos na situacdo de instrucdo. Dabbagh e Bannan-Ritland (2005)
descrevem detalhadamente todos os passos dessa fase e s@o resumidos
assim: 1- documentar os insights e informacdes relacionadas ao processo de
ensino-aprendizagem na sala de aula on-line providenciando a reflexdo e
analise; 2- reunir informagGes sobre o contexto instrucional ou treinamento,
assegurando que importantes fatores serdo levados em conta no processo de
design e desenvolvimento da aprendizagem on-line; 3- examinar as
perspectivas individuais sobre o processo de aprendizagem, possibilitando a
transferéncia do conhecimento e a sua aplicacdo em atributos técnicos
especificos; 4- incorporar perspectivas publicadas sobre as conjunturas
tedricas do processo de aprendizagem e ensino permitindo a interseccao
entre o conhecimento dos professores; 5- solicitar perspectivas e

informacGes especificas relativas ao processo de aprendizagem, contetdo e
métodos de ensino para cursos on-line.

- fase de enactment: nessa fase sdo ligadas as informacdes ja reunidas na
fase de exploracdo as estratégias instrucionais apropriadas ao publico,
conteldo, curriculo e ao contexto. Na esséncia essa fase do ILDF, inclui as
seguintes atividades: 1- mapear as informacgdes reunidas na fase de
exploracdo para os modelos pedagdgicos; 2- considerar as caracteristicas
instrucionais dos modelos pedagdgicos selecionados; 3- selecionar as
estratégias instrucionais especificas que melhor se alinham aos modelos
pedagdgicos selecionados; 4- ordenar as estratégias instrucionais de acordo
com as tecnologias disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem. A fase
de enactment permite ao professor alinhar suas perspectivas de acordo com a
visdo estabelecida da aprendizagem selecionando as caracteristicas e as
estratégias instrucionais que podem ser implementadas, assim como as
caracteristicas tecnoldgicas disponiveis. Nessa fase, ocorre um processo de
resolucdo de problemas importantes e tomada de decisdo relacionada a
determinacdo de estratégias instrucionais adequadas para um contexto e o
publico especificos.

- fase de avaliacdo: para 0 modelo ILDF, nessa fase sdo determinados os
propésitos, resultados desejados e métodos de avaliagdo da aprendizagem
on-line, incorporando a avaliagdo formativa e revendo ciclos que resultam na
efetiva implementacdo e resultados previstos. Para Dabbagh e Bannan-
Ritland (2005) essa fase promove um interativo e sisteméatico envolvimento
para projetar e desenvolver a aprendizagem on-line. O processo avaliativo,
através de testes ordenados informam o desenvolvimento do aluno em cada
estdgio de aprendizagem (somativo: um primeiro estdgio que avalia o
impacto dos materiais on-line e das estratégias educacionais examinando-o0s
antes do término do curso) e (formativo ou de revisdo: implementado em um
segundo ou terceiro estagio da aprendizagem e que estdo focadas
primariamente em determinar os pontos fortes e fracos da instru¢do durante
sua realizagdo). O contexto da aprendizagem on-line proporciona
caracteristicas que podem ser integradas continuamente nas abordagens de
assessment para “medir” o progresso dos alunos por meio de atividades ou
testes, feedback formal para o instrutor, parecer dos pares ou colegas e o
didlogo com os instrutores e/ou pares.
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O processo de avaliacdo das atividades instrucionais e do curso on-line
no geral incorpora métodos formais e informais, multiplas perspectivas
(aluno, colega, tutor, administrador) e mdltiplos niveis (reacoes,
aprendizagem, comportamentos) que podem resultar na avaliagdo efetiva da
aprendizagem on-line (Dabbagh, Bannan-Ritland, 2005).

Componentes do Modelo ILDF

Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) incluem os principios da instrugédo
baseada na web, salas de aulas virtuais, comunidades de aprendizagem on-
line e os sistemas de aprendizagem virtuais. Assim, evoluindo do tradicional
modelo de design instrucional, o ILDF para a aprendizagem on-line
apresenta uma abordagem sistematica e interativa que incorpora 3
componentes- chave da aprendizagem on-line: os modelos pedagdgicos, as
estratégias instrucionais e as tecnologias da aprendizagem.

Modelos pedagdgicos

Segundo Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) os modelos pedagdgicos
podem ser descritos como visfes do ensino e da aprendizagem e representam
modelos cognitivos ou construtos tedricos derivados das teorias da
aprendizagem. Assim, classificam as teorias da aprendizagem em 5 grupos
segundo a orientacdo epistemolégica:  behaviorism (comportamental),
cognitive information processing (objetivismo), meaningful reception
learning (cognitivismo), schema theory (cognitivismo) e situated cognition
(construtivismo).

A teoria construtivista ou situated cognition, expressa a idéia que a
estrutura cognitiva ndo é estatica ou fechada, pois as sugestdes que o
conhecimento representa sdo dindmicas e constantemente evoluem e mudam,
e infinitamente se justapdem. Nesse modelo, o aluno é visto como
participante ativo na experiéncia instrucional, na qual desenvolve o
conhecimento atrds do processo de percepcdo, atividades e interacdes
sociais. Algumas implicacGes dessa abordagem situated cognition para a
instrucdo s@o modelos que promovam, por exemplo: uma aprendizagem
situada ou instrucdo ancorada, a resolucdo de problemas, o aprendizado
cognitivo, as comunidades de pratica, as comunidades de aprendizagem, as

simulacBes e os ambientes virtuais de aprendizagem. Dabbagh e Bannan-
Ritland (2005) defendem que cada modelo dessa abordagem possui um
conjunto de caracteristicas instrucionais que deverdo estar alinhadas as
estratégias educacionais e posteriormente as tecnologias instrucionais.

Alguns estudos buscam extrapolar a visdo dos paradigmas tradicionais
da instrucdo e apontam solucbes plausiveis para o desenvolvimento de
modelos teoricos hibridos para instrucdo on-line. Nesse sentido, Johnson e
Aragon (2003) descrevem o processo de elaboragdo de um modelo ou
framework para um curso de graduacdo on-line, utilizando para tanto, de um
conjunto de principios instrucionais derivados de madltiplas teorias da
aprendizagem. Os autores consideraram que essa fusdo conferiu ao design
instrucional, qualidade e acentuou a dimensdo holistica de formacdo do
aluno durante o processo de ensino-aprendizagem.

Estratégias instrucionais

Segundo Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) a estratégia instrucional é
tudo aquilo que o instrutor ou o sistema instrucional realiza para facilitar a
aprendizagem do estudante, operacionalizando os modelos pedagdgicos, ou
seja, € uma decisdo instrucional que coloca 0s modelos em prética,
compondo o processo descrito no plano e executado por meio de métodos e
atividades programadas para a obtengdo de um objetivo educacional
especifico.

Essas tarefas ou atividades de aprendizagem, nomeadas por Dabbagh e
Bannan-Ritland (2005) como “atividades auténticas” promovem e sdo a
esséncia das estratégias instrucionais que apdiam a: resolucdo de problemas,
colaboracdo, reflexdo, exploracdo, exposi¢cdo de mdltiplas perspectivas,
geracdo de hipoteses assim como outras atividades de aprendizagem
exploratdrias e dialogicas (conversacional).

Segundo Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) existem 3 agrupamentos de
estratégias instrucionais: - estratégias exploratérias que promovem as
atividades de resolucdo de problemas , exploracdo, geracdo de hipoteses
(ex.role-playing ou jogo de papéis, simulagfes, webquests); - estratégias
dial6gicas que promovem o dialogo ou o discurso, reflexdo e colaboracao (e-
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mail, foruns de discussoes, listservs, videoconferéncia, groupware, chat,
wiki); - estratégias de encorajamento, coordenadas por um expert, ou
instrutor com o objetivo de modelar o desempenho desejado, habilidades ou
0s processos, observando e apoiando os alunos durante a execucdo das
atividades de aprendizagem.

Tecnologias instrucionais

Quanto ao terceiro componente do modelo ILDF, as tecnologias
instrucionais, os tradicionais modelos instrucionais ja dispdem de um
verdadeiro “arsenal” de elementos da midia e da tecnologia da informacgéo e
comunicacdo, distribuidos pelos ambientes virtuais de aprendizagem ou
Learning Management Systems (LMS) disponiveis no mercado do ensino e
de treinamento on-line.

Os novos recursos educacionais sdo meios bem mais potentes que
possibilitam ao professor diagnosticar os problemas do contexto educacional
em nivel pessoal e coletivo, elaborar e divulgar as estratégias, recursos e
meios adequados para responder aos objetivos educacionais e finalmente
acompanhar o desenvolvimento do aluno observando qualitativa e/ou
quantitativamente, suas interacGes com o conteldo, com 0 grupo € com 0
professor/ facilitador.

Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) dedicam-se também & descrigdo de
varias tecnologias instrucionais que apéiam a implementacdo de ambientes
de aprendizagem exploratérios on-line, dentre as quais se destacam o0s
hipertextos e hipermidias, graficos, animacdes, interfaces de manipulacéo
direta, &udio e video digitais que representam poderosas ferramentas para
apresentacdo de casos auténticos, problemas e cendrios on-line que os
autores acreditam ser essenciais para efetivar o modelo pedag6gico baseado
no construtivismo.

Na prética, 0 modelo ILDF para aprendizagem on-line, permite ao
professor projetar o curso utilizando as estratégias instrucionais que melhor
se encaixam ao modelo pedagogico e selecionar as tecnologias instrucionais
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem.

A proposta de um “modelo estendido do ILDF on-line”

A figura 1 representa 0 novo modelo instrucional, que engloba todas as
potencialidades do modelo ILDF de Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) para
cursos on-line e prevé em framework os principios tedricos sobre objetivos e
estratégias instrucionais adaptados ao contexto do ensino superior no Brasil.
Esse modelo é um instrumento flexivel e dindmico, a partir do qual o
professor faz o planejamento de ensino de um curso, uma disciplina ou uma
unidade ou moédulo de ensino.

FIGURA | - Modelo estendido do ILDF on-line
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pedagdgicos

s

Exploragio
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No centro do circulo, encontra-se a figura do professor que representa o
principal agente no processo de planejamento e desenvolvimento do
framework. O segundo circulo corresponde ao conjunto de componentes do
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modelo ILDF on-line: modelos pedagdgicos (MP) e suas respectivas
caracteristicas instrucionais (C) que podem variar de (1, 2, ... n); as
abordagens (Al) e as estratégias instrucionais (EIl) que podem variar de
(1, 2, ... n) e sdo orientadas segundo pressupostos da teoria de aprendizagem
experiencial ou vivencial apresentada por Kolb (1984); tecnologias
instrucionais (T1) e os objetivos educacionais (Ob) baseados na taxonomia
de Bloom et al. (1983) para o dominio cognitivo do conhecimento. No
terceiro circulo estdo subdivididos o0s componentes em maultiplas
perspectivas (1, 2, ... n), variando conforme as escolhas do professor e 0s
propésitos do curso on-line.

Para a aplicagdo do modelo estendido do ILDF on-line, o professor ou
desenvolvedor deve seguir resumidamente as seguintes fases e etapas:

- fase 1 - exploracdo: consultar e reunir o maior numero de fontes de
informacdo necessarias sobre o assunto; documentar seus insights e
examinar e incorporar as perspectivas individuais e tedricas publicadas;
solicitar ajuda e esclarecimentos sobre as diversas perspectivas existentes.

fase 2- enactment (f2): mapear e reunir todas as informacdes e conceitos
recuperados na fase de exploracdo e esbocar o primeiro design instrucional
do curso utilizando o modelo proposto. Nessa fase deve-se cumprir 6
etapas:

f2-etapa 1- definir o objetivo geral e os especificos (Obl a Obn) do curso e
de cada unidade de ensino, adequando as necessidades do planejamento
curricular da instituicéo.

f2-etapa 2- selecionar os modelos pedag6gicos (MP1 a MPn) e suas
respectivas caracteristicas instrucionais (C) analisando a relacdo desses
elementos com as orienta¢cdes pedagodgicas da instituicdo de ensino ou com
as proprias convicgdes.

f2-etapa 3- aplicar o ciclo de aprendizagem vivencial de Kolb (1984) para
orientar as estratégias (exploratorias, dialégicas e de encorajamento). Esse
ciclo é constituido por 4 etapas fundamentais (All — observacdo-reflexiva;
Al2- conceituacdo-abstrata; Al3-experimentacdo-ativa e Al4-experiéncia-
concreta) através das quais os conhecimentos sdo consolidados pelos
individuos. Essa sugestdo tem respaldo em trabalhos como de Hallam e

Hallam (2009), Baker, Jensen e Kolb (2005), Tavares, Carvalho e Belhot
(2001), especificamente na educacdo superior em engenharia quimica,
engenharia de producdo e administracdo, respectivamente. Stice (1987),
Belhot (1997) e Berndt e lgari (2005) defendem também que a
aprendizagem vivencial valoriza a interacdo do aluno e o meio, sendo que
esses estimulos externos solidarios ao repertorio do individuo direcionam
para uma especializacdo do conhecimento.

f2-etapa 4- selecionar as estratégias instrucionais (EI1 a Eln) que podem
assumir um carater exploratorio, dialégico ou de encorajamento descritos
no modelo de Dabbagh e Bannan-Ritland (2005). No entanto, o professor
deve certificar-se que as estratégias estejam alinhadas e sustentem as
caracteristicas instrucionais.

f2-etapa 5- selecionar as tecnologias instrucionais (TI1 a TIn) que podem
ser encontradas na web ou em LMS especificos. Churches (2008) propde
que a selecdo dos recursos tecnoldgicos esteja de acordo com os niveis de
desenvolvimento cognitivo postulados na taxonomia de Bloom et al.
(1983). Por exemplo, para atingir o nivel de memorizacéo, o professor deve
usar atividades digitais como: tarefas no Moodle como Hot Potato e
Scorm; glossarios, wiki, email e discussdes on-line. No entanto, para
conduzir o aluno ao nivel de criacdo, o professor deve usar ferramentas que
possibilitem a criacdo de filmes, apresentagdes, impressdo e producdo de
livros, blogs, artigos, fotoblogs, games, mapas mentais e
videoconferéncias. Ao finalizar essa etapa o professor, deve confirmar se
0s componentes do modelo estdo alinhados, e se apresentam coeréncia e
correspondéncia entre si.

f2- etapa 6- realizar a inclusdo e ordenacdo do contelido programatico da
disciplina e definir o layout do ambiente virtual de aprendizagem. Segundo
Bloom, Hastings e Madaus (1983) o contetdo do curso deve ser
organizado em unidades segmentadas e seqiienciais que irdo compor 0s
objetivos gerais e especificos do programa. Essa organizacdo deve
incentivar a participacdo dos alunos e tornando o ambiente estimulante. O
material didatico e todo o processo de ensino devem: utilizar linguagem
direta e simples; evitar contetdos redundantes; indicar os meios de
comunicacdo com o professor e o suporte técnico; manter o mesmo padréo
em todas as unidades com relacdo a disposicao dos elementos secundarios;
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manter consisténcia e uniformidades das letras, botGes de navegacgdo e
imagens indicativos de topicos e atividades.

- fase 3- avaliacdo: nessa fase, o professor deve analisar detalhadamente se
todos os componentes e as abordagens do design estdo alinhados, e caso
perceba alguma discrepancia, deve voltar ao inicio e refazer o ciclo
proposto no modelo. Sugere-se que o professor determine 0s propositos,
resultados desejados e métodos de avaliacdo da aprendizagem on-line,
incorporando nos testes e nas tarefas, as perspectivas da avaliacdo
formativa e somativa apresentadas por Bloom, Hastings e Madaus (1983)
gue podem informar ao professor e ao prdprio aluno o estagio ou o nivel de
evolucgéo atingido.

Essas funcbes diferenciadas e especificas da avaliagdo e da
aprendizagem sdo notadas por autores como Preti (1996), Santos (2006),
Veiga et al. (1998), Azevedo (2007), Caldeira (2004) e Perrenoud (1999)
que observam o progressivo aumento das formas de dialogo, da autonomia e
controle do aluno sobre a propria aprendizagem e da énfase no
desenvolvimento do pensamento reflexivo e ndo apenas da compreensdo ou
memorizagdo. No contexto da avaliacdo em cursos a distancia, sugere-se
incluir os pressupostos de Perrenoud (1999) sobre valor da auto-avaliacdo do
aluno sobre a aprendizagem. Marchetti, Belhot e Seno (2005), Panobianco
(2005) apontam também a taxonomia de Bloom et al. (1983) como uma
alternativa viavel na avaliacdo da aprendizagem dessa modalidade,
utilizando para tanto a hierarquizacdo dos fendmenos, suas propriedades
essenciais e inter-relacdes.

O “modelo estendido do ILDF on-line” sugere que o professor utilize
um protocolo para elaboracdo, organizacdo e disposicdo de atividades
dialdgicas e interacionistas como: os chats, conferéncias on-line e os féruns
de discussdes. Esse instrumento de execucdo e planejamento do design
instrucional oferece total liberdade para que o professor possa mesclar as
estratégias, caracteristicas e tecnologias visando atingir os objetivos
pressupostos. A seguir, descreve-se a aplicacdo desse modelo estendido de
design instrucional e os resultados atingidos pelas estratégias instrucionais
dialdgicas nos foruns de discussao de uma disciplina de pds-graduagéo.

3. METODOLOGIA

As questdes de investigacdo desse trabalho versaram sobre a elaboracéo
de um modelo de design instrucional que comporte préaticas baseadas em
tecnologias de ambientes virtuais de aprendizagem. Assim como o impacto
do modelo sobre os niveis de desenvolvimento cognitivo dos alunos de um
curso semipresencial no ambito da engenharia de producdo. Para execucdo
desta proposta foram analisadas as principais caracteristicas do modelo ILDF
on-line de Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) e incorporados outros
componentes (taxonomia de Bloom e o ciclo de aprendizagem vivencial de
Kolb) que atenderiam as expectativas dos modelos de referéncia especificos
para o ensino de engenharia. O resultado da evolugdo dos alunos durante as
atividades propostas na disciplina foi utilizado como indicador de validade
inicial do modelo.

Na fase de exploragédo do design instrucional da disciplina realizou-se o
mapeamento de todos os elementos educacionais envolvidos no processo; a
verificacdo dos objetivos e ementas da disciplina e adequacdo curricular
junto a instituicdo de ensino; registro dos insights e discussdes conclusivas
do professor e seus colaboradores; revisdo e exploracdo dos principais
conceitos das teorias ou modelos pedagdgicos da aprendizagem;
reconhecimento e concepcao das estratégias instrucionais orientadas pelos
elementos do ciclo de aprendizagem de Kolb (1984); pesquisa sobre as
tecnologias instrucionais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
verificando limites e vantagens.

Na fase de enactment realizou-se as implementacGes e alinhamentos
necessarios para a execugdo da disciplina e se definiu o objetivo principal e
especifico de cada unidade de ensino (Obl a Ob9) configurando o
framework detalhado de todas as pretensdes do planejamento curricular. Em
seguida, o professor selecionou as caracteristicas instrucionais (C 1,.,)dos
modelos pedagdgicos (MP1 a MP5) que seguiram as orientacGes da
instituicdo e as convicgdes tedricas do instrutor. Para orientar a escolha e
ordenacdo das estratégias instrucionais e conduzir o aluno por todas as
categorias/niveis do dominio cognitivo de Bloom et al. (1983) o professor
utilizou-se das abordagens do ciclo de aprendizagem vivencial de Kolb
(1984) para desenvolver novas capacidades por meio de experiéncia
concreta; observacdo reflexiva; conceituacdo abstrata e experimentacdo
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ativa. Assim foram selecionadas as estratégias instrucionais (E1 a E8)
dialogicas e exploratdrias que permitem o didlogo, troca de experiéncias,
formacdo de comunidades de aprendizagem, resolucdo de problemas,
simulacdes, exploragdo, geracao de hipoteses e jogos de papéis promovendo
a aprendizagem significativa e efetiva do contetdo proposto.

As tecnologias instrucionais que apdiam atividades desse tipo estdo
disponiveis em instrumentos de comunicagdo assincronas e sincronas,
trabalno em grupo, compartilhamento de documentos, hipertexto e
hipermidia, entre outros. Para finalizar a etapa de enactment, o professor
selecionou as tecnologias instrucionais (TI1 a TI5) disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem- Moodle.

Nesse modelo, sugere-se a inclusdo de atividades em féruns de
discussdes assincronos e para a aplicacdo dessa estratégia em um curso on-
line, descreve-se um protocolo ou rubrica, elaborada de acordo com as
premissas de Fairman (2007), Hamblen (1984) e Lucko (2006) que rene um
conjunto de requisitos e critérios para a composicdo de perguntas ou
enunciados das discussfes on-line. Cada unidade da disciplina prevé a
participacdo em foruns de discussdes dirigidos sobre temas preestabelecidos
e podem ser estruturados para intervencdes em nivel de questdo,
argumentacdo, contra-argumentacdo, esclarecimento e divida. Os topicos
lancados pelo professor em cada férum devem apresentar as seguintes
caracteristicas: contemplar os seis niveis da taxonomia de Bloom utilizando
adequadamente 0s verbos correspondentes a cada nivel; apresentar estrutura
I6gica e objetiva para facilitar a compreensdo do enunciado; utilizar um
vocabulario adequado ao nivel de aprendizagem requerido naquele
momento. Apds a organizacao e sistematizacdo dos topicos de discussdes de
todas as unidades tematicas da disciplina devem ser definidas também as
formas de conduta e relacionamento entre o professor/tutor e os alunos
participantes, visando manter um didlogo educativo e colaborativo.

O conteudo da disciplina no Moodle que foi dividido em 9 unidades
tematicas que objetivam proporcionar aos alunos estudos avangados na area
de medidas e validacdo de instrumentos de pesquisas oferecendo subsidios
essenciais para que o aluno apresente solido embasamento metodolégico ao
elaborar um projeto de pesquisa, tese, dissertacdo ou artigos e papers de
divulgacéo da pesquisa.

Dos recursos disponiveis no Moodle na versdo 1.8, todos foram
utilizados para criar paginas web, rétulos, paginas de textos simples, links
para arquivos ou sites e as atividades realizadas foram: férum de discussao,
envio de tarefas em arquivo Unico, wiki, questionario e pesquisa de
avaliacdo. Na configuracdo do site, optou-se por deixar visivel a aluno: o
calendario da disciplina; fotos dos participantes; status dos usuarios (on-line
ou offline) assim como o programa da disciplina, 0 material didatico para
consulta e a execucao das tarefas propostas.

No planejamento da fase de avaliacdo o professor definiu os padrdes e
métricas, relacionadas aos objetivos pretendidos e as respostas dos alunos
durante as atividades. Esses pardmetros de avaliacdo (assessment) sdo
componentes fundamentais para a execucao da tarefa do professor ao julgar
0 desempenho e a evolugdo dos alunos. O modelo prevé a adogdo de
métricas baseadas na escala de Likert (1932) e que podem ser totalmente
adaptadas conforme necessidade/interesse do responsavel pela avaliacao.

Especificamente sobre a avaliacdo da participacdo dos alunos nos
féruns de discussdes, sugere-se 0 uso de uma rubrica que inclui 5 dimensoes
consideradas por varios pesquisadores como eficazes para “medir” a
gualidade e a quantidade das mensagens postadas, 0s niveis de conhecimento
adquirido pelos alunos, a relevancia da mensagem postada para a construcao
do conhecimento coletivo e o seu carater formal e de organizagéo textual. As
5 dimensdes de avaliacdo dos foruns de discussfes sdo assim descritas:

- Dimenséo 1 — (D1) refere-se a quantidade de mensagens ou contribuicdes
pontuais do aluno durante as discussGes no forum. Apontada em Henri
(1992); Hara, Bonk e Angeli (2000); Eleutério (2002); Dabbagh e Bannan-
Ritland (2005); Zhu (2006);

- Dimensao 2 — (D2) refere-se a qualidade da mensagem. Especificamente
sobre os aspectos que demonstram o conhecimento e entendimento do
contetdo cognitivo do aluno. Apontada em Henri (1992); Hara, Bonk e
Angeli (2000); Roblyer e Wiencke (2003); Ho e Swan (2007) e Kay
(2006). Essa dimensdo envolve também: a importancia da mensagem na
inclusdo de novos conhecimentos (Kay, 2006); a exposic¢do da experiéncia
pessoal e do conhecimento prévio (Newman,Webb e Cochrane, 1995);
habilidade na construcdo da questdo (Fairman, 2007); a capacidade para
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realizar inferéncias (Gilbert & Dabbagh, 2005) e esclarecimentos (Gilbert
& Dabbagh, 2005; Kay, 2006).

- Dimensédo 3 — (D3) refere-se a relevancia da mensagem para a discussao
significativa e colaborativa promovendo a aprendizagem da comunidade e
a interacdo. Apontada em Newman, Webb e Cochrane (1995); Garrison,
Anderson e Archer (2000); Roblyer e Wiencke (2003) e Ho e Swan (2007).
Essa caracteristica envolve também a disposi¢cdo da mensagem para gerar
argumentacdo construtiva e responsabilidade para discutir e demonstrar o
conhecimento e entendimento (Nuankhieo, 2005; Gilbert & Dabbagh,
2005) assim como capacidade de inserir na discussdo novas idéias ou
solucgdes;

- Dimenséo 4 — (D4) refere-se as categorias de Bloom sobre os niveis de
conhecimento e desenvolvimento cognitivo dos alunos. Apontada em Hara,
Bonk e Angeli (2000); Cotton e Yorke (2006); Zhu (2006); Fairman
(2007); Kay (2006) e Dempsey (2008);

- Dimensdo 5 - (D5) refere-se a forma e organizacdo da mensagem,
incluindo as caracteristicas do vocabulario e ortografia utilizadas durantes
as discussdes. Apontada em Deveso (2005) e Ho e Swan (2007). Inclui
também a aderéncia ao protocolo ou regras pré-estabelecidas (Gilbert &
Dabbagh, 2005).

Essa rubrica € um tipo de andlise qualitativa sistemética que visa
organizar, codificar, interpretar e avaliar os dados, unidades, categorias,
temas e padrbes, buscando compreender e explicar profundamente o
contexto dos dados permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo/recepcdo do conteudo das mensagens (Sampieri,
Collado & Lucio, 2006). A analise de contetdo das mensagens dos féruns
deve compreender a execugdo dos seguintes passos: 1- classificacdo das
mensagens em categorias (questdo, argumentagdo, contra-argumentacao,
esclarecimento/divida); 2- definicdo das subcategorias das dimensdes
(D1,D2,D3,D4,D5); 3- agrupar em tdpicos as mensagens através de um
processo dedutivo ou inferencial.; 4- interpretagdo das mensagens por meio
da técnica de analise de conteudo buscando extrair uma consequéncia
atraves de deducdo Idgica dos conhecimentos sobre o emissor da mensagem.
Esse jogo de operacdes complementares sustenta o processo de avaliacdo de

cada aluno nos foruns de discussdes de modo a analisar o desenvolvimento
pessoal no decorrer das unidades sem utilizar técnicas de comparacéo entre
os alunos.

As etapas descritas acima podem acontecer simultanea ou
sequencialmente, dependendo da necessidade do professor e do contexto
instrucional onde serdo aplicadas. Na aplicacdo de qualquer modelo de
design instrucional sdo recomendaveis as acOes de revisdo e re-design do
plano, permitindo acertos frente as situagfes adversas ou incidentes
tecnolégicos que possam acontecer durante a execucdo das atividades
programadas.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

No contexto circunscrito de uma disciplina de Metodologia de Pesquisa
do programa de pds-graduacdo de uma instituicdo publica de ensino superior
do Brasil, foi aplicado o “modelo estendido do ILDF on-line”. O objetivo
principal da disciplina foi definido e aprovado pela coordenacdo do
departamento de engenharia de producdo da seguinte forma: “levar ao
conhecimento dos participantes as principais aplicacdes especificas de
metodologias de pesquisa e técnicas de levantamento e analise de dados na
Engenharia, avaliando conceitos, métodos, técnicas e formas de coleta e
anélise de dado™ (USP-Fénix, 2008, p.1).

A disciplina de carater semipresencial ou hibrido reuniu 14 alunos de
po6s-graduacdo em Engenharia de Producdo de diferentes linhas de pesquisa
do departamento da instituicdo estudada. Os alunos receberam as instrugdes
para execucdo das atividades previstas assim como 0 apoio técnico para
manipulacdo das tecnologias instrucionais disponiveis no LMS - Moodle.
Durante a execucdo das tarefas, exercicios e discussfes nos foruns on-line,
os alunos contaram com a orientagdo do professor responsavel pela
disciplina e com o0 apoio dessa pesquisadora que procuraram adequar de
maneira flexivel situacdes de aprendizagem que ndo foram previamente
planejadas.

A disciplina assumiu as seguintes caracteristicas: carga horaria de 16
créditos que correspondem a 240 horas; contetdo programatico distribuido
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em 15 semanas; aulas presenciais e encontros virtuais utilizando o Moodle
gue gerencia também o acesso e o material didatico da disciplina, as tarefas,
ferramentas de comunicacéo interpessoal e de discussdo em grupo.

As estratégias instrucionais exploratérias e dialogicas escolhidas
visavam promover a interacdo entre aluno/aluno, aluno/contetido e
aluno/professor. Essas estratégias foram distribuidas dentre as unidades de
ensino da seguinte forma: participacdo em 7 foruns de discussdes no
Moodle; colaboragdo em uma wiki; 1 questionario; 6 tarefas que
correspondem a postagem de um documento em word® ou power point; 8
auto-avaliacdes; 4 sinteses e um artigo final da disciplina para publica¢do em
evento da érea.

Quanto ao processo de ensino-aprendizagem o design instrucional da
disciplina, utilizou-se o modelo do ciclo de aprendizagem vivencial ou
experimental de Kolb (1984) com as devidas adaptacdes para a realidade do
programa de pds-graduacdo. As tarefas e as discussfes on-line foram
elaboradas para promover o desenvolvimento do aluno em cada uma das
etapas desse ciclo. Por exemplo, nas aulas presenciais os alunos foram
motivados a participar da comunidade de aprendizagem notando a
importancia do assunto e da oportunidade de crescimento (fase Observacao-
reflexiva - OR); para responder uma pergunta postada no férum ou executar
uma tarefa, o aluno consultava o material didatico disponivel na plataforma
(fase Conceituacdo-abstrata- CA) e tornava-se ciente de regras e modelos
adequados para a resolucdo dos problemas; durante as aulas presenciais ou
nas discussées on-line o aluno péde consultar o professor ou o colega e tirar
alguma duvida, receber maiores informagdes para resolver a questdo (fase
Experimentacdo-ativa - EA); nas avaliacfes dos colegas e exercicios nos
féruns de discussdo, o aluno deveria integrar-se e aplicar o conhecimento
adquirido para resolver problemas diferentes, completando a fase construtiva
(fase Experiéncia-concreta - EC) do ciclo de aprendizagem de Kolb (1984).

Quanto as tecnologias instrucionais o design da disciplina envolveu os
seguintes recursos ja disponiveis no Moodle: TI1-contetdo das unidades de
ensino (paginas e hiperlinks em html, arquivos em power point, word, excel
e pdf); TI2- download e upload de elementos de hipermidia (audio e video

! Aplicativo do Microsoft

das gravacOes dos alunos durante as apresentacdes em sala de aula); TI3-
questionarios de autoavaliacdo; Tl4- comunicacédo assincrona (email e férum
de discussdo); TI5- tecnologia instrucional colaborativa (wiki). Esses
instrumentos apresentaram caracteristicas técnicas adequadas aos propositos
pré-estabelecidos no plano de ensino da disciplina e estavam sob o dominio
e 0 conhecimento da equipe de desenvolvedores e técnicos da instituicdo
educacional.

Os instrumentos de avaliacdo previstos durante a disciplina objetivam
fornecer dados para uma analise individualizada de cada aluno, e cumprem
as funcbes somativa, formativa e diagnostica da avaliacdo. A avaliacdo do
modelo propriamente dito, e uma anélise detalhada de sua funcdo podem
comprovar a pertinéncia e utilidade deste para o processo de planejamento
estratégico do ensino. Desta forma, optou-se neste trabalho por considerar os
resultados da evolugcdo dos alunos durante as atividades propostas na
disciplina como indicadores de validade inicial do modelo. Esses resultados
representam diretamente os niveis de desenvolvimento cognitivo e satisfacdo
dos alunos diante dos objetivos educacionais expostos e as estratégias
utilizadas durante a disciplina. Essas expectativas se alcangadas representam
para essa pesquisa, 0 sucesso do modelo e sua replicabilidade. No entanto,
ressalta-se que em uma fase posterior torna-se interessante apresentar esse
modelo para validacdo de outros desenvolvedores de cursos on-line.

Para controle e avaliacdo das tarefas encaminhadas pelos alunos na
plataforma Moodle ou por email, foi idealizada uma matriz que relne os
conceitos atingidos em cada tarefa seguindo a métrica Likert (1932) pré-
definida pelo professor que assumiu, nesse caso, a seguinte escala: peso 5
(excelente ou exemplar); peso 4 (bom ou satisfatério); peso 3 (médio ou
regular); peso 2 ( ruim ou insatisfatorio) e peso 1 (péssimo ou atividade ndo
realizada). A nota final da disciplina foi composta pela média aritmética
simples dos conceitos obtidos em todas as unidades do conteudo
programatico, levando-se em consideragdo também o conceito da auto-
avaliacédo do aluno sobre a propria evolugdo na aprendizagem.

A métrica utilizada para conceituar as mensagens postadas nos foruns,
seguiu a mesma escala das demais tarefas, assim as mensagens foram
categorizadas segundo as 5 dimensdes (D1,D2,D3,D4,D5) e receberam
pesos relativo ao conceito (excelente= 5, bom=4, regular=3, ruim=2 e
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péssimo=1). A média de evolucdo nos féruns foi calculada somando-se 0s
conceitos resultantes da multiplicacdo da freqiiéncia x peso cujo resultado é
dividido pelo nimero total de mensagens postadas no férum em anélise. Para
atribuir o peso, no entanto, foi elaborado um protocolo para diminuir a
subjetividade e discrep&ncia de avaliacdo entre o professor e o tutor (agentes
responsaveis pela atribuicdo de valor durante o processo de andlise de
contetdo).

Especificamente sobre o desempenho dos alunos durante as
atividades de férum previstas na disciplina, as notas dos alunos
comportaram-se dentro de uma distribuicdo equilibrada, sendo que 50% dos
alunos obtiveram média final superior a 3,5. No entanto, ressalta-se que na
dimensdo 5 (forma e organizacdo das mensagens) as médias dos alunos
demonstraram uma sensivel diminuicdo além de maior dispersdo de valores
entre o grupo. Isso mostra que apesar da evolugdo do grupo nas dimensdes
relativas a qualidade, relevancia e nivel de desenvolvimento segundo Bloom,
0 desempenho dos alunos na dimensdo de forma e organizacéo foi baixo ou
quase nulo, o que de certa forma pode comprometer o nivel de interacdo e
comunicacdo entre os alunos e professor ou tutor. Outro ponto relevante,
dentre esses resultados, foi a discrepancia de um dos alunos em relagdo aos
demais do grupo, visto que esse deixou de postar mensagens e assim obteve
média final insatisfatoria nos féruns de discussbes da disciplina. Sugere-se
que algumas acdes imediatas do professor ou tutor sejam realizadas de
imediato para modificar esses resultados, dentre elas cita-se: o envio
mensagens ao aluno ndo-participante, incentivando-o ao retorno das
atividades de férum e para solucionar as dificuldades com relacéo a forma e
organizacdo das mensagens, sugere-se a elaboracdo de um quadro de
procedimentos ou guia com exemplos para que 0s alunos passem a interagir
melhor nos féruns utilizando de boas formas gramaticais e etiquetas de
interacdo e comunicacao social.

Aqgueles alunos que deixaram de apresentar as tarefas ou ndo postaram
mensagens nos foruns, ndo recuperaram suas médias. Esse fato é relevante,
visto que atitude diretiva deve ser tomada pelo professor ou tutor logo que se
identifiquem falhas no desempenho do aluno, visando garantir o minimo de
evolucdo e desenvolvimento no nivel de conhecimento e interacdo do aluno
com a comunidade de aprendizagem. A avaliacdo formativa dos alunos

durante os féruns de discussdes € um componente fundamental para esse
estudo, pois reflete parcialmente as médias finais obtidas pelos alunos nas
demais atividades da disciplina. Esse fato reforca a hipotese inicial de que as
estratégias instrucionais dialégicas colaboram para a evolugdo dos alunos
com relacdo aos niveis de desenvolvimento cognitivo (taxonomia de Bloom)
e do ciclo de aprendizagem vivencial (Kolb, 1984).

O grafico | elaborado no aplicativo excel representa a média final dos
alunos individualmente obtida durante todas as atividades da disciplina.
Observa-se que a partir desses resultados os alunos individualmente
mantiveram médias altas, entre 3 e 5 nas atividades planejadas e apenas um
dos alunos apresenta média final abaixo de 2. O gréfico | demonstra ainda
gue ocorreu uma evolucdo hegemdnica entre os alunos com relacdo as
préprias médias e as medias gerais do grupo, sugerindo que as atividades
propostas na disciplina colaboraram para essa evolucdo e que de maneira
constante foram mantidas as médias durante todo o curso. Essa analise
somativa, indica a freqliéncia e disposicdo dos alunos em participar das
atividades planejadas na disciplina, no entanto, vale ressaltar que existiu uma
relacdo significativa entre 0 nimero de postagens nos foruns e a execugdo de
outras tarefas durante a mesma unidade de ensino.

GRAFICO | - Média final de cada aluno na disciplina SEP5800
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5. CONCLUSOES

O planejamento, elaboracdo e selecdo das estratégias de ensino-
aprendizagem para ambientes virtuais de aprendizagem, compreendem um
complexo processo de reflexdo e acdo sendo que sua validacdo deve ocorrer
constantemente segundo os critérios previamente determinados. Para tanto,
as estratégias devem concretizar 0s objetivos educacionais propostos,
utilizando adequadamente as tecnologias instrucionais e computacionais
disponiveis para alcancar os resultados desejados.

A remodelacdo do plano de ensino da disciplina apresentada nesse
trabalho, utilizando o “modelo estendido do ILDF on-line” obteve sucesso
junto aos alunos e contribuiu para a transformacdo do conhecimento
implicito do professor e dos alunos atendendo as exigéncias curriculares.

A aplicacdo do “modelo estendido do ILDF on-line” na disciplina
reuniu todos os elementos essenciais para o design e desenvolvimento de um
curso on-line e envolveu os atores do processo, ou seja, 0 aluno e o professor
incorporando o valor da experiéncia e background desses na tomada de
decisdo, gerenciamento e avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem.
Os resultados obtidos a partir da aplicacdo do “modelo estendido do ILDF
on-line” na disciplina, apontaram para a evolucdo dos alunos nos niveis de
desenvolvimento cognitivo propiciando a construcdo coletiva do
conhecimento. No entanto, ressalta-se que para a validacdo integral do
modelo, essa proposta deve ser replicada por outros desenvolvedores de
cursos on-line.

A andlise das vantagens e desvantagens dessa proposta para
determinado contexto educacional deve apoiar-se no estreito relacionamento
entre objetivo educacional, modelos pedagdgicos, estratégias e tecnologias
instrucionais, assim como nas expectativas do professor. No entanto, 0s
critérios e as condicbes em que o modelo se orienta devem ser
antecipadamente descrito para todos os envolvidos, facilitando a construcéo
de uma aprendizagem colaborativa e significativa por meio das atividades
propostas.
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Abstract: The research proposes an instructional framework focused on Bloom's
educational objectives taxonomy and Kolb’s learning experiential cycle. This
framework was used on a course for the Masters Degree program in industrial
engineering. The new instructional framework adapted from on-line "Integrative
Learning Design Framework" recommends the elaboration of a teaching program
based on educational objectives, pedagogic models, characteristics, strategies and
instructional technologies that are more tailored to the teachers and students’
expectations, and to the educational contexts, in order to promote more efficiency of
the process as a whole and of its stages. This framework uses a rubric to evaluate
students’ participation in on-line discussions fora that includes 5 dimensions “to
measure” the quality and quantity of the postings, the students’ knowledge cognitive
levels, and the postings’ relevance for the construction of the collective knowledge
and its formal nature and organization. The course was offered in the first semester
of 2008 to 14 graduate students and the results show that the instructional model and
the dialogic and exploratory strategies adopted in this course contributed to students'
development at both levels, cognitive and experiential. Additionally it added
significantly to the collaborative knowledge’s construction.

Keywords: Engineering teaching, Integrative Learning Design Framework, e-
Learning, Instructional model, instructional design.
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