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Resumo: A tecnologia movel esta a configurar a nossa forma de viver, trabalhar e
aprender. O desenvolvimento das tecnologias moéveis esta a operar transformacdes
em todos os dominios da sociedade, em especial, na educacdo. Os jovens usam 0s
telemdveis para comunicar e acedem intensamente a Web, de forma ludica, através
de chats, blogues e jogos, desenvolvendo um conjunto de capacidades e
competéncias que podem ser potenciadas no processo de aprendizagem.

Neste artigo apresentamos um estudo sobre o ensino de Fernando Pessoa mediado
por telemdveis. Trata-se de um conjunto de desafios langados aos alunos do Ensino
Profissional com o objectivo de uma plena integracéo do telemével no processo de
ensino e aprendizagem e as implicacBes do seu uso na aprendizagem individual e
colaborativa. Este estudo centra-se nas percepc¢des dos alunos no desenvolvimento
de um Peddy-Paper literario.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia é hoje reconhecida como tendo o potencial de transformar
a vida de milhdes de pessoas. Ela esta a tornar-se parte do desenvolvimento
da personalidade, da identidade e do intelecto das novas geracdes (Carvalho,
2006). As tecnologias moveis estdo a proporcionar um novo tipo de
ambiente de aprendizagem, alcancavel pelas amplas capacidades oferecidas

por uma nova geracdo de dispositivos mdveis 3G que dardo forma ao ensino
e aprendizagem do século XXI. Alguns analistas, como Laouris &
Eteokleous (2005)" acreditam na convergéncia dos servicos Movel, Internet
e TV num Unico dispositivo o que dard lugar a uma maior consciéncia e
popularidade a esta forma de educagdo nos proximos anos. O iPhone é disso
exemplo, sendo um dos dispositivos méveis com maiores potencialidades
para a aprendizagem em mobilidade.

A computacdo ubiqua, através dos dispositivos mdveis, permite o
acesso anytime, anywhere a Internet e estd a conduzir ao aparecimento de
paradigmas educacionais emergentes, como € o caso do mobile learning (m-
learning). O m-learning ou aprendizagem através de dispositivos mdveis,
como o PDA, o telemovel ou o Pocket PC (Quinn, 2000), esta a abrir um
novo capitulo na educagdo, através de experiéncias e estudos,
particularmente, na Europa, América do Norte e no Pacifico, daqui
emergindo uma taxonomia que aponta para uma conceptualizacéo implicita e
pragmaética do m-learning (Traxler, 2007). Este paradigma esta-se a revelar
um campo fértil para a inovagdo, porém o seu sucesso depende de factores

1 “In the next few years the mobile phone will be the primary source for radio and television
signals, as well as the link to up-to-the-minute information”.
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humanos no uso de novas tecnologias moveis sem fios (Kukulska-Hulme,
2007).

Para Traxler (2007), definir o conceito de m-learning apenas em termos
da tecnologia e artefactos limita o seu alcance e afigura-se algo tecnocrata.
Este autor procura uma definicdo que destaque a experiéncia do aprendente
inserido no contexto de aprendizagem mdvel e que diferencie 0 m-learning
de outras formas de aprendizagem.

Experiéncias no Japdo e em paises Escandinavos tém-se centrado no
uso e difusdo dos telemdveis inteligentes (smartphones), nas mensagens
texto (SMS) e multimédia (MMS) por criancas e jovens. Outros estudos
(Oksman & Rautiainen, 2003; Attewell & Savill-Smith, 2003, Shareski,
2008, Moura & Carvalho, 2008a, b) tém abordado como é que criancas e
adolescentes integram os telemdveis e outros dispositivos digitais nas suas
vidas e na escola, com especial aten¢éo nas vivéncias enquanto utilizadores e
ndo tanto na tecnologia em si.

Vivemos na era dos nativos digitais face aos imigrantes digitais
(Prensky, 2001) com todas as implicacfes que isto coloca a sociedade em
geral e a educacdo em particular. Os jovens usam os telemoveis de forma
intensa e multifacetada, em contextos informais, fazendo uso de diversas
funcionalidades dos dispositivos. A permanente disponibilidade para a
comunicacdo digital, levou a identificd-los como a geracdo “always-on”
(Oblinger, 2004). Eles gerem diferentes media, por vezes de forma
colaborativa, e constroem distintas representagdes de informacdo. Esta
omnipresenca da tecnologia na vida dos jovens tem levado a que se fale de
“vidas digitais” (Green & Hanon, 2007). Todavia, a escola continua a resistir
a sua insercdo, proibindo, umas vezes por causa da divulgacdo de receios
sobre possiveis efeitos na salde (Sharples et al., 2007), outras pelo factor
distractivo (Taylor, 2008). No entanto, os jovens continuam a usa-los de
forma dissimulada e subversiva na sala de aula (Kukulska-Hulme et al.,
2009). A pergunta que nos colocamos é como ensinar e 0 gque ensinar a
geracdo do iPod e do iPhone? Esta questdo é tanto mais relevante quando se
pretende usar as tecnologias méveis como ferramenta educacional, como foi
0 NOSSO €aso.

Enquanto meio, o telemdével tem multiplos beneficios ao oferecer
experiéncias de aprendizagem interactiva, acessibilidade em &reas remotas,
utilizacdo em qualquer lugar (na escola, em casa, na rua, em viagem) e a
qualquer hora. Este dispositivo permite ainda envolver os aprendentes e é
mais barato do que um computador.

Neste artigo descrevemos um estudo que mostra actividades mediadas
por telemoOvel e computador portétil e apresentamos as percepc¢des dos
alunos sobre um Peddy-Paper literario suportado por telemovel. Estas
actividades  pretenderam promover a aprendizagem colaborativa,
desenvolver competéncias de aprendizagem ao longo da vida e potenciar o
telemdvel como ferramenta educacional e social.

2. APRENDIZAGEM COLABORARTIVA

A aprendizagem colaborativa como estratégia de ensino encoraja a
participacdo do aluno no processo de aprendizagem. Torna a aprendizagem
um processo activo e o conhecimento resulta das interaccGes e consensos
gerados no seio do grupo. O potencial da colaboragdo estd bem patente nas
palavras de Lévy (1994) quando escreve que "a inteligéncia ou a cognicdo
sdo resultados de uma rede complexa,... ndo sou eu que sou inteligente, mas
eu com o grupo humano do qual sou membro. O pretenso sujeito inteligente
nada mais é do que um dos micro actores de uma ecologia cognitiva que o
engloba e restringe." (p.135).

O conhecimento ¢é entendido como construcdo social e a aprendizagem
“é uma actividade construtiva que os préprios alunos tém de realizar”
(Fosnot, 1999:20). Dentro destas perspectivas, 0 processo educativo sera
tanto mais favorecido, quanto mais o aluno tiver uma participacdo social em
ambientes propiciadores de interaccdo, colaboragdo e avaliagéo.

Para os construtivistas, o professor, em contexto educativo, ndo age
como um simples transmissor de conhecimento, torna-se um orientador, um
facilitador e construtor do saber (Hartnell-Young, 2003), um mediador
(Fosnot, 1999) que apresenta sugestbes e desafios que estimulam o
pensamento do aluno para o fazer chegar a resolu¢cdo do problema. A
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participacdo activa e a interaccdo entre os elementos do grupo séo o cerne da
aprendizagem colaborativa.

Os alunos quando trabalham em grupo trocam ideias, pensamentos e
apresentam sugestdes para chegarem a uma ou mais solugdes. Por isso, é
importante criar ambientes de aprendizagem que apoiem experiéncias
auténticas, atraentes e reflexivas (Jonassen, 1996), por intermédio de
ferramentas cognitivas que permitam também desenvolver o pensamento
critico (Jonassen, 2007).

As comunidades de aprendizagem on-line constituem-se como um
exemplo do potencial educacional trazido pela Internet. Nelas o trabalho
colaborativo é condicdo indispensavel para a sua continuidade e construgdo
do conhecimento entre os seus intervenientes.

As comunidades de aprendizagem e as redes sociais (Hi5, MySpace,
Facebook, Orkut) sdo exemplos que potenciam a aprendizagem colaborativa.
Actualmente, e por intermédio das tecnologias moveis, tudo isto é possivel
em qualquer lugar e a qualquer hora.

As tecnologias moveis vieram contribuir para mudar a forma tradicional
de colaboragdo. A facilidade com que se pode comunicar (Voz, SMS, MMS,
Videochamada, Messenger) com qualquer pessoa, enviar e receber ficheiros,
estd a tornar o trabalho colaborativo suportado por tecnologias méveis uma
realidade.

As préaticas digitais, intimamente ligadas a identidade das geracGes
jovens, sdo potenciadoras de aprendizagens colaborativas e criativas, mas
exercidas, a maior parte das vezes, fora do contexto escolar (Drotner, 2008).
Estudos realizados em contexto de aprendizagem formal mostram que a
atraccdo que os jovens tém pelo telemdvel pode ser usada para promover a
motivacdo pela aprendizagem (Sharples, 2006). Todavia, este autor
questiona-se sobre as razdes que estdo na origem da educacao resistir tanto a
mudanca.

3. MOBILE LEARNING: DESAFIOS E IMPLICAGOES PEDAGOGICAS

Os telemdveis converteram-se em dispositivos hibridos (Lemos, 2007)
capazes de oferecer uma variedade de servigos e fungdes multimédia
(Caetano, 2008). Ao permitirem tirar fotos, gravar videos e voz, enviar
emails, usar mensagens instantaneas e aceder a Internet transformaram-se
em ferramentas educativas que importa aproveitar (Roberson & Hagevik,
2008).

A natureza disruptiva das tecnologias moveis (Sharples, 2000, 2001,
2005; Stead, 2006) facilita a mudanca de uma pedagogia centrada no ensino,
para pedagogias socio-construtivistas, centradas no aprendente (Traxler,
2007). As tecnologias disruptivas democratizam o0s ambientes de
aprendizagem, desafiando as relacGes de poder entre professores e alunos.
No entanto, Mishra et al. (2007) consideram que “the appropriate use of
technology in teaching requires the thoughtful integration of content,
pedagogy, and technology”. E neste sentido que Sharples et al. (2006)
apresentam uma abordagem para uma teoria da aprendizagem para a era da
mobilidade, partindo da Teoria Conversacional (Laurillard, 2002).

Para Sharples et al. (2006) sdo cinco 0s aspectos essenciais a considerar
para a definicdo de uma teoria de m-learning: i) a mobilidade dos
aprendentes; ii) os diferentes contextos de aprendizagem, formais e
informais; iii) a aprendizagem como um processo construtivo e social; iv) a
aprendizagem como uma actividade pessoal e situada, mediada pela
tecnologia.

Partindo destes critérios, propuseram como definicdo de m-learning
“the processes of coming to know through conversations across multiple
contexts amongst people and personal interactive technologies”, onde
ressalta o papel capital da conversacdo na aprendizagem. Para além do
conceito de conversagdo, 0 contexto é outro elemento essencial para um
entendimento alargado de como o m-learning pode ser integrado na
educacdo formal e oferecer novas formas de compreender a educacgéo fora da
sala de aula e as interac¢des quotidianas. A caracteristica principal do m-
learning, ndo se relaciona apenas com a utilizacdo de dispositivos moveis
para aprender, mas com o facto de ser uma aprendizagem através de
contextos.
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Faux et al. (2006) apresentam algumas razfes para encorajar o uso de
dispositivos méveis em contexto educativo por estimular a personalizacéo da
aprendizagem; ampliar a responsabilidade do aluno; aproveitar tecnologias
imersas na vida diaria; facilitar a existéncia de vinculos congruentes entre as
experiéncias de aprendizagem realizadas pelos jovens em casa, na escola ou
na comunidade. Também Knight (2005) realca alguns beneficios do uso do
telemdvel como ferramenta educativa pelas caracteristicas de portabilidade,
conectividade, flexibilidade, imediatismo, motivacdo e experiéncias activas
de aprendizagem.

Herrington et al. (2009) baseados em experiéncias com dispositivos
moveis no ensino universitario expdem um conjunto de principios
recomendado para implementacdo do m-learning. Este novo paradigma
educacional deve ser usado em contextos auténticos e de mobilidade do
aprendente; em sistemas mistos (tecnologias moveis e ndo maéveis); de forma
espontanea; em espacos de aprendizagem ndo tradicionais; providenciando
tempo para exploracdo; tanto em experiéncias individuais como
colaborativas; empregando os dispositivos méveis dos proprios alunos; para
mediar a construcdo do conhecimento, para produzir e consumir
conhecimento.

Kukulska-Hulme et al. (2009) apresentam um conjunto de projectos
sobre a perspectiva europeia da inovacdo em m-learning que ajudam a
compreender a utilizacdo de tecnologias méveis na aprendizagem formal e
informal. No entanto, ha necessidade de mais estudos para consolidacdo
deste conceito educacional.

A questdo que se coloca é saber como o culto que os jovens tém pelo
telemovel pode ser aplicado na educacdo. Para isso, é necessario entender as
representacdes que 0s jovens possuem dos seus telemdveis e analisar como é
possivel professores e instituicdes educativas encararem 0 processo
educativo de perspectivas diferentes (Roberson & Hagevik, 2008) e
encontrarem estratégias para a sua integracdo. Para estes autores, 0 desenho
de experiéncias de aprendizagem auténtica tem sido indicado como sendo o
caminho para que a aprendizagem seja relevante, pessoal e significativa. E
concluem que isto é possivel através da adopc¢do do telemovel na educagédo
por ser uma forma de combinar a vida real e a vida da escola.

3.1 A emergéncia da Web 2.0 nos dispositivos mdveis

A sociedade em rede movel jA comegou (Castells et al, 2006). A
industria de fabricantes e operadores esta a impulsionar o mercado dos
telemoveis de terceira geracdo (3G), com uma infraestrutura pronta a
promover a mobilidade fisica e a conectividade. A ubiquidade foi desde
sempre a caracteristica dos dispositivos moveis, porém 0s avangos
tecnoldgicos vieram permitir ter Internet disponivel no telemdvel para
consulta e interaccdo com comunidades on-line. E como andar com a
Biblioteca de Babel no bolso, como mencionam Romani & Kuklinski
(2007).

A alianca entre os telemoveis e as aplicacbes Web 2.0 (O’Reilly, 2005)
faz todo o sentido e vem responder aos principios construtivistas da Web
2.0. A Web como plataforma surge como uma grande aliada nos dispositivos
moveis, na medida em que ajuda a superar as limitacGes destes aparelhos
relativamente a poténcia da memdria, ao ndo permitir grande
armazenamento de dados ou software especifico.

O facto das aplicagcbes Web 2.0 evitarem a necessidade de
actualizagOes, liberta os dispositivos méveis da necessidade de descarregar
constantemente as Gltimas versdes como acontecia nas aplicacdes
tradicionais. No futuro a Internet e a Web serdo cada vez mais moveis e a
aprendizagem “goes mobile” conforme refere Talagi (2008).

4. DESCRICAO DO ESTUDO

Este estudo descreve a utilizacdo de tecnologias mdveis durante a
leccionagdo do Modulo 9 (Ensino Profissional) do programa de Literatura
Portuguesa do 11° ano, sobre “Fernando Pessoa e 0s seus heterénimos”. No
sentido de motivar e sensibilizar os alunos para a descoberta deste poeta da
literatura portuguesa moderna elabordmos um conjunto de actividades
diferenciadas, mediadas pelo telemével e pelo computador portatil, que
culminaram na realizacdo de um Peddy-Paper literario. Procuramos atraves
deste artigo dar uma panoramica, ainda que geral, dos diferentes momentos
de leccionacéo desta unidade programatica, das reac¢des dos alunos na sua
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consecucdo e apresentar algumas reflexdes sobre as observacfes que
realizdmos.

4.1 Metodologia

Tendo em atencdo 0s objectivos tracados e as condi¢Bes disponiveis
para a implementacdo desta investigacdo, optou-se por uma metodologia de
investigacdo de natureza descritiva e exploratéria. O objectivo do
investigador, em todos os planos descritivos (Coutinho, 2005) é a recolha de
dados que possam ajudar a descrever o melhor possivel comportamentos,
atitudes, valores e situagdes. Os estudos exploratorios sdo o primeiro passo
para a investigacdo. Assim, pretendeu-se compor apenas a “fotografia da
situacdo” que estava em estudo, podendo daqui nascer hipoteses que poderdo
ser estudadas em estudos mais aprofundados. Trata-se também de um estudo
exploratdrio por existir pouco conhecimento sobre o assunto, dado tratar-se
de um paradigma emergente (Coutinho, 2005).

A recolha de dados foi feita através de técnicas de observacdo e de
inquérito por questionario. O questionario foi respondido online, sendo
disponibilizado no Surveymonkey, e garantia 0 anonimato dos respondentes.

4.2 Caracterizacdo da Amostra

O estudo integrou 25 sujeitos, todos do sexo masculino, de duas
turmas do 11° ano do Ensino Profissional, da Escola Secundaria Carlos
Amarante, em Braga, com idades compreendidas entre os 16 e 17 anos. O
estudo foi realizado no final do terceiro periodo do ano lectivo 2007/2008
com a duracdo de 5 semanas (3 blocos de 90 minutos semanais).

Na turma A o processo de ensino e aprendizagem na disciplina de
Portugués foi mediado por computadores portateis na sala de aula e alguns
dispositivos moveis (13 telemdveis, leitor MP3 e MP4) ao longo de todo o
ano lectivo. Em contrapartida, os alunos da turma B apenas usaram oS
computadores portateis da escola e os 12 telemoveis dos alunos durante
apenas 5 semanas, por falta de disponibilidade dos portateis. Na tabela |
apresentamos 0s terminais e servigos usados no estudo.

TABELA | — Terminais e cartdes usados no Peddy-Paper

Amostra Tipo de telemovel Tipo de cartéo
TAG MOCHE

Turma A Nokia N80 (5); 3100 (3); 6233;

(N=13) Samsung U600 (2); Sony Ericsson t630; 6 7
Motorola L6.

Turma B Nokia N80 (2); 3200 (3); 6070 (2);

(N=12) 6630; Samsung E630; Motorola w510; 6 6
Motorola L6; Siemens A70.

Nota-se uma preferéncia pelos terminais da marca Nokia, indo ao
encontro das tendéncias do mercado no que respeita a venda de teleméveis.
Procurdmos que o0 numero de cartdes usados em ambas as equipas fosse
equilibrado. Na turma A todos os alunos usaram o telemével. Na turma B
dois alunos ndo o usaram, um por n&o ter o cartdo activado e outro por falta
de bateria.

4.3 Instrumentos de recolha de dados

O questionario foi constituido por duas partes. A primeira parte do
questionario pretendia conhecer o tipo de dispositivos mdveis usados e a
forma como os alunos usaram os servicos do cartdo TAG e MOCHE.

A segunda parte do questionario, que indagou a opinido dos sujeitos
sobre o grau de satisfacdo da participagdo no Peddy-Paper, incidiu sobre trés
dimensdes: i) potencialidades do telemdvel, ii) colaboracdo/interaccao, iii)
avaliacdo da experiéncia. Para indicacdo do grau de acordo ou desacordo
usdmos uma escala de tipo Likert com 3 opgdes: discordancia (DIS),
indecisdo (IND) e concordancia (CON). Colocamos também algumas
perguntas abertas sobre os servicos TAG e MOCHE; o uso do telemovel na
actividade; a percepc¢édo dos alunos que ficaram na sala de aula e o contributo
da experiéncia na aprendizagem.
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Relativamente as técnicas de observacdo foi construido um guido de
observacdo que incidiu sobre as seguintes dimensdes: participacao,
motivacdo e colaboracéo.

4.4 Descricdo das actividades realizadas

O género poético é quase sempre encarado pelos alunos com um grau
de dificuldade elevado pelo que o desenho de actividades de estudo sobre o
contexto histdrico-cultural de uma época literaria, a compreensdo e
interpretacdo de textos liricos deve revestir-se de alguns cuidados.
Conscientes da complexa tarefa de guiar o aluno pela multiplicidade de
sentidos que o texto poético proporciona, bem como o desenvolvimento da
capacidade de interaccdo para a construgdo do conhecimento, langamos um
conjunto de desafios. O seu objectivo foi, em primeiro lugar, sensibilizar os
alunos para o estudo do texto poético, em segundo lugar, activar os
conhecimentos anteriores e as suas experiéncias leitoras, em terceiro, realizar
actividades de contextualizagdo e leitura interpretativa de textos poéticos de
Fernando Pessoa. Estes desafios apresentados de uma forma lidica e
inovadora, foram agugando a sensibilidade poética dos alunos e uma efectiva
integracdo do telemdvel e do computador portatil no processo de ensino e de
aprendizagem. Pretendiamos ainda criar um ambiente de reflexdo e
construcdo social do conhecimento, sustentado na interac¢do dos alunos,
capaz de transformar a realidade de cada um e levar ao seu desenvolvimento
pessoal e social.

Apresentamos, resumidamente, os quatro desafios que serviram de
motivacdo para o desafio final, realizado através de um Peddy-Paper
suportado por telemdveis e computadores portateis, estes Gltimos com acesso
a Internet.

Desafio 1

No primeiro desafio? propusemos aos alunos a captacdo, através do
telemovel, de imagens ou videos que traduzissem estados de espirito

236 o desafio 1 foi realizado apenas pelos alunos da turma A, os outros desafios tiveram a
participacdo de ambas as turmas.

(sensacgdes, emocdes, sentimentos). Pretendiamos sensibilizar os alunos para
a descoberta do mundo emotivo e sensorial que 0s rodeia e a0 mesmo tempo
alerta-los para os sentidos poéticos de diferentes realidades.

Desafio 2

O segundo desafio proposto convidava os alunos a escrever o melhor
pensamento, SMS, poema ou histéria em apenas 160 caracteres, com
liberdade de escolha da tipologia textual (Figura I).

Depois de concluidas todas as mensagens foram colocadas na pagina
Web 3para votacéo e escolha do melhor SMS (cf. Figura 1).

FIGURA | — Desafio 2 — Escrita até 160 caracteres

Desafio 3

No terceiro desafio solicitimos aos alunos que criassem um poema a
varias maos através de SMS partindo de uma imagem.

Desafio 4

O quarto desafio sugeria a criagdo dos melhores SMS poéticos a partir
da obra de Fernando Pessoa. Com esta actividade quisemos introduzir os

% http://geramovel.googlepages.com/polls
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alunos na poesia pessoana, possibilitando a cada um a exteriorizagéo da sua
sensibilidade poética. Assim, os alunos teriam de escolher um poema de
Fernando Pessoa e seleccionar 0s versos que traduzissem um bom SMS
poético e envia-lo através do telemovel para alguém especial. Pretendiamos
apelar a sensibilidade poética de cada um dos alunos, proporcionando-lhes a
interpretacdo e compreensdo dos poemas escolhidos através de uma
apreciacdo ladica. Na Figura Il mostramos um exemplo do trabalho de um
dos alunos.

FIGURA 11 — SMS poético de um dos alunos

(Alvaro de Campos)

No lugar dos palacios desertos e em ruinas

Ho lugar dos palacios deseitos e emrmuinas

A beira do mar,
Leiamos, somindo, os segredos das sinas
D e quem sabe amar.

Qualquer que ele seja, o destino daqueles

Cue. o amor levou

Para a sombra. ou na luz sefez a sombra deles,
Qualquer fosse o voo.

Por certo eles foram muis reais e felizes.

Este desafio tinha ainda como objectivo partir dos poemas
seleccionados pelos alunos, para os SMS poéticos, como corpus para
compreender e interpretar a poesia pessoana e a sua heteronimia, em vez de
confrontar os alunos com poemas escolhidos pela professora ou sugeridos
nos manuais, como acontece comummente.

Desta feita, propusemos aos alunos a criacdo de uma brochura com
todos os poemas (SMS poéticos) seleccionados por eles que depois se
fotocopiaram para divulgacdo na escola e para trabalhar na sala de aula. Na
Figura 11l apresentamos uma parte da brochura criada pelos alunos com o

. 5 .. .
programa Publisher™. Este documento foi divulgado pelos alunos e serviu de
apoio a leccionagdo do médulo programatico.

FIGURA 111 — Brochura com os SMS poéticos
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Esta opcédo resultou muito positiva a nivel da motivacéao e participagédo
dos alunos na exploragdo dos contetdos curriculares. O elevado
envolvimento de todos eles na actividade pode-se explicar pelo facto de se
sentirem parte fundamental do processo de ensino e aprendizagem, ao
darmos relevancia as escolhas de cada um dos alunos. Os alunos sentiram o
seu trabalho valorizado e empenharam-se quando tiveram de explicar a
opcao por aquele SMS poético e ajudar a interpretar o poema escolhido.
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4.5 O Peddy-paper literario

Tratou-se de um Peddy-Paper literario mediado por tecnologias méveis
(telemdvel e computador portétil). A integracdo do telemdvel no processo de
ensino e aprendizagem da disciplina de Portugués teve como objectivo
explorar as potencialidades desta ferramenta enquanto recurso e estratégia de
aprendizagem. Pretendemos criar situacbes de aprendizagem individual e
colaborativa, verificar a importancia da integracdo do telemével e do
computador portatil no processo de ensino/aprendizagem como suporte e
complemento ao desenvolvimento de competéncias cognitivas essenciais e
aumentar 0s niveis de sucesso educativo. As experiéncias que
desenvolvemos ajudaram na promocao da utilizacdo das tecnologias mdveis
na busca, divulgacdo e partilha do conhecimento cultural e linguistico
através do envolvimento colaborativo dos alunos e publicacdo do trabalho
realizado.

Delinedmos este Peddy-Paper aproveitando a campanha de lancamento
dos cartbes TAG e MOCHE (OPTIMUS, TMN). Estes servigos permitem
fazer chamadas de voz, videochamadas, enviar SMS e MMS e usar o
Messenger de forma ilimitada e gratuita entre utilizadores dos mesmos
cartdes.

Ao verificarmos que os cartfes estavam a ser usados por varios alunos
das duas turmas, consideramos haver condicGes para a realizacdo do Peddy-
Paper e usar estes servigos.

Esta actividade atentou no trabalho individual e colaborativo através das
tecnologias moveis e desenvolveu-se em 3 etapas. Na primeira etapa,
procedeu-se ao envolvimento dos alunos, quer individualmente, quer em
grupo, em tarefas de pesquisa e tratamento da informacdo necessaria a
aprendizagem curricular. Na segunda etapa, procedeu-se a planificacdo e
preparacdo logistica do Peddy-Paper. A terceira etapa foi a realizacdo do
Peddy-Paper que decorreu fora e dentro da sala de aula.

Etapa 1

Concluida a fase dos desafios de criatividade, envolvemos os alunos na
construgcdo da sua prépria aprendizagem, através da pesquisa e analise

documental relevante ao estudo do conteddo curricular em questéo.
Apeldmos a busca de fontes crediveis e rigor cientifico das informacdes
obtidas sobre o autor em estudo, pelo contraste das fontes.

Assim, cada aluno, das duas turmas, deveria criar trés questdes de
desenvolvimento sobre os contetdos curriculares e seis perguntas de escolha
multipla e as respectivas respostas (Figura V).

FIGURA 1V — Questionario de escolha multipla (Google Docs)

= wscolha mulltipla  Goomle Docs - Windews Imernet Cxplorer P Cotopsls o) @ 2

ee  Joch Lo

| ewchamiticls - Sooge teo - Wb

Google Docs

escolha multipla

Para realizacdo destas tarefas os alunos usaram o0s computadores
portateis. Para evitar a repeticdo das questdes propusemos a utilizacdo da
ferramenta Google Docs, por permitir que um documento possa ser

editado por varios utilizadores e familiarizar os alunos com ferramentas da
Web 2.0.

Os alunos acompanhavam as alteragdes que o documento ia sofrendo e
podiam ver se havia ou ndo perguntas repetidas. Para evitar problemas
técnicos de edicdo do documento os alunos avisavam em voz alta sempre
que iam editar ou salvar o documento para que mais ninguém o fizesse ao
mesmo tempo, evitando bugs e aumentando a produtividade.
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Esta estratégia revelou-se ajustada, ndo so porque os alunos de ambas as
turmas j& estavam ambientados com a aplicacdo e foi fécil utiliza-la, mas
também porque ndo se registaram grandes problemas de edicdo do
documento. Todos os alunos respeitaram o trabalho uns dos outros.
Verificou-se o envolvimento dos alunos em todas as tarefas propostas e
houve alguns que apresentaram sugestfes interessantes de partilha de
informacdo. Notou-se também que os alunos desenvolveram entre si
estratégias de ajuda, como por exemplo, usar o MSN para auxiliar os colegas
em dificuldade. Detectou-se que de forma natural alguns alunos recorrem,
qguando necessario, a ferramentas que habitualmente usam fora da escola
(MSN, Meebo). Verificamos que se Ihes for permitido as usam também nas
actividades escolares, como aconteceu nos exemplos que observamos. Se
bem que ferramentas de comunicagdo sincrona como o MSN podem,
algumas vezes, constituir-se elementos distractivos na aprendizagem
(George, 2006), outras ocasides ha em que se revelam preciosas ferramentas
cognitivas, na acepcdo usada por (Jonassen, 2007). O importante é
estabelecer, com os alunos, limites e regras de utilizacdo destas ferramentas.

Etapa 2

Nesta segunda etapa, planificou-se o Peddy-Paper, distribuiram-se
tarefas de preparacdo da actividade e logistica. Em primeiro lugar,
esclarecemos os alunos sobre todas as fases de desenvolvimento de um
Peddy-Paper. Em segundo lugar, propusemos a pesquisa na Internet de
exemplos de Peddy-Papers e o esbogo de um modelo sobre o assunto
curricular em estudo. Ultrapassada esta fase envolvemos os alunos na
passagem do esboc¢o a versao definitiva. Deste modo, os alunos, em grupos
de 2 ou 3 elementos, criaram os cartbes de identificacdo das equipas, o0
regulamento (Figura V) e o texto do Peddy-Paper (Figura V).

* Para o questiondrio do Peddy-Paper e o teste final utilizaram-se algumas das perguntas
disponibilizadas pelos alunos de ambas as turmas no Google Dacs, tendo sido a selecc¢ao da
responsabilidade da professora.

FIGURA v — Regulamento do Peddy-Paper
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Posteriormente, tratou-se de toda a logistica necessaria (envelopes,
postos de controlo, materiais para as provas fisicas, equipa de reportagem,
formacdo de equipas, etc.).

FIGURA VI —Texto do Peddy-Paper
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Etapa 3

O Peddy-Paper decorreu em dias diferentes, em dois blocos de 90
minutos cada, tendo cada turma realizado a actividade separadamente, em
virtude da ndo coincidéncia de horéarios, e era composto por duas partes
distintas. A primeira parte, composta por provérbios, um questionério
literdrio sobre Fernando Pessoa e um conjunto de provas fisicas, foi
realizada no exterior da escola. A segunda parte, constituida por um
questionario de escolha multipla com 12 questdes sobre Fernando Pessoa, foi
realizada na sala de aula, por todos os alunos, com ajuda do computador
portatil.

Os alunos de cada turma foram divididos em duas equipas: TAG e
MOCHE, consoante os cartdes que possuiam. Cada equipa foi constituida
por 6 ou 7 alunos®. Dois alunos, por equipa, ficaram na sala de aula a dar
apoio aos colegas de equipa que foram para o exterior resolver as provas do
Peddy-Paper. Os alunos da sala (interior) usaram o computador portatil para
pesquisa de informacdo e o telemdvel para receber e devolver a informacéo
solicitada pelos elementos do exterior. Um aluno de cada equipa exterior
recolheu imagens e videos através do telemovel para a reportagem do Peddy-
Paper que foi publicada no Picasa Web e no YouTube®.

Os alunos que ficaram na sala de aula ndo tiveram acesso ao texto do
Peddy-Paper, durante a sua realizacdo, por isso os elementos das equipas
(interior/exterior) tiveram de desenvolver estratégias de colaboracdo e
entendimento no sentido de encontrar as solucdes das provas e progredir na
resolucdo do Peddy-Paper. VerificAmos que por vezes os alunos do interior
ndo entendiam o pedido de pesquisa vinda do exterior, obrigando os alunos a
encontrar as melhores estratégias para se fazerem entender. Isto permitiu-nos
observar que os alunos em situacBGes dificeis conseguem, em equipa,
descortinar solugdes inéditas, pela via da colaboragdo, com o contributo de
cada um dos elementos.

% Na turma A as duas equipas foram formadas por 6+7 elementos, na turma B por 6 elementos
cada equipa. A constituicdo das equipas foi feita nos minutos antecedentes a realizacdo do
Peddy-Paper pelos alunos com a supervisao da professora.

®http://picasaweb.google.com/escapiel0/PeddyPaper;http://www.youtube.com/watch?v=U5SF
3kbXwXwO0&eurl=http://escapiel0.googlepages.com/Peddy-Paper

Concluida a primeira parte do Peddy-Paper procedeu-se a correccao das
provas e a classificacdo das equipas, seguindo os critérios expressos no
regulamento da actividade. Os resultados de ambas as equipas das duas
turmas foram muito préximos.

A segunda parte do Peddy-Paper constava da resolucdo individual de
um questionario de escolha multipla a ser resolvido com a ajuda do
computador portatil. Pretendia avaliar conhecimentos curriculares e a
aquisicdo de competéncias de pesquisa de informacdo fidedigna. Teceremos
mais a frente algumas consideragdes sobre esta parte.

5. ANALISE DE DADOS

Apesar das vérias fases e actividades em que se desenvolveu esta
unidade programatica, neste artigo apenas vamos apresentar os dados
recolhidos através de questionario referente ao Peddy-Paper.

5.1 Potencialidades do uso do telemével

Passdmos a apresentar as percepcdes dos alunos relativamente a sua
participacdo no Peddy-Paper. Quanto as potencialidades do uso do telemdével
em contexto educativo (Tabela I1), as opinides dos alunos de ambas as
turmas sdo bastante favoraveis e muito aproximadas.

Assim, a maioria dos alunos da turma A (84%) e a totalidade dos alunos
da turma B considerou que o telemdvel ajudou a melhorar a participagdo na
actividade e é favoravel ao seu uso em experiéncias de aprendizagem.
Grande parte dos alunos da turma A (77%) e da turma B (83%) sente-se
mais motivada a estudar quando usa o telemdvel. Quando se lhes perguntou
se o0 telemdvel perturba a concentracdo, a maioria dos alunos (77%) da turma
A e a totalidade dos alunos da turma B discordou. Esta opinido é relevante
na medida em que contraria, de certa forma, algumas opinides que
consideram que os telemoveis perturbam a aprendizagem (George, 2006;
Shaw, 2005). A aceitacdo do telemdvel como ferramenta educativa pode ser
explicada pelo facto deste dispositivo ser encarado como uma extensao do
aluno (Oksman & Rautiainen, 2003) e um objecto pessoal por ele facilmente
manejado e explorado.
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TABELA 11 - potencialidades do uso do telemdvel

Turma A (N=13) Turma B (N=12)

ltens DIS | IND | CON DIS | IND | CON
fo% | f %|f %|f %|f %|f %

O telemdvel ajudou
a melhorar a minha 1 8 |18 |11|84 | 0 0|0 0] 12| 100
participacdo

O telemdvel
perturba a minha 10|77 |12 |15] 1 8 |12 |100{ 0| 0| O 0
concentracdo

Sou a favor do uso
do telemével para
experiéncias de
aprendizagem

118 215|100 |77 0| 00| 0] 12| 100

Sinto-me mais
motivado a estudar
quando uso o
telemovel

TABELA 111 - colaboragdo/interaccéo

Turma A (N=13) Turma B (N=12)
Itens DIS IND CON DIS IND CON
f | f % | f %|f % |f %B| f %

Este Peddy-Paper
promoveu o trabalho 118]1 8 |11 (8 |0| 0| 0|0 12 | 100
colaborativo

Durante a experiéncia
senti que interagimais | 1 | 8 | O 0 219200 |0(0]| 12 |100
com os colegas

Com o telemoével
participei mais no 118]0 0121292 (0|0 |1 9] 11 |91
trabalho de grupo

5.3 Avaliacdo do Peddy-paper

No que concerne a avaliacdo que os alunos fizeram do Peddy-

5.2 Colaboracéo / interaccéo

Quanto a dimensdo colaboracédo/interacgdo (Tabela Il1), as respostas
das duas turmas continuam a ser positivas e consensuais. A maioria dos
alunos da turma A (84%) e a totalidade dos alunos da turma B concordou
gue o Peddy-Paper promoveu o trabalho colaborativo, que durante a
experiéncia sentiu que interagiu mais com os colegas do grupo e que com
o telemdvel participou mais no trabalho de grupo (92% turma A, 91%
turma B). Estas respostas reflectem o entusiasmo e empenho com que 0s
alunos das duas equipas participaram e se envolveram na resolucdo das
diferentes tarefas propostas, com o objectivo de levar a equipa a vitoria.
Actividades competitivas parecem influenciar de forma positiva a
participacdo e envolvimento nas tarefas escolares. Estes resultados estdo
em concordancia com os obtidos por outros autores que referem que as
actividades escolares por meio de jogos ou competicdo possibilitam o
desenvolvimento da autonomia, estimulam o trabalho em equipa
(Brenelli, 1996) e o desenvolvimento cognitivo.

Paper (Tabela IV) também aqui as opinides de ambas as turmas sdo muito
consentaneas. A maioria dos alunos da turma A (77%) e da turma B
(91%) concordou que esta actividade contribuiu para o sucesso da
aprendizagem e superou as expectativas da maior parte dos alunos (77%
da turma A e 83% da turma B).

Relativamente a pergunta sobre se esta actividade contribuiu para
considerar positivo o uso do telemével para aprender, a maioria dos alunos
da turma B (64%) concordou, em contrapartida a maioria dos alunos da
turma A (54%) mostrou alguma indecisdo. Esta oscilagdo nos dados pode-
se explicar pelo facto de ser a primeira experiéncia de utilizacdo de
telemoveis em contexto educativo para os alunos da turma B e dai decorrer
o efeito novidade, enquanto que para os alunos da turma A o efeito
novidade ja ndo existia, por ndo se tratar da primeira experiéncia. Outra
explicacdo pode ser o facto dos alunos que mostraram indecisdo podiam ja
ter uma opinido positiva sobre 0 uso do telemoével em contexto educativo e
dai decorrer a ndo consideracdo que esta experiéncia, em particular, tenha
sido responsavel pela mudanga de opiniéo.
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TABELA IV —Avaliag8o da actividade

Turma A (N=13) Turma B (N=12)

DIS IND CON DIS IND CON
ltens f % | f % |f % |f %|f % f %

Esta experiéncia

contribuiu para o
sucesso na minha
aprendizagem

1 8 2 {1510 77 |00 |1 9 11| 91

Esta experiéncia
mudou
positivamente a
minha opinido sobre
0 uso do telemdvel
para aprender

Esta actividade
superou as minhas 1 8 2 |15|10 |77 |00 |2] 17 |10 | 83
expectativas

A colaboracdo e cooperacdo sdo elementos essenciais para a resolucdo
de problemas, bem como o apoio e a lideranca. Das observacdes que
realizamos foi notoria a lideranca de um dos alunos (o melhor aluno) no
seio de cada grupo. Na turma A houve necessidade de consolidar a
integragdo do grupo, pela existéncia de algum conflito inicial, apesar dos
elementos das equipas terem sido escolhidos pelos alunos.

No cdmputo geral notou-se alguma oscilacdo nas respostas da turma A
e maior uniformidade na turma B, possivelmente, pela falta de novidade em
usar os telemoéveis e pelo perfil mais instavel da turma A. O envolvimento
das duas turmas durante a realizacdo do Peddy-Paper foi bastante
semelhante, no entanto a turma B participou com mais entusiasmo,
cooperacdo e sem conflito.

5. 4 Servicos utilizados no telemovel

Relativamente aos servicos utilizados para resolucdo do Peddy-Paper, a
preferéncia dos alunos foi para a chamada de voz em ambas as turmas, em

vez das mensagens texto. A média de chamadas realizadas foi de 18 na
turma B e 22 na turma A. relativamente & média de SMS foi de 3 em ambas
as turmas. E interessante esta escolha na medida em que dados de outros
estudos (Moura & Carvalho, 2008, a, b) mostram que 0 servico mais
utilizado pelos jovens sdo as mensagens texto, o que contraria a escolha dos
alunos nesta actividade. Isto deve-se ao facto de com os cartbes TAG e
MOCHE os alunos poderem usufruir de todos os servi¢gos (SMS, Voz, MSN,
Videochamada) gratuitos entre cartdes do mesmo tipo.

Quando todos os servigos sdo gratuitos os alunos parecem preferir
aquele que é mais facil de utilizar: ““Usei mais o sistema de voz, porque é
mais facil comunicar com as pessoas do que por SMS. E mais simples falar
por voz porque a pessoa gue esta a falar expressa-se melhor’ (05). O uso da
comunicacgdo por voz permite explicar com mais facilidade a informagéo e
proporciona maior rapidez. Foi isto mesmo o que 0s alunos responderam
quando lhes perguntamos por que tinham escolhido a chamada de voz em
vez dos habituais SMS. Assim, a popularidade dos SMS parece estar
relacionada com a gratuitidade do servico. Mas, logo que o servi¢o de
chamada de voz seja também gratuito este passa a ser o preferido, tendo
presente a tarefa a executar.

Quanto as vantagens da utilizacdo dos servicos TAG e MOCHE em
contexto educativo todos os alunos os consideraram de grande utilidade, por
permitirem comunicar por tempo ilimitado entre cartdes sem custos, criando
potencialidades em contexto educativo, como manifestado por alguns
alunos: “pois podemos comunicar e temos este grande exemplo do Peddy-
Paper” (13), “podemos falar o tempo que quisermos sem nos
preocuparmos” (06), “as vantagens sdo: tudo gratis o que nos facilita a
comunicac¢ao sem custos” (12).

Como os alunos que ficaram na sala de aula ndo tiveram acesso ao texto
do Peddy-Paper, o pedido de ajuda que recebiam do exterior algumas vezes
ndo era bem explicito o0 que obrigou a encontrar estratégias de simplificagdo
e optimizacdo das funcionalidades dos telemoveis. Quando um aluno néo
conseguia fazer-se entender era outro que tentava explicar melhor o que
pretendiam, recorrendo também a todas as funcionalidades gratis dos
cartdes. Isto mostrou um grande espirito de equipa e trabalho colaborativo e

Revista EFT: http://eft.educom.pt

33



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, vol. 2 (2), Novembro 2009

ISSN 1646-933X

exploragcdo das potencialidades do telemovel como ferramenta de

aprendizagem.

Ambas as turmas desejariam que estes cartdes também tivessem acesso
a Internet gratuito. Alguns alunos referiram como limitacdes dos cartdes
TAG e MOCHE: ““S6 podemos comunicar com pessoas que tenham tag ou
moche” (11), “ndo podemos usa-los na sala de aula” (09), “ndo permite
navegar na Internet” (04).

5.5 Uso do telemdvel na actividade

Quanto a questdo sobre o uso do telemodvel no Peddy-Paper, 0s alunos
consideraram-no Util para obter/dar as respostas, facilitar a comunicacdo
com os colegas da equipa, tirar davidas e interagir com os elementos da
equipa. Todos os alunos consideraram que se ndo tivessem tido possibilidade
de usar o telemovel teria sido muito mais dificil realizar esta actividade, e
nado teriam participado tanto, como podemos ver pelas respostas dos alunos
“a minha participacdo seria nula pois ndo teria ajudado nada estando
fechado dentro da sala sem comunicar com o exterior e seria muito mais
dificil”” (05), “nula porque fiquei na sala e ndo sabia as perguntas”(01),
“ndo, porque as perguntas eram um bocado complicadas e sem o0s
teleméveis ndo respondia a metade”(08), “ndo...porque nado teriamos tanto
acesso a informacdo e comunicacdo”(10), “podia mas levaria muito
tempo”’(11). Pelas respostas dos alunos depreende-se que sem os telemoveis
ndo teriam conseguido resolver com a mesma facilidade as tarefas. A
facilidade em comunicar e aceder a informacéo ainda que por intermediarios
foi considerada uma mais-valia deste dispositivo mdvel em contexto
educativo.

Um aluno referiu que a sua participacdo nesta actividade o ajudou a
evoluir também no manuseamento do telemdvel. Esta resposta indica que
nem todos os alunos possuem as mesmas competéncias de utilizacdo dos
dispositivos.

De referir que os alunos da turma B que apenas usaram o telemdvel
nesta actividade consideraram nao haver limitacGes ao uso do telemoével em
contexto educativo e a sua proibicdo na sala de aula ndo é bem vista.

5.6 Percepcéo dos alunos que ficaram na sala de aula

Os alunos que ficaram na sala de aula a dar apoio aos colegas que
estavam no exterior, usaram o computador para pesquisa das informacdes
solicitadas pelos membros da equipa no exterior. Para enviar as respostas
para o exterior estes alunos usaram o telemovel e maioritariamente o servico
de chamada de voz. Os alunos de ambas as turmas que ficaram na sala de
aula consideraram ser positivo 0 uso do computador e do telemével como
complemento um do outro.

Relativamente aos beneficios da participacdo nesta experiéncia
consideraram ter aprendido mais sobre o contetdo curricular em estudo e ter
sido uma experiéncia culturalmente rica.

5.7 Contributo da experiéncia para a aprendizagem

O trabalho colaborativo entre as equipas foi bem visivel, na medida em
que 0s seus membros encontraram estratégias diferentes para ganharem
tempo relativamente a equipa adversaria. Assim, observamos que em alguns
momentos os alunos dividiram tarefas no sentido de diminuirem o tempo de
resolucdo das provas, noutros momentos uniram-se em total colaboracéo
para encontrar a melhor resposta. Nas provas fisicas as equipas optaram por
cada um dos elementos realizar uma prova, segundo as destrezas e o tipo de
prova a realizar.

Esta actividade possibilitou aos alunos a discussdo das informacdes
entre os elementos da equipa, visto que foi necessario haver entre o exterior
e a equipa de apoio na sala de aula uma boa coordenacao e entendimento, no
sentido de encontrar as respostas correctas, uma vez que nem sempre as
questdes eram muito explicitas.

Os alunos gostaram de se envolver em todas as etapas do Peddy-Paper,
desde a concepgdo das questdes, a ajuda na resolugdo das tarefas, dar as
respostas aos colegas, ajudar na pesquisa, usar o telemdvel para obter/dar a
informacdo e preparar 0s materiais necessarios (crachas, envelopes,
regulamento).

Revista EFT: http://eft.educom.pt

34



Educagdo, Formagdo & Tecnologias, vol. 2 (2), Novembro 2009

ISSN 1646-933X

A percepgdo dos alunos sobre a actividade foi muito positiva. Todos 0s
alunos gostaram de participar nas diferentes fases da experiéncia, de a ter
ajudado a preparar e do seu carécter inovador. A experiéncia foi avaliada de
forma muito positiva por ambas as turmas. Como sugestdes para o futuro a
maioria dos alunos de ambas as turmas aponta para a sua repeticao, desta vez
inter turmas, por exemplo, mas com outras tarefas, ou entdo a realizacdo de
outras actividades do género.

O que os alunos mais gostaram de fazer no Peddy-Paper foram as
provas fisicas e o0s provérbios (com 5 sujeitos cada), seguindo-se a
comunicacao entre os elementos, a organizagéo e a pesquisa (com 4 sujeitos
cada), e por fim o questionario (com 3 sujeitos). Quando se pediu para
justificar porque gostaram deste Peddy-Paper as respostas vao desde o gosto
pelo desporto; gostar da forma como participaram na actividade; ser
divertido; ajudar a tirar davidas; aprender mais provérbios; ser motivador.
Indicaram também que gostaram da competicao.

Relativamente & forma como esta actividade contribuiu para a
aprendizagem, os alunos das duas turmas consideraram que 0s ajudou de
forma positiva (Tabela V).

TABELA V — Contributos do Peddy-Paper para a aprendizagem

Turma A (N=13) f Turma B (N=12) f
A matéria foi simplificada, 5 | Aumentou o grau de conhecimento 8
tornando-se mais facil aprender a sobre Fernando Pessoa
matéria
Ajudou a compreender melhor a 4 | Ao pesquisar e dizer as respostas aos | 4
matéria membros do grupo também

aprendiamos

Tivemos de saber a matéria para 4
fazer esta actividade

Os alunos da turma A salientaram que com o Peddy-Paper foi mais facil
aprender a matéria, os ajudou a compreendé-la melhor e que foi necessario
adquirir conhecimentos antecipadamente para a realizar. Os alunos da turma

B indicaram que ao realizarem o Peddy-Paper aumentaram o0 seu
conhecimento sobre Fernando Pessoa e que ao colaborarem no grupo,
procurando as respostas também aprendiam.

No que concerne 0s servigos, que ambas as turmas gostariam de usar
no futuro, os mais apontados foram o Messenger e a Videochamada.
Relativamente aos obstaculos encontrados na realizacdo do Peddy-Paper a
maioria dos alunos de ambas as turmas disse nédo ter havido dificuldades a
salientar.

A turma B considerou que os conhecimentos e destrezas fisicas que
alguns alunos possuiam permitiram que a equipa atingisse um bom nivel
de desempenho.

5.8 Resultados obtidos no questionario final

Apbs a conclusdo do Peddy-Paper, no exterior, todos os alunos
teriam de, na sala de aula, completar outra prova: um questionario de
escolha multipla com doze questdes sobre o0 poeta em estudo.

Para resolucdo deste quiz foi dado a cada aluno um computador
portatil com ligacdo a Internet para auxiliar na pesquisa das respostas.
Assim, os alunos teriam de individualmente, e apenas com a ajuda do
computador portatil, resolver, no méximo de 15 minutos, as questfes
apresentadas.

Os alunos da turma A (N=13) conseguiram resolver o teste no tempo
estipulado, tendo obtido uma média de sucesso de 86,6%. Em contrapartida,
na turma B (N=12) nenhum aluno conseguiu terminar o teste nos 15 minutos
estipulados, tendo precisado de mais 50 minutos para a sua conclusao.
Apesar de terem tido mais tempo para resolucdo das questBes apenas
obtiveram uma média de sucesso de 73%.

O facto dos alunos da turma B terem necessitado de mais tempo, pode
ser explicado pelo facto destes alunos, durante o ano lectivo, ndo terem
usado o computador nas actividades lectivas da disciplina, apenas
comegaram a usar os computadores portateis da escola aquando da
realizacdo desta actividade. Por conseguinte, ndo desenvolveram
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competéncias de pesquisa que lhes permitissem rapidamente encontrar
informacdo adequada e credivel. Os alunos da turma A obtiveram melhor
desempenho, devido ao facto de ao longo do ano lectivo terem usado os
computadores portateis na maioria das actividades lectivas da disciplina de
Portugués. Este facto permitiu-lhes desenvolver competéncias de pesquisa e
tratamento de informacéo e a sua aplicagcdo em varios momentos do processo
de ensino e aprendizagem. Todos os alunos estavam familiarizados com
motores de busca e sitios onde buscar informagdo. E possivel que esta
situacdo os tenha ajudado a conseguir encontrar as respostas em menos
tempo e obter melhores resultados do que os colegas que nao estiveram
envolvidos em actividades suportadas por computadores e dispositivos
moveis ao longo do ano. Estes resultados aproximam-se dos obtidos por
Gulek & Demirtas (2005) que constataram que 0 uso do computador portatil,
como ferramenta educacional, reforca a aprendizagem e os resultados
educativos. No entanto, esta questao necessitara de outros estudos empiricos.

Inquirimos os alunos da turma B sobre o que tinha mudado nas aulas de
Portugués desde que passaram a utilizar o computador portétil e o telemdvel
nas aulas. Os alunos referiram o seguinte: ““as aulas tornaram-se mais
atractivas” (01), “melhorou a aprendizagem” (02), “tudo passou a ser
diferente” (03), “as aulas comecaram a passar mais depressa”(04), “as
aulas ndo sdo macadoras” (05), “tivemos mais gosto em ter aulas™ (06), “as
aulas ndo sao seca” (07), “tornou-se uma aula mais interessante” (08),
“ficamos mais atentos” (09). Questionados sobre como gostariam que
fossem as aulas no futuro a maioria dos alunos (75%) sugeriu aulas com
computadores, dois alunos indicaram aulas mais préaticas e menos conteidos.

6. CONCLUSAO

Todas as actividades descritas constituiram-se como momentos
inovadores e Unicos, na opinido dos alunos. No entanto, foi nossa intencdo
desde o inicio a harmonizacdo entre pedagogia e uso da tecnologia. Os
telemoveis sdo uma ferramenta com grandes potencialidades quando
conjugadas com metodologias inovadoras e transformar-se-do, certamente,
num valor acrescentado no processo de ensino e aprendizagem.

Os alunos da turma A ja tinham beneficiado do desenvolvimento, ao
longo do ano lectivo, de experiéncias pedagdgicas através do computador e
telemoével mas, para os alunos da turma B foi uma experiéncia realmente
nova o que pode explicar as nuances observadas na prova final. Ao longo
destas actividades todos os alunos puderam consolidar competéncias,
assimilar aprendizagens curriculares e desenvolver-se socialmente.
Aprenderam a usar pedagogicamente uma tecnologia que lhes pertence,
optimizando o seu uso contextualizado.

As observacdes que realizamos e a captacdo de imagens e video
permitiram constatar pequenas divergéncias no envolvimento de ambas as
turmas, nomeadamente no empenho, coesdo da equipa, colaboracdo e
utilizacdo dos dispositivos mdveis entre as equipas, porém sem grande
relevancia.

Os alunos gostaram de todos as actividades e ndo sentiram muita
dificuldade em resolvé-las, na medida em que trabalharam em grupo e se
sentiram parte integrante na construcdo do conhecimento. Estes dados vém
reforcar a ideia que os alunos aderem e motivam-se mais por actividades de
grupo e com alguma componente competitiva.

Ha necessidade de capacitar o aluno para a realizacdo de experiéncias
de interaccdo, pesquisa e colaboragdo mediada por tecnologias sejam elas
maveis ou fixas. As diferencas entre as plataformas fixas e as moéveis fazem
com que cubram necessidades diferenciadas das comunidades de
utilizadores. O importante é que as instituicdes educativas aproveitem as
oportunidades que as tecnologias méveis ja proporcionam e se lancem em
praticas pedagdgicas inovadoras.

As tecnologias moveis ampliam o tempo e o espaco de estudo ao
quebrar as barreiras temporais e espaciais, visto que o aluno pode aceder ao
material de estudo em diversos momentos e contextos. Estas tecnologias
podem transformar o conceito de aprendizagem ao contribuirem para a
mudanca do foco do conhecimento factual para o conhecimento de como
pesquisar. Saber apenas utilizar os artefactos ndo chega, é fundamental ser
competente em usar de forma racional e critica 0 manancial de informagao
disponivel nas redes digitais. Isto leva a que se comece a falar em “literacia
movel”, pela necessidade de desenvolver competéncias de gestdo da
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ubiquidade e das distintas potencialidades das tecnologias sem fios (Shuler,
2009).

As operadoras nacionais ja vislumbraram as potencialidades das
tecnologias de bolso e o lancamento dos servicos referidos neste artigo é
disso exemplo. Por isso, pretendemos continuar a realizar outras
experiéncias no sentido de apurar as implicacdes das tecnologias méveis na
aprendizagem individual e colaborativa e a atitude dos alunos perante a
aprendizagem e a propria escola, aproveitando resultados de estudos
realizados em Portugal e noutros paises.
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Abstract: The mobile technology is configuring the way we live, work and learn.
The development of mobile technologies is operating some transformations in all
areas of society, especially in education. Young people use mobile phones to
communicate and also intensively to access the Web through chats, blogs and
games. They are developing a set of capabilities and skills that can be enhanced in
learning process. This paper presents an experiment of teaching activities mediated
by mobile phones. A set of challenges were provided to students of Vocational
Education with the goal of full integration of mobiles into the process of teaching
and learning and to analyse the implications of its use in individual and collaborative
learning. This study describes some activities and focuses on the perceptions of
students in the development of a literary Peddy-Paper about the poet Fernando
Pessoa.
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